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AJUNTAMENT DE BALENYA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacio dels serveis de neteja dels equipaments que figuren a
I’Annex 1.

Amb l'objectiu de promoure la insercid sociolaboral de determinats col-lectius amb risc d’exclusié
social, concretament de les persones amb discapacitat, es reserva la contractacié per aquests
lots a entitats que tinguin la condicié de Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social.

Els serveis comprenen el total de les prestacions per a la correcta execucié del servei de neteja
als edificis, locals i a les dependéncies municipals que figuren a I'Annex 1 d’aquest plec de
prescripcions técniques amb les condicions exigides en les clausules d’aquest plec, incloses les
tasques d’organitzacié i supervisio, els sistemes integrats de seguretat i prevencié de riscos
laborals i totes les despeses i impostos associats als serveis de neteja.

Durant el desenvolupament de les seves activitats I'empresa adjudicataria sera responsable dels
desperfectes causats pels seus treballadors/es a persones i coses en general, tant si pertanyen
a I'adjudicataria, a I'Ajuntament de Balenya o a tercers.

Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicataria s'obliga a concertar i mantenir actualitzada durant la
vigéncia del contracte, una pdlissa d'asseguranga de responsabilitat civil per I'import definit al
PCAP que cobreixi els possibles riscos que assumeix sota aquest contracte davant I'Ajuntament
de Balenya o tercers.

La concreci6 de les prescripcions tecniques dels treballs i els criteris i decisions objecte d’aquest
contracte, aixi com la seva supervisio i inspeccié, seran establertes per part del personal
municipal d’acord amb la totalitat dels documents contractuals de l'oferta de I'empresa
adjudicataria, sense perjudici d’aquells treballs i aspectes que puguin derivar-se a técnics/ques
ilo empreses aliens.

Si durant el periode contractual hi hagués variacié d’espais o centres per obertura o tancament
d’algun edifici o dependéncies, I'empresa adjudicataria ampliara o cessara aquell servei i
augmentara o disminuira I'import del contracte en la part proporcional de la modificacié valorada
per 'Ajuntament, segons el criteri economic d’aquest contracte sense que aix0 impliqui cap
indemnitzacio per 'empresa de neteja més enlla de les valoracions contemplades al present plec.
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AJUNTAMENT DE BALENYA

2. ASPECTES GENERALS

2.1 AMBIT DE LA PRESTACIO

Aquest plec conté la relacié de les operacions a realitzar, la seva freqiéncia, els materials
inclosos i totes les condicions d'obligat compliment que haura de portar a terme I'empresa
adjudicataria del concurs per a prestar el servei de neteja als edificis, locals i a les dependéncies
que componen els centres de I'Ajuntament de Balenya.

El servei de neteja inclou tots els elements inclosos a les instal-lacions i dependéncies objectes
del contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres i claraboies (incloent els de dificil accés),
tot tipus de mobiliari, equipaments, instal-lacions diverses i I'aprovisionament dels consumibles i
productes de neteja necessaris per a una bona gestio del servei.

La prestacié del servei inclou la totalitat dels recintes (interiors i exteriors dels centres) i els seus
accessos. Totes les parts del centre seran objecte de neteja, excepte en aquells casos que els
responsables de les arees o dels centres especifiquin el contrari.

Queda exclos del present contracte, la prestacié del servei de neteja en aquells menjadors de
personal, cuines, magatzems d’aliments i espais i vestidors d’Us exclusiu dels empleats de la
restauracio (d’acord amb el Decret de la Generalitat de Catalunya de data 14/5/1996).

AT'Annex 1 es presenta la relacié de centres inclosos a cadascun dels lots.

2.2 VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigencia del contracte s’estableix en dos anys i es podra prorrogar per periodes anuals fins a
un maxim de dues prorrogues abans de la seva finalitzacio (2 anys + 1 any + 1 any).

2.3 PREU DEL CONTRACTE

El preu del contracte es determina per preus unitaris, preu hora de neteja. En cap cas es podran
superar, a I'hora de presentar l'oferta, els preus maxims indicats al Plec de Clausules
Administratives Particulars en endavant PCAP.

Amb caracter general s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicataria, s’hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com
son costos de personal, materials, productes, EPI, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i tota
mena de tributs i també I'IVA.

2.4 FACTURACIO DEL SERVEI

La factura del servei ha de recollir el compliment d’hores establert per a cada centre i, per tant,
es facturara de forma mensual sempre que s’hagi complert amb la carrega de treball establerta.
No obstant, quan I'empresa adjudicataria no hagi complert amb la dedicacié horaria establerta
inicialment (ja sigui per manca de substitucio del personal o per altres motius), caldra aplicar una
reduccid proporcional de la facturacié d’aquest centre en funcié de les hores de treball realment
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AJUNTAMENT DE BALENYA

prestades.

La facturaciod, s’adaptara a I’lannex IV del PCAP

3. CALENDARI | HORARIS

3.1 CALENDARIS

La neteja dels equipaments municipals inclosos en aquest plec es realitzara majoritariament en
I'horari ditirn, comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en aquells casos en que s’indiquin
altres horaris, especialment en peticions extraordinaries a la neteja ordinaria que poden requerir
nocturnitats. Aixi mateix, es realitzaran les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin
el minim possible a les activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris
amb menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre de I'horari ditirn). Només de forma
excepcional, podra justificar-se la neteja ordinaria en horari nocturn (fora de I'horari indicat) quan
no sigui possible realitzar el servei en horari dilrn.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables (majoritariament de dilluns a divendres),
excepte en aquells casos en que s’especifiqui la neteja en caps de setmana i festius. Es
consideren dies festius:

- Tots els diumenges de I'any.

- Les festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

- Lesfestes locals.

Dintre del contracte hi ha centres que tenen la condicié de calendari variable donat que la seva
activitat no és sempre fixa, tenen esdeveniments, o bé qualsevol edifici durant el periode en que
s’hi realitzin obres que impedeixin el seu normal funcionament.

Son els segients:

- Pavellé Municipal H. Balenya: aquest edifici no presenta servei durant 'agost.
- Grador: el servei es reduira al 50% durant els periodes no lectius*.

- Edifici la Pista: el servei es reduira al 20% durant I'agost.

- Quitxalla: aquest edifici no presenta servei durant I'agost.

* Els periodes no lectius queden definits de la segiient manera:

- Pasqua: des del dilluns previ a Divendres Sant, fins a dilluns de Pasqua, ambdés
inclosos.

- Nadal: el dia inicial del periode estara sempre compres entre el 20 i 24 de desembre |,
I'dltim dia sempre coincidira amb el 6 de gener.

- Agost: el mes sencer.

Tal com s’especifica a ’TANNEX Il quadre de frequéncies del PCAP

3.2 AMBIT HORARI

Les empreses adjudicataries garantiran I'horari de neteja ordinaria diari que sigui necessari per
a la realitzacio dels treballs que es precisin i organitzaran les intervencions dels especialistes que
realitzaran les tasques corresponents en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les
activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per
6
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AJUNTAMENT DE BALENYA

part dels usuaris al centre i dintre de I'horari ditirn). Els centres podran anar variant les seves
necessitats al llarg del contracte i les empreses adjudicataries hauran d’atendre les sol-licituds
de canvis d’horaris de neteges ordinaries i d’especialistes.

Per tal de que I'horari de prestacié del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps
possible amb I'activitat d’'usuaris i public, seran d’obligat compliment les seglients linies generals:

e Abans de l'inici de I'activitat, caldra que tots els centres presentin un estat correcte de
neteja.

o Els horaris del servei s’ajustaran en funcio de I'activitat del centre per tal d’interferir-ne el
menys possible en aquesta

o Aquelles operacions que poguessin generar moléesties importants o afectar al normal
desenvolupament de les activitats dels centres s’hauran de consensuar amb el personal
responsable del centre amb la finalitat de minimitzar el seu efecte.

Donats els horaris establerts per les neteges habituals, el servei de neteja es responsabilitzara,
en els casos que I'Ajuntament ho consideri necessari, de I'obertura i/o tancament dels centres,
aixi com de la connexio i desconnexi6 de les alarmes.

L’adjudicataria haura de complir el nombre d’hores de dedicacié de neteja fixat per cada centre
en el quadre de freqiiencies annex || PCAP

3.3 PERIODE DE VACANCES

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal, proporcionalment a
les necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de fons planificades, etc.)
i d’acord amb les carregues de treball de cada centre. L’empresa adjudicataria haura de
comunicar a I’Ajuntament el personal de neteja i carrega de treball que romandra a cada centre
abans de cada periode de vacances. Aquesta planificaci6 de vacances a nivell individual
(treballador/a) sera comunicada per escrit als/a les responsables de servei de I'’Ajuntament, per
part de les empreses adjudicataries quinze dies abans de linici del periode de vacances.

Es responsabilitat de 'empresa donar la informacid, els recursos (claus/alarmes/productes i
analegs), aixi com les indicacions/orientacions necessaries al personal que cobreix periodes de
vacances de persones titulars, de les freqliéncies, caracteristiques i necessitats dels centres per
tal d’assegurar que no es produeix una menor qualitat ni deficieéncies/incidencies en la prestacié
del servei. El personal substitut tindra les mateixes obligacions que el personal titular inclosa la
obligacié de registrar les hores efectives de treball.
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4. PERSONAL DE NETEJA

4.1 OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de I'adjudicataria
les obligacions laborals que determini la legislacié vigent en cada moment en matéria fiscal, de
salaris, seguretat social, accidents de treball, periodes de descans entre les diferents jornades
laborals, mutualisme laboral, formacio, seguretat i higiene, normativa mediambiental, preventiva,
etc. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de justificar el compliment d’aquestes obligacions
cada vegada que sigui requerit per I’Ajuntament.

L’Ajuntament quedara exonerat de qualsevol responsabilitat en aquesta materia i I'incompliment
de qualsevol d'aquestes obligacions facultara I'Ajuntament per a la imposicié de sancions i/o
resolucio del contracte.

Les empreses licitadores hauran de presentar certificat, emés per la Tresoreria General de la
Seguretat Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes corresponents. Tanmateix,
estaran obligades a tenir a disposicié de I'Ajuntament i a justificar, quan aixi se’ls demani,
'acreditacié del compliment de les obligacions esmentades aportant la documentacio i els
comprovants que es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentacié
necessaria per poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els RNT i
RLC dels treballadors i treballadores assignats/des al servei contractat.

En el cas de produir-se una baixa d’un operari/a per indisposicié sobrevinguda I'empresa haura
de garantir que es dona un servei minim en el mateix dia el servei, aconseguint un servei de
neteja adequat i intentant complir amb el nimero d’hores minimes establertes per a cada centre.

No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista
aquelles llicencies de personal, hores sindicals, dies personals, permis i vacances que si
permeten un coneixement previ per part de I'adjudicataria i una planificacié anticipada per a
'adequada substitucié de la persona titular. Aquest personal suplent o reten d’intervencié puntual
en un centre també haura de sotmetre’s al sistema de control presencial i d’assistencia del
personal de neteja establert i sera responsabilitat de les empreses adjudicataries de neteja donar
d’alta a tot el personal préviament a l'inici dels seus treballs.

4.2 SUBROGACIO

L’empresa adjudicataria haura de respectar la normativa vigent en matéria de subrogacié pel que
respecta al personal que consta a la plantilla de I'actual contractista.

Si el personal a subrogar fora diferent al sol-licitat, 'empresa adjudicataria haura de contractar,
reorganitzar i redistribuir la carrega de treball que fos necessaria per atendre les seves
obligacions i les necessitats establertes en aquest plec per a prestar un adequat servei a cada
centre. Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta
tindra tots els drets i deures inherents a la condicid de patrd, havent de complir totes les
obligacions en matéria laboral i de la seguretat social del personal al seu carrec.

Qualsevol canvi de treballador/a efectuat per 'empresa durant la vigéncia del contracte que afecti
de forma permanent al contracte sera comunicat préviament als responsables de I'Ajuntament,
justificant la causa del mateix. En cap cas la situacié suposara un increment net dels costos de

8
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personal de cara a la subrogacié de la plantilla en cas de nova contractacio, és a dir, no es podra
incorporar al contracte personal amb més antiguitat o plusos que la persona que deixi el lloc de
treball. La contravencié d’aquestes prescripcions habilita als/a les responsables de I'Ajuntament
a impedir I'entrada de la persona treballadora no autoritzada a I'edifici i a que, quan es detecti,
es pugui sol-licitar a I'adjudicataria qualsevol canvi d’horaris o carregues de treball a implantar
en un termini inferior a 15 dies naturals i sense cap cost afegit per I'Ajuntament. Si
I'adjudicataria considera que necessita més personal pel correcte desenvolupament de
les tasques sol-licitades, haura de consensuar-ho amb I’Ajuntament i en cap cas podra
incorporar unilateralment més hores al contracte sense una autoritzacié prévia. Podent-
se aplicar les penalitats establertes al plec de clausules administratives particulars.

s’adjunten els llistats de treballadors/es susceptibles de subrogacié que s’han aportat per les
empreses que actualment presten el servei de neteja. L’Ajuntament no es responsabilitza de la
composicio i veracitat de dites llistes, no podent al-legar 'empresa problemes en la execucié del
servei per causes imputables a la mateixa.

A més, 'empresa adjudicataria comunicara, en el termini de tres mesos des de [linici del
contracte, una relacié de treballadors/es a I'Ajuntament on constin les seglients dades:

e Nom i cognoms.

e Categoria professional.

e Total d’hores de contracte a la setmana.

e Tipus de contracte.

e DNIL

e Antiguitat.

e Situacio laboral (actiu/va, IT, IP, excedéncia, substitucid, etc.).

e Centre al qual estan assignats/des.

e Jornada i horari de treball amb especificacié de I'hora d’inici i hora de finalitzacié de totes
les persones per cada un dels centres als que treballen. Especificament possibles torns
partits i dies de la setmana de treball.

e Salari brut anual i plusos.

o Altres dades que I'’Ajuntament consideri necessaries.

Aquest llistat haura d’actualitzar-se sempre que es produeixi una modificacié definitiva (jubilacio,
invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi definiu) d’'una persona en un lloc de treball.

L’Administracié podra efectuar durant tota la vigéncia del contracte els controls periddics que
estimi oportuns sol-licitant la documentacié que es requereixi del personal assignat per part de
'empresa adjudicataria als centres objecte del contracte (ndmines, RNT, controls presencials i
d’assisténcia, etc.).

Abans de finalitzar la vigéncia del contracte, 'empresa contractista ha de lliurar la informacio
sobre el personal a subrogar que sigui necessaria per a permetre una avaluacié exacta dels
costos laborals d’'una nova contractacié. En cas que quan se li requereixi la informacio no la faciliti
0 que sigui incorrecta, I'd0rgan de contractacié podra imposar les penalitats que s’estableixen al
PCAP

4.3 PLADE TREBALL

En el termini de tres mesos a partir de la data d'inici del contracte, 'empresa adjudicataria lliurara
al personal responsable de I’Ajuntament el pla de treball de neteja individual per cadascun dels

9
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centres.

Aquest pla de treball haura d’incloure, com a minim:

Per a cada lloc de treball de neteja (operari/aria) previst: els horaris d’inici i final de
cadascun i detall de la sectoritzacié i recorregut/itinerari que segueix cadascun/a amb
indicacions de les plantes i dependencies que neteja, temps parcials i horaris
previstos durant aquest recorregut, indicacio de les tasques diaries i de les de
periodicitat no diaria que estan planificades per a cadascun dels dies de la setmana,
etc.

Una adaptacio a les necessitats propies de cadascun dels centres i informacio que
es consideri rellevant per a I'efectiva aplicacio del pla de treball de neteja del centre.
El pla de treball s’haura d’actualitzar durant el temps de vigéncia del contracte cada
vegada que es produeixi una modificacio de les necessitats de neteja, aixi com de la
planificacié i organitzacié del servei de neteja del centre (modificacié de les hores de
neteja assignades, canvi dels llocs de treball i horaris previstos, modificacions en
I'organitzacio del treball, etc.).

El Pla de Treball haura de ser facilment comprensible pel personal de neteja i pel
personal de 'Ajuntament.

Posteriorment a la seva confeccié inicial i/o actualitzacid per part de 'empresa, les persones
responsables de I'’Ajuntament, directament o a través d’empresa subcontractada, els revisaran i,
si s'escau, els validaran oportunament. A partir d’aquest moment les empreses adjudicataries
hauran de garantir la comunicacié efectiva i coneixement d’aquest pla de treball per part de tot el
personal i realitzar els procediments de seguiment intern que permetin finalment comprovar el
seu adequat compliment. Haura d’haver sempre una copia del pla de treball disponible i visible
als magatzems de neteja.

4.4 COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

L’empresa o les empreses adjudicataries disposaran per I'execucié del present contracte, del
seglent personal de coordinacid i supervisié del servei, que hauran de realitzar les seglients
funcions:
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Persona gestora del servei:

Exercira d’interlocutora directa amb les persones responsables del contracte i/o de cada
area/seccié de I'Ajuntament de Balenya, tant en materia d’organitzacid, planificacio,
administracio i altres aspectes laborals, com de supervisié i control del treball efectuat
pel personal al seu carrec durant la prestacio del contracte, i també sera la interlocutora
amb les persones responsables del control de qualitat, per al desenvolupament del
sistema de control de qualitat establert.

Sera responsable directa de la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals de
I'empresa, el pla d'assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres
obligacions del plec. Tot aixd es podra fer amb el suport d’altres persones de I'empresa
expertes en prevencio de riscos, qualitat, medi ambient, etc. pero la gestora del servei
designada sera també la interlocutora amb I’Ajuntament per tots aquests temes.

Sera la persona responsable de la gestié econdmica del contracte, haura de coneixer la
sistematica de facturacid, tenir coneixement mig-avangat en fulls de calcul i estar
informada en tot moment del que s’ha de facturar o no.

Sera la responsable de gestionar el pla de formacié del personal per assegurar-se que
tothom rep la formacioé correcta i el seu posterior seguiment.

Sera la responsable de fer arribar propostes a I'Ajuntament enfocades a la millora del
servei (modificacions horaries, nous protocols de treball, canvi de productes o estris de
neteja, etc.).

Sera la responsable (juntament amb el personal de supervisid) de gestionar el sistema
de control horari per verificar que tots els torns estan correctament planificats, tot el
personal i centres estan donats d’alta al servei, etc.

I, en general, sera la responsable de qualsevol tema relacionat amb la prestacié del
servei.

Persones supervisores del servei:

Hauran de coneixer amb profunditat les instal-lacions aixi com les condicions i
caracteristiques propies en que es desenvolupara el servei de neteja a cada centre, a
més de coordinar el treball i d’aclarir els dubtes que es plantegin en I'execucié del servei.
També hauran de vigilar i controlar el compliment de les condicions establertes d'acord
al plec i a I'oferta de 'empresa.

Asseguraran l'adient organitzacid i distribucio dels llocs de treball pel millor aprofitament
de la plantilla per realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

Gestionaran la cobertura de neteja de baixes imprevistes.

Asseguraran el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar per la
seguretat i higiene en el treball.

Es comunicaran de forma continua amb el personal de neteja, per tal de poder informar
i anticipar a la persona gestora del contracte sobre qualsevol tema d'’interes relatiu al
servei de neteja contractat.

Analitzaran i avaluaran els resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb
la persona gestora del contracte, per tal d’unificar i establir criteris homogenis respecte
a la qualitat de neteja que es requereix a cada centre i faran propostes de mesures
correctores. Si es requereix, el personal de supervisid, haura d’assistir a les inspeccions
de control de qualitat del servei.

Avisaran a la persona responsable del contracte de les incidencies.
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- Donaran suport al seguiment de la correcta assimilacio de la formacié realitzada i la
implantacio del que s’ha explicat.

- Sera la responsable (juntament amb el personal de gestié del contracte) de gestionar el
sistema de control horari per verificar que tots els torns estan correctament planificats,
tot el personal i centres estan donats d’alta al servei, etc.

- Hauran de visitar tots els centres del lot minim un cop al mes per a realitzar les
supervisions del treball del personal, verificar les tasques d’especialista, seguiment
d’incidéncies, verificar que s’apliquen els protocols i productes de neteja adequats i, en
general, aquelles tasques propies de la supervisié del servei. Per verificar la visita dels
centres, el personal de supervisio haura de realitzar minim un fitxatge a cada centre cada
cop que el visiti.

- |, en general, sera la responsable inicial de qualsevol tema relacionat amb la prestacio
del servei.

Cal adjuntar juntament a la memoria técnica el CV, composicié de I'estructura d’'empresa que
donara suport al contracte i hores de dedicacio aproximades que es destinaran per part de cada
figura.

L’empresa adjudicataria haura de disposar i garantir la disponibilitat d’'un servei d’atencié les 24
hores els 365 dies de I'any per atendre qualsevol urgéncia o imprevist que es pugui produir o
sol-licitud que formulin els/les responsables de I’Ajuntament.

4.5 FORMACIO

Pel que fa a la formacié del personal, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un pla de
formacio i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié disposara com a
minim dels seglents aspectes:

- Formacié inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a '’Ajuntament de
Balenya.

- Formacié especifica sobre com dur a terme correctament el control horari, també a les
persones en modalitat de substitucio.

- Formacié permanent en els sistemes de neteja general i problemes especifics, en el cas
de ser necessari, per a la totalitat de la plantilla i formacié especifica pel personal dels
centres on sigui adient. Com a minim comprendra les categories professionals de
netejadors/es, especialistes i personal de supervisio.

- Formacié en prevencio de riscos laborals que realitzara d’acord amb el que estableix la
normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en aquest plec.

- Qualsevol formacié necessaria pel correcte desenvolupament de les tasques o utilitzacio
d’estris i/o maquinaria.

D’altra banda, i per tal de garantir 'adequada gestio de la recollida selectiva de residus, 'empresa
adjudicataria vetllara perqué el personal estigui degudament preparat al respecte, tot realitzant
les accions necessaries, tant formatives com informatives.

Com a condicio especial d’execucié caldra entregar una proposta detallada de la formacio a
impartir al personal de neteja.

4.5 ASPECTES A CONSIDERAR

En general cal tenir present les seguents consideracions envers el servei:

12
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Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs
imprevistos tals com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients,
retirada de vidres trencats, etc.

S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris després que
siguin portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en
qualsevol dependéncia o centre que es puguin fer dintre de la carrega ordinaria de
neteja.

En cas de trasllats d'unitats o despatxos dintre d’un centre que ja forma part del
contracte, s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats amb tractament de
paviments, si fos necessari. Es tractara com a peticié extraordinaria.

En cas d’un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria
haura de prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que
estableixi l'autoritat competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte
permanent amb les persones responsables de I'Ajuntament de Balenya per a
informar-les puntualment del seu desenvolupament i incidencia.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament haura de
presentar un informe individualitzat amb els serveis minims prestats, el nimero
d'hores que s'hagin deixat de prestar i els incompliments de cada centre.
Posteriorment, les persones responsables de I'Ajuntament de Balenya podran
valorar la corresponent deduccio de la factura pels serveis no prestats i aquesta
valoracié es comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria perqué procedeixi al seu
abonament si ja s’ha pagat la factura o un descompte de la mateixa en el cas de no
haver-se pagat. Una vegada finalitzada la vaga, 'empresa haura de netejar i posar
en condicions el centre en el menor termini de temps possible, sense carrec per a
I’Ajuntament de Balenya.

El personal que habitualment desenvolupa el seu treball a un centre municipal, haura
de desplagar-se a qualsevol altre dependéncia municipal, a peticié dels/de les
encarregats/des i/o supervisors/es, quan les circumstancies del servei aixi ho
requereixin. L’empresa podra rotar al personal de centres sempre que ho consideri
necessari i convenient pel correcte desenvolupament del servei.

Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en
un lloc ben visible el logotip de I'empresa. El contractista haura de facilitar als
operaris/es, com a minim, la uniformitat a que legalment ve obligat.

Els/Les treballadors/es vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant
tasques del servei, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els
previstos en el disseny d’aquest uniforme i han de presentar un aspecte acurat
d’higiene personal.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educacio i cortesia
del personal i posara els mitjans necessaris per a corregir de forma immediata el
déficit en el comportament del personal envers als veins/es, usuaris/es o
responsables. També es responsabilitzara de les faltes comeses pel seu personal
durant la prestacio del servei i estara obligada a la seva reparacio, aixi com la de tots
els danys que, per una accié defectuosa del servei, puguin produir-se a qualsevol
instal-lacio i sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.
Per evitar malentesos o errors de comunicacio, el personal i/o responsables dels
centres no transmetran al personal del servei de neteja possibles peticions, canvis
del servei, incidéncies, etc. En el cas de que ho fessin, el personal de neteja haura
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de facilitar als responsables del centre el contacte del personal de supervisio perquée
la informaci6 segueixi el curs adequat.

4.6 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades a complir amb la normativa vigent en materia de prevencié de
riscos laborals. Per aquest motiu, d’acord amb aquesta normativa, les empreses licitadores
hauran de presentar una declaracié responsable conforme compleixen la normativa en PRL,
aportant la documentacié pertinent justificativa del compliment de la norma de PRL en el cas que
sigui 'empresa escollida. En cas que I'empresa adjudicataria no presenti la documentacio, podra
suposar la resolucio automatica del contracte.

Les empreses estan obligades a dur a terme les avaluacions de riscos i les planificacions de
I'activitat preventiva i que aquestes siguin especifiques de cadascun dels centres detallats als
lots objecte del contracte. Cal identificar, avaluar, i proposar mesures preventives (prioritzant la
proteccié col-lectiva de les persones treballadores davant la individual) de tots els riscos
especifics de I'entorn concret i real en que el personal de neteja desenvolupara la seva activitat
en cada centre, prioritzant els llocs de dificil accés per a la neteja, aixi com el risc derivat de la
manipulacié i emmagatzematge dels productes quimics utilitzats per a les tasques de neteja.

En un termini maxim d’'un mes des de l'inici del contracte, 'empresa adjudicataria:

a) Haura de realitzar formacio de PRL dels riscos associats a cada lloc de treball al seu
personal. S’haura d’acreditar la formacié a I'Ajuntament.

L’empresa haura de formar al personal que dura a terme la neteja dels elements de
dificil accés abans de realitzar aquestes tasques.

Les persones treballadores de les empreses adjudicataries que facin treballs en
algada als centres objecte del contracte, han de disposar, en el moment de fer les
tasques, de la informacié i formacié adequada i suficient per a la realitzacié
d'aquestes. Si no s'acredita la informacio i formacié necessaria no podran realitzar
en cap cas les tasques esmentades.

De la mateixa manera, les persones treballadores de les empreses adjudicataries
que desenvolupin tasques al centres municipals objecte del contracte han de
disposar de la informacié i formacié adequada i suficient per a la manipulacio i
emmagatzematge de productes quimics. Si no s'acredita la informacié i formacié
necessaria no han de manipular els productes de neteja.

També haura de formar al seu personal en I'is i manipulacié dels diferents equips
que puguin utilitzar durant les seves tasques, aixi com sobre les mesures preventives
a adoptar (aparells elevadors o similars per neteges en algada, maquines rotatives,
d’'aigua a pressid, aspiradors, escombradores o fregadores mecaniques o
automatiques, escales manuals, etc.).

En el termini maxim de dos mesos des de I'inici del contracte:

a) L’empresa ha d’haver identificat i valorat els llocs de dificil accés per a la neteja, aixi
com elaborar una avaluacié detallada per a cada tasca i centre i especificant

14

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE BALENYA




DOCUMENT
PLICA

ORGAN EXPEDIENT
INTERVENCIO 1403-000104-2025

Codi Segur de Verificacio:
f986263b-73c3-4e3a-96c7-aa48250ad40b
Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_26524311

Data d'impressié: 09/02/2026 08:44:35
Pagina 15 de 36

SIGNATURES .
1.- FRANCESC BALLUS FONT (TCAT) (Enginyer), 20/01/2026 13:09

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE BALENYA

l'operativa a seguir als llocs/elements de dificil accés o “punts negres’
(procediment de treball, equips de treball necessaris, formacié que han de tenir les
persones treballadores, equips de proteccio individual...). Ha de lliurar la relacié de
punts negres per centre aixi com la seva avaluacié de riscos i planificacié preventiva
especifica.

L’empresa adjudicataria haura d’haver consensuat amb I'Ajuntament I'establiment
d’'un calendari de lliurament de les diferents avaluacions i planificacions per a cada
tasca i centre. No es podra realitzar la neteja en els punts negres que no s’hagin
avaluat ni s’hagin indicat les mesures de seguretat per fer-ho.

En tot cas, durant els primers sis mesos de contracte s’ha d’haver donat compliment
a l'avaluacié i planificacio per a la totalitat dels centres del contracte.

S’haura de fer la coordinacié d’activitats empresarials (CAE) amb les arees/serveis
gestores dels equipaments municipals de I'’Ajuntament (intercanvi d'informacié i de
comunicacions entre les empreses concurrents, celebracio de reunions periodiques
entre les empreses concurrents, imparticié d'instruccions, establiment conjunt de
mesures especifiques de prevencié dels riscos existents en el centre de treball que
puguin afectar els treballadors de les empreses concurrents o de procediments o
protocols d'actuacid, preséncia en el centre de treball dels recursos preventius de les
empreses concurrents, etc.).

Dintre els sis primers mesos de contracte i d'acord amb el calendari anterior, 'adjudicataria:

a)

Realitzara una identificaci6 i avaluaci® dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa realitzara en
els diferents centres municipals considerant en la seva valoracié dels riscos, I'entorn
concret i real en el qual el personal de neteja desenvolupara la seva activitat en cada
centre, aixi com les possibles afectacions d’altres activitats desenvolupades al centre,
prioritzant la identificacio i valoracié dels llocs de dificil accés per a la neteja. L'avaluacié
ha de ser detallada per a cada tasca i cada centre.

Haura de presentar una planificacié, detallada per a cada tasca i cada centre, de les
mesures de seguretat i salut que preveuen aplicar en cada centre objecte del contracte,
indicant els recursos especifics organitzatius, humans, materials i procediments de
treball concrets per a cada tasca que desenvolupi el seu personal en els centres
municipals, els terminis i el nom i cognoms de la persona fisica de la seva empresa
encarregada de la execucié de cada mesura i prioritzant, en els llocs de dificil accés
per a la neteja, la utilitzacié de plataformes i vehicles articulats, davant la utilitzacié
de linies de vida i/o ancoratges.

Caldra I'elaboracié d’una planificacié especifica per als elements de dificil accés per a
cada centre, segons el tipus de vidres a netejar, algades en que es troben, dificultat
d’accés a les zones a netejar, etc. en les quals s’indicaran els recursos humans i
materials necessaris, els procediments concrets per a cada tasca, la formacio de les
persones treballadores, si cal la presencia d’un recurs preventiu durant la realitzacié de
les tasques, etc.

En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut proposades per 'empresa
adjudicataria per a I'execucid del servei no garanteixin les mesures de seguretat i salut
necessaries pel seu personal i el del centre en aquelles tasques de dificil accés, 'empresa

15




DOCUMENT
PLICA

ORGAN EXPEDIENT
INTERVENCIO 1403-000104-2025

Codi Segur de Verificacio:
f986263b-73c3-4e3a-96¢7-aa48250ad40b
Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_26524311

Data d'impressié: 09/02/2026 08:44:35
Pagina 16 de 36

SIGNATURES .
1.- FRANCESC BALLUS FONT (TCAT) (Enginyer), 20/01/2026 13:09

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE BALENYA

adjudicataria haura de subcontractar aquesta tasca amb una empresa especialitzada, per tal
pugui complir amb les indicacions i freqliéncies establertes amb garantia de seguretat i salut.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa en PRL i els criteris de
seguretat i salut establerts per I’Ajuntament en aquest plec, tant de les persones treballadores de
la seva empresa, com els dels autonoms i els de les empreses que pugui subcontractar dins del
marc legal establert.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals que suposin risc
per al personal de 'empresa, del centre o per al public en general que es pugui trobar al centre,
'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelaci6 a les persones responsables del centre
del pla de prevencio6 a executar i de la necessitat, si escau, d’aillar o sectoritzar les zones on es
pugui produir risc.

En aquells centres de treball on existeixen ancoratges o linies de vida, dels quals no es conegui
si s’ha realitzat o se sapiga que no s’ha realitzat el corresponent manteniment dels mateixos
(segons indica la normativa i/o els fabricants), el personal de 'empresa de neteja no els utilitzara
durant les seves tasques en els centres municipals, en tant no es pugui garantir la seguretat, fent
servir altres meétodes de treball, que prioritzin la seguretat col-lectiva davant la proteccio
individual, segons la llei de PRL.

Paral-lelament hauran de:

Tenir a disposicido de I'Ajuntament tota la documentacié relativa a aquesta matéria,
presentar-la sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les
condicions de prevencio i seguretat que pugui establir 'Ajuntament durant la durada del
contracte.

Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccid
individual adequats (tots els que figurin a les fitxes tecniques de productes i maquinaria
i els adients per al desenvolupament de les tasques de risc o sol-licitats per I'’Ajuntament)
i la informacié necessaria per a la seva correcta utilitzacié i manteniment.

Comunicar a I'Ajuntament de Balenya els procediments de treball, productes quimics

empleats i actuacions que es requereixin.

Als magatzems de neteja de cada centre hauran de tenir, de forma visible, les fitxes
tecniques i de seguretat dels productes, instruccions de dosificacié, EPI i el pla de treball.

Als magatzems de neteja no es podran acumular productes i materials per més d’'un mes

de treball (i una petita reserva per imprevistos).
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5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa
dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per
a la seva neteja. Caldra evitar aplicar productes sense diluir sobre les superficies, especialment
aquells més agressius, per evitar el deteriorament dels materials.

L’empresa haura de vetllar perqué els procediments a seguir s’adequin a la normativa vigent
respecte a la seguretat i salut laboral dels seus treballadors i la normativa ambiental, intentant
reduir al maxim possible 'impacte ambiental en la realitzacié de les tasques.

5.1 FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA

Per defecte i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres freqiéencies, I'empresa
adjudicataria haura de complir les freqiiencies minimes obligatories de caracter general per a
cada tipus de dependéncia indicades a I'’Annex Il quadre de les frequéencies PCAP i tasques
particulars, propies i especifiques dels diferents centres. Els procediments a utilitzar per la
realitzacio de les tasques es troben a I’Annex 5

Aquestes freqliéncies son les minimes d’obligat compliment; el servei de neteja ha de consistir
en el manteniment continu dels centres i dels seus espais en perfecte estat i condicions.

5.2 NETEGES DE FONS

Aquells centres que durant unes setmanes redueixin l'activitat (mesos d’estiu, Setmana Santa,
Nadal, etc.) i el servei de neteja es continui prestant, aquesta neteja de manteniment podra ser
menys intensa (sempre garantint un estat optim de neteja ) per aixi realitzar les neteges de fons
que estan definides a les freqiéncies.

La resta de centres on no hi hagi una reduccié d’activitat, les neteges de fons es distribuiran al
llarg dels mesos on es presta el servei de neteja, sempre de manera que no alteri i perjudiqui el
servei de neteja de manteniment.

En el termini de tres mesos a partir de la data d’inici del contracte, 'empresa de neteja lliurara
una planificacié anual de les tasques de neteges de fons que I'’Ajuntament haura d’aprovar. A
partir del segon any de contracte, la planificacié s’haura d’enviar 'onzé mes de I'anualitat anterior
per la seva revisié durant el dotzeé mes i aixi poder comengar I'anualitat amb la planificacio
consensuada. Aquesta planificacié s’haura de completar amb les planificacions mensuals més
especifiques.

5.3 BOSSA D’HORES

L’Ajuntament requereix per la correcta realitzacié del servei una bossa d’hores remunerada per dur a

terme tasques no incloses en el servei ordinari com sén actes extraordinaris, neteges d’obra, etc. La
bossa incloura un muntant total de 946,22 hores anuals.
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Amb independéncia de la necessaria gestié dels residus generats durant la realitzacié del servei
de neteja per part de la empresa o empreses adjudicataries i, en concret, dels seus envasos de
productes i materials de neteja, també es regulen en aquest apartat quines obligacions i tasques
s’han de realitzar per a la gestié dels residus produits per I'activitat del centre.

Dins del procés de respecte i proteccié mediambiental a desenvolupar en totes les activitats dels
centres municipals, un dels objectius principals és minimitzar la produccié de residus i rebuig en
general, fet que va necessariament lligat a facilitar la separaci6é de les diferents fraccions de
residus establertes i portar-les a les destinacions finals adequades per a la seva reutilitzacio,
recuperacioé o reciclatge. Aixi doncs es generalitza la recollida selectiva de residus a l'interior dels
edificis objecte de la prestacio del servei de neteja.

Aquesta gestié de residus implica per a 'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de
residus, pero separats, classificats, recollits i disposats de la forma adequada i en contenidors
diferents. L'empresa o empreses adjudicataries hauran de proporcionar les eines i estris
necessaris al personal pel seu trasllat aixi com la formacié necessaria. En aquells casos on s’hagi
de fer la recollida de residus perillosos, 'empresa o empreses adjudicataries hauran d’elaborar
un protocol per la seva recollida garantint la seguretat de les persones treballadores, traslladar-
ho al personal responsable de I'Ajuntament per la seva validaci6 i després formar i informar
adequadament a totes les persones que I'hagin d’aplicar.

L’area d’accio climatica, o I'area que ostenti la competéncia en materia de residus, informara del
sistema de recollida de residus a la via publica que li pertoca a cada centre i les indicacions a
seguir per part de 'empresa de neteja. Les fraccions a recollir sén aquelles fraccions de residus
amb processos de recollida convencional i habitual (a través dels contenidors municipals
especifics col-locats a la via publica, punts verds o altres tipus de recollida municipal):

e Fraccio de paper i cartro.

e Fraccid d’envasos lleugers.

e Fraccié de rebuig general o resta.

e Fraccid organica de residus municipals (FORM).
e Residus perillosos — xeringues i similars.

L’empresa comunicara a I'Ajuntament les incidéncies amb qué es trobi i que dificultin I'efectivitat
de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances técniques o materials en el
centre per a poder aplicar aquesta recollida selectiva (manca de contenidors especifics de
recollida selectiva, etc.), com si es tracta d’'un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

5.4.1 RESPONSABILITATS EN LA RECOLLIDA SELECTIVA

Responsabilitats del personal municipal i usuaris: de forma general, el responsable de la
separacié és el mateix generador del residu. Sera, per tant, responsabilitat del personal dels
centres municipals i usuaris la separacié en origen de les fraccions esmentades, és a dir, la
col-locacié de cada fraccié al contenidor corresponent.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les diferents
fraccions de recollides selectives (paper i cartrd, plastics, i/o vidre), fins als punts o contenidors
de reagrupament exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de recollida selectiva, tot
aquell contenidor interior destinat a recollir un residu de forma segregada). La freqiiéncia del
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buidat de les diferents fraccions als contenidors exteriors corresponents s’adaptara als dies de
neteja establerta a I'’Annex 2 del present document.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria la separacié i correcta gesti6 dels residus propis,
'empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant la
realitzacio de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).

S’inclouen, com a minim, les seglients obligacions:

e Organitzacié del treball de recollida de forma adequada.

e Formacio del personal de neteja.

e Control de la seva efectiva realitzacio.

e Facilitar els elements de transport interns i externs adequats fins als contenidors
municipals corresponents a la via publica o punts verds.

L’empresa adjudicataria haura d’adaptar el servei al tipus de recollida municipal establert a les
diferents zones del municipi d’acord amb la informacié que traslladi I'area d’acci6 climatica, o
'area que ostenti la competéncia en matéeria de residus. L’empresa per tal de donar resposta
reorganitzara serveis/horaris. En els casos que la reorganitzacid del servei/horaris pugui
repercutir en les prestacions objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura de comunicar-
ho per escrit de forma argumentada i detallada per al seu analisi i valoracio.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar els bujols o contenidors necessaris per a la
recollida selectiva de residus, d’acord amb les indicacions de I'Ajuntament. Aquests elements
podran ser de qualsevol material o model que es consideri adequat, sempre que compleixin les
condicions técniques, de durabilitat i d’identificacié préviament acordades amb I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura d’executar les seves tasques de conformitat amb el model de
recollida selectiva municipal implantat al municipi en cada moment (punts de recollida selectiva
a la via publica, deixalleria, etc.) havent-se d’adaptar als canvis que vagi realitzat I'Ajuntament al
respecte.
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6. MATERIALS PEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja
necessaris per a dur a terme el servei de neteja objecte del contracte incloent les neteges
extraordinaries sol-licitades. El cost d’aquests elements estara incldos en el preu/hora de
netejador/a i especialista.

A més, I'adjudicataria haura d’aportar al contracte altres prestacions complementaries i mantenir-
les durant tot el contracte, el cost de les quals també estara inclos al preu/hora.

L’Ajuntament podra no acceptar elements de la relacié de productes de neteja, materials,
consumibles, maquinaria, uniformitat i altres prestacions que presenti 'empresa adjudicataria i
sol-licitar-ne uns altres si no compleixen amb els requisits establerts a la clausula 6 MATERIALS
PEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI.

6.1 MAQUINARIA | VEHICLES

Tota la maquinaria que es portara per part de les empreses adjudicataries, haura de facilitar les
tasques de neteja de cada centre. S'utilitzara periddicament segons la planificacié que estableixi
'empresa adjudicataria perqué permeti complir amb les frequiéncies de neteja indicades. Haura
de formar-se al personal en I'Gs i manipulacié dels diferents equips, a més a més d’'informar-se
sobre les mesures preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa, entre d’altres, s’hauran d’aportar les que es citen a
sota, sense que siguin excloents daltres tipus que siguin necessaries pel correcte
desenvolupament de la neteja:

- Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia solida i liquida o possibles vessaments
de liquids.

- Aspiradors petits: per a la neteja de racons i tapisseries.
- Escales de 5 esglaons o més: pels equips d’especialistes sempre que ho requereixin.

- Carros de neteja: minim 1 carro per treballador/a sempre que les caracteristiques del
centre no impossibilitin el seu Us.

- Altres que es considerin indispensables per dur a terme el servei de forma correcta i
complint amb les tasques i freqlieéncies establertes al plec.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que la maquinaria disposa de marcat CE, certificat de
conformitat i manual d’instruccions.

L’empresa adjudicataria tindra a disposicio de I'Ajuntament en tot moment la documentacio
acreditativa a la que es fa referéncia en el punt anterior.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria malmesa o
avariada amb un termini maxim de 3 dies.

En cap cas es podra cobrar un sobrecost a I’Ajuntament en concepte de lloguer o subcontractacié
de maquines i aparells necessaris per la realitzacio del servei.
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6.2 CONSUMIBLES

L’Ajuntament de Balenya estableix una série d'indicacions generals sobre els consumibles que
I'empresa adjudicataria haura d’aportar per a la correcta realitzacié del servei de neteja dels
centres.

L’adquisicio i el subministrament dels seglients consumibles i accessoris sense cap tipus de
sobrecost per '’Ajuntament:

- Sabé rentamans.

- Paper higiénic.

- Paper eixugamans.

- Dispensadors i instal-lacio.

L’empresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicié i col-locacié dels diferents
consumibles en els respectius dispensadors, seguint les directrius de les persones responsables
dels diferents edificis i equipaments municipals durant la vigencia del contracte.

Durant els dos primers mesos de contracte I'adjudicataria haura de revisar i posar tots aquells
dispensadors que manquin o estiguin trencats als centres objecte del contracte, comunicant a
I'Ajuntament la relacié dels que ha canviat. L'empresa adjudicataria es fara carrec de la
substitucio dels dispensadors que es trenquin durant la vigéncia del contracte.

En cas d’ampliacié del servei per la inclusié de nous centres, les despeses relatives a aquests
inclouran la part proporcional de consumibles i dispensadors.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per a possibles
eventualitats.

6.3 UTILLATGE, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

Tot I'utillatge a aplicar (inclosos els carros de neteja) sera de facil utilitzacié i de provada eficacia
per a realitzar les tasques de neteja de cada centre. Es renovara quan sigui necessari d’acord
amb les necessitats de neteja dels centres i haura de formar-se al personal en I'Gs i manipulacié
dels diferents estris, a més a més d’informar sobre les mesures preventives a adoptar en la seva
utilitzacio.

L’empresa adjudicataria disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva el
servei. Es prioritzara el sistema de microfibra en les baietes. El personal de neteja haura de tenir
baietes de colors diferenciats (amb els corresponents cubells de colors al carro) per la neteja de
les diferents superficies. Els colors minims hauran de ser: blau per la neteja de mobiliari, vermell
per la neteja dels inodors i urinaris i groc per la neteja de la resta d’elements dels lavabos.
L’empresa haura de garantir una correcta formacié al seu personal per saber quan utilitzar cada
color i per explicar cada quant s’han de netejar i canviar I'aigua de les baietes i la desinfeccio de
les mateixes al final de la jornada.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin perjudicials
per al personal de 'empresa adjudicataria, aixi com per les persones treballadores i persones
usuaries de les instal-lacions, amb provada eficacia de neteja i desinfeccio i amb els criteris de
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minimitzacié de I'impacte mediambiental (productes biodegradables, materials reciclables i no
contaminants, que minimitzin la generacié de residus, etc.).

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur l'etiquetat
corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas de
productes. Els productes hauran d’adaptar-se en funcié de la tipologia dels materials constructius
dels centres o mobiliari.

En els treballs de neteja objecte d’aquest contracte es promoura I'estalvi de recursos naturals
(aigua, llum, etc.).

L’adjudicataria haura de disposar d’una copia a cada centre de les fitxes técniques i de seguretat
de tota la tipologia de productes utilitzats (inclosos els de tasques de menor freqiiéncia). En el
cas de personal itinerant, la copia de les fitxes haura de portar-se dintre dels vehicles. A més,
s’haura de facilitar a ’Ajuntament una copia de les fitxes dintre de la oferta técnica presentada i
actualitzar-les cada cop que sigui necessari.

A més, 'empresa adjudicataria haura de facilitar unes instruccions facilment comprensibles a tot
el personal on s’indiqui la tipologia de producte a utilitzar per cada tipus de superficie, aixi com
la seva dosificacio correcta. Per les dosificacions s’haura de facilitar algun tipus de dosificador
que faciliti fer les dissolucions o utilitzar alternatives com productes en monodosi, etc.

Sera responsabilitat de I'empresa o empreses adjudicataries I'adient emmagatzematge, reposicié
i conservacié dels productes que es mantinguin als magatzems de materials de neteja dels
centres. La quantitat de productes a emmagatzemar sera el necessari per la neteja mensual i un
poc de reserva pero, en cap cas, es podra utilitzar cap magatzem d’un centre com a magatzem
general on acumular productes malgrat que hi hagi espai suficient. En aquest sentit, 'empresa
presentara a I'Ajuntament per escrit sempre que es demani, la relacio dels productes i la quantitat
de cadascun d’ells que es precisin per a la neteja de cada instal-lacié durant un mes. En cas que
es modifiquin les quantitats a utilitzar, aquestes modificacions es comunicaran a I'Ajuntament.

A I'inici del contracte o préviament a qualsevol substitucid que es vulgui fer, I'adjudicataria haura
d’aportar la documentacio seguent:

- Tipus de producte.

- Presentacio i envas.

- Marca.

- Composicio.

- Fitxa de seguretat.

- Descripci6 dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

- Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi
ambient.

L’adjudicataria haura de proporcionar suficient vestuari al personal, adaptat a les condicions
climatiques de cada temporada, amb samarretes de cotdé que permetin una adequada
transpiracio i que permeti al personal moure’s comodament per desenvolupar les seves tasques.

Les empreses licitadores hauran de presentar la relacié dels productes, materials, consumibles,
vestuari i mitjans de seguretat a utilitzar al contracte aixi com les seves fitxes técniques i de
seguretat, dintre de les seves ofertes técniques.
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La persona responsable del seguiment del contracte o en qui delegui, sera I'encarregada
d’autoritzar, a l'inici del contracte i sempre que hi hagi de nous, I'aplicacié dels productes de
neteja en els centres municipals. Per fer-ho podran demanar I'assessorament técnic
corresponent als diferents serveis de I'Ajuntament i/o empreses externes. Aquests aprovaran els
productes proposats inicialment o aquells substitutoris o nous. En tot cas sempre podra, pel
mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de similar caracteristiques i, si s’escau, no
autoritzar I'Gs.

6.4 CONTENIDORS HIGIENICS FEMENINS

En un conjunt de centres municipals s’ha de contemplar el subministrament, neteja i desinfeccio
exhaustiva mitjangant maquinaria i reposicié dels contenidors higiénics sanitaris en cadascun
dels lavabos individuals femenins, procedint al seu recanvi (retirant el contenidor utilitzat i
substituint-lo per un altre buit convenientment desinfectat). La freqiiéncia de canvi sera minima
mensual ajustant el seu canvi als mesos d’obertura. En cas que I'Ajuntament ho requereixi,
aquesta frequiencia es podra modificar en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte

Els contenidors higiénics sanitaris a subministrar seran de tipus estandard amb reactius quimics
amb les seguents caracteristiques: tenir una obertura basculant que permeti introduir les
compreses i tampons higiénics, i que a la vegada impedeixi veure el seu contingut, ja que han
d’estar herméticament tancats i no hauran de mostrar logotip de I'empresa adjudicataria. Cada
unitat haura d’estar degudament esterilitzada, suprimint possibles agents bacteriologics i olor
desagradable.

L’empresa haura de reposar en el termini de dos dies els esmentats dispositius en cas de mal
funcionament, aixi com subministrar els esmentats dispositius als nous centres que es donin
d’alta en el servei.

En tots aquells centres on actualment no en disposin, 'empresa adjudicataria els subministrara
L’Ajuntament podra requerir 'ampliacié del nombre de contenidors de qualsevol centre durant
tota la vigéncia del contracte.

7. TERMINIS ESTABLERTS

A continuacio es llisten els diferents terminis recollits al plec per les obligacions de I'empresa
adjudicataria durant els primers mesos de contracte.

Durant el primer mes de contracte:

- Realitzar la formacié de PRL (punt 4.7 - Prevencié de riscos laborals).

- Proposta detallada de la formacié a impartir al personal de neteja (punt 4.5 - Formacio).

- Relacié de productes de neteja, materials, consumibles, maquinaria, uniformitat i altres
prestacions amb les corresponents fitxes técniques i de seguretat (punt 6 — Materials pel
desenvolupament del servei).

- L’adjudicataria haura de disposar d’una copia a cada centre de les fitxes técniques i de
seguretat de tota la tipologia de productes utilitzats (inclosos els de tasques de menor
freqliéncia). En el cas de personal itinerant, la copia de les fitxes haura de portar-se dintre
dels vehicles. A més, s’haura de facilitar a ’Ajuntament una copia de les fitxes durant el
primer mes des de l'inici del contracte i actualitzar-les cada cop que sigui necessari (punt
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AJUNTAMENT DE BALENYA

6.3 — Utillatge, materials i productes de neteja).

Durant els primers dos mesos de contracte:

L’empresa ha d’haver identificat i valorat els llocs de dificil accés per a la neteja; ha
d’haver consensuat amb I'Ajuntament I'establiment d’un calendari de lliurament de les
diferents avaluacions i planificacions de cada tasca i centre; ha d’haver fet la CAE amb
les arees/serveis gestores dels equipaments municipals de I'Ajuntament (punt 4.7 —
Prevencié de riscos laborals).

Durant els dos primers mesos de contracte I'adjudicataria haura de revisar i posar tots
aquells dispensadors que manquin o estiguin trencats als centres objecte del contracte
(punt 6.2 — Consumibles).

Durant els primers tres mesos de contracte:

A més, 'empresa adjudicataria comunicara en el termini de tres mesos des de l'inici del
contracte, una “Relacio del personal” a I’Ajuntament on constin les seglents dades:
o Nom icognoms.
Categoria professional.
Total d’hores de contracte a la setmana.
Tipus de contracte.
DNI.
Antiguitat.
Situacio laboral (actiu/va, IT, IP, excedéncia, substitucio, etc.).
Centre al qual estan assignats/des.
Jornada i horari de treball amb especificacié de I'hora d'inici i hora de finalitzacié
de totes les persones per a cada un dels centres als que treballen. Especificant
possibles torns partits i dies de la setmana de treball.
o Salari brut anual i plusos.
o Altres dades que I'’Ajuntament consideri necessaries.
Aquest llistat haura d’actualitzar-se sempre que es produeixi una modificacié
definitiva (jubilacid, invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi definiu) d’'una persona
en un lloc de treball (punt 4.2 — Subrogacid).

o 0O O O O O O O

En el termini de tres mesos a partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria
lliurara al personal responsable de I’Ajuntament el pla de treball de neteja individual per
cadascun dels centres.

Dintre dels tres primers mesos, 'empresa de neteja lliurara una planificacié anual de les
tasques de neteges de fons que I'Ajuntament haura d’aprovar. Aquesta planificacio
s’haura de completar amb les planificacions mensuals més especifiques (punt 5.2 —
Neteges de fons).

Durant els primers sis mesos de contracte:

Altres:

Realitzar una identificacio i avaluacié dels riscos derivats del desenvolupament de totes
les tasques de neteja en cada centre; presentar una planificacio, detallada per a cada
tasca i cada centre, de les mesures de seguretat i salut que preveuen aplicar en cada
centre del contracte (punt 4.7 — Prevencio de riscos laborals).
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AJUNTAMENT DE BALENYA

La planificacié de vacances a nivell individual (treballador/a) sera comunicada per escrit
als/a les responsables de servei de I’Ajuntament, per part de les empreses adjudicataries
quinze dies abans de l'inici del periode de vacances (punt 3.3 — Periode de vacances).
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8. ANNEXES

ANNEX 1 — RELACIO DE CENTRES

IDENTIFICACIO DEL CENTRE SUPERFICIES

INTERIORS| EXTERIORS

CENTRES ADREGCA TOTAL (m?) (m?) (m?)
PAVELLO MUNICIPAL H. BALENYA C/ Sant Miquel, S/N 1.579,83 1.579,83 -
WC'S AJUDA Santuari de I'Ajuda 10,00 10,00 -
GRA D'OR C/ Vall-llosera, 1 760,06 760,06 -
TEATRE ATENEU C/ Pau Casals, 3 193,09 193,09 -
AJUNTAMENT DE BALENYA Plaga Josep Espona, S/N 240,32 240,32 -
SERVEIS SOCIALS Carrer Major, 41 44,10 44,10 -
EDIFICI DE LA PISTA C/ Pista, 2 800,00 800,00 -
QUITXALLA C/ Dr. Coll Rovira, S/N 117,61 117,61 -
BOSSA D'HORES - - - R

3.745,01  3.745,01
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AJUNTAMENT DE BALENYA

ANNEX 2 — CARREGA DE TREBALL PER CENTRE.

1. Diari

- Als serveis, netejar i desinfectar els lavabos, WC, urinaris, dutxes, miralls, dispensadors
i altres elements que hi pugui haver, aixi com el seu paviment. En el cas dels WCs i
urinaris es podra utilitzar lleixiu d’acord amb les indicacions del client.

- Neteja d'office i menjadors (mobiliari, paviments, aixetes, electrodomestics, etc.).

- Col'locacié de paper higiénic, eixugamans i sabd als dispensadors, d’acord amb el
responsable de cada centre.

- Mopejar/escombrar tots els paviments (aspirar els paviments téxtils). S’inclouen els
paviments del pavelld i I'edifici la pista, els quals es netegen amb fregadora.

- Treure la pols, taques i ditades de les portes d'accés de vidre i dels ascensors.

- Buidari netejar les papereres, aixi com la retirada de les escombraries del centre i portar-
les al punt exterior de recollida (respectant la recollida selectiva).

- Treure la pols i eliminar, amb especial cura, les taques, guixades, incrustacions i altra
bruticia de tot el mobiliari facilment accessible, aixi com radiadors i pissarres.

- Ventilar tots els espais.

- Netejar passamans/baranes, panys, poms, tiradors i interruptors.

- Neteja i desinfeccio d’aparells telefonics i informatics.

- Escombrar i treure la brossa de les escales exteriors, patis interiors, porxos, voreres i
terrasses.

2. Tres cops per setmana

- Fregar amb els productes adequats i treure taques del paviment de totes les
dependencies a excepcio de les establertes al punt anterior que s’han de fregar cada dia.

3. Setmanal

- Desempolsar/aspirar catifes

- Repas de les superficies enrajolades.

- Repassar taques i ditades dels vidres interiors.

- Netejar perfils alts accessibles als netejadors/es, difusors de la llum, endolls, interruptors,
passacables, etc.

- Neteja de pissarres amb productes adequats.

- Treure la pols i les taques tant de les portes com dels seus accessoris.

- Escombrar els magatzems.

- Escombrar I'accés i exteriors dels edificis i recollir-ne la brossa.

4. Quinzenal
Escombrar els patis interiors i exteriors d’us poc frequient; i recollir-ne la brossa.
- Manteniment de la neteja de marcs interiors, guies i ampits de les finestres de facil accés.

5. Mensual

- Netejar a fons amb productes desinfectants les superficies enrajolades.

- Netejar vidres interiors i exteriors que siguin accessibles mitjangant els mitjans
convencionals (escala i/lo manec telescopic).

- Netejar a fons de l'interior de les cabines dels ascensors.
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AJUNTAMENT DE BALENYA

- Netejar a fons les portes, mampares, marcs i els seus accessoris (tiradors, poms,
panys...), utilitzant productes especifics i adequats.

- Netejar el paviment de les escales d’emergencia.

- Treure taques, en cas de que n’hi hagi, de les catifes i moquetes.

- Escombrar i recollir la brossa als terrats.

- Als exteriors, terrasses i cobertes, netejar els embornals de recollida d'aigua de forma
mensual i quan sigui necessari en epoca de pluges, etc.

- Esteranyinar parets i sostres.

- Netejar a fons els mobles amb productes adequats i netejar vidres del mobiliari.

6. Trimestral

- Netejar a fons les finestres, vidres, ampits, guies, marcs, i demes fusteria, aixi com les
persianes tipus venecianes ("Gradolux") i les lames horitzontals/verticals orientables i
reixes que siguin accessibles mitjangant els mitjans convencionals (escala i/o manec
telescopic).

- Treure taques i pintades (graffitis) amb productes adequats, indistintament de la
superficie on estigui, del tipus de tinta emprada, i de si correspon a parets i/o sostres
interiors com exteriors.

- Netejar radiador i sortides d’aires de les parets.

- Netejar balconades i baranes.

- Espolsar, escombrar i fregar els magatzems.

- Aspirar la pols de les cortines sense despenjar-les.

- Netejar el rétol o rétols exteriors.

- Neteja de prestatgeries, armaris, etc. (a coordinar amb els centres).

7. Semestral

Netejar a fons les lluminaries, els difusors, sortides d’aire, reixes de ventilacio, radiadors
i altres elements semblants.

Netejar els vidres considerats de dificil accés que requereixen pértigues hidrodifusores.

8. Anual (preferiblement al periode de menys activitat del centre)

- Neteja de les persianes (interior i exterior).

- Totes les faganes exteriors que requereixin neteja, es netejaran amb productes i
magquinaria adient per aquesta finalitat.

- Treure adhesius i taques de totes les parets, portes i mobiliari.

- Els daurats i metalls s'han d'abrillantar amb neteja-metalls especifics

- Neteja a fons de les cortines, inclds despenjar-les i penjar-les, a carrec de I'adjudicataria.

- Netejar les tapisseries a fons.

- Neteja a fons de parets netejables.

- Netejar a fons les lluminaries, els difusors, sortides d’aire, reixes de ventilacié i altres
elements semblants considerats de dificil accés que requereixen aparells elevadors,
bastides, grues i/o especialistes en treballs verticals.

- Neteja a fons de paviments textils i catifes amb métodes adequats de forma que quedin
nets de taques, incrustacions, bruticia i quedin higiénics.
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Clausules addicionals

A continuacié es detallen les especificitats d’alguns centres que en alguns casos poden
modificar les freqliéncies generals de neteja anteriorment descrites, i en els casos que no
consti es regira per les freqiiéncies generals del bloc:

- L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié d’informar als responsables dels centres de
les possibles anomalies i incidéncies que es puguin detectar.

- Els centres amb menys de 12 mesos de servei consensuaran amb els/les responsables
dels centres i/o de I'area els mesos on no hi haura servei de neteja.

- Laneteja dels vidres es fara de tot I'edifici, indistintament de si hi ha un espai arrendat
/cedit (o per concessid) per a la seva explotacié (per exemple un bar) o si hi ha espais
cedits a persones o altres entitats per a fer activitats varies. Aix0 si, la neteja interior
d’aquests espais arrendats/cedits (0 per concessié) correspondra Unicament a
I'empresal/entitat/persona arrendataria/gestora.

- Quan la neteja dels graffitis i pintades en parets sigui defectuosa o dificil de realitzar
per 'empresa de neteja adjudicataria, I'ajuntament podra sol-licitar a 'empresa de
neteja la subcontractacié d’aquest servei a una empresa especialitzada sense cost
addicional.

- Ala taula de frequéncies (Annex Il PCAP), on no es descomptin els dies festius
son “CENTRE AMB RECUPERACIO D’HORES EN FESTIU”, voldra dir que si el dia
de neteja coincideix amb un dia festiu, la neteja es traslladara al segiient dia
laborable.

- En el cas que hagi averies, 'empresa haura d’arreglar o substituir (ja sigui amb una
altra maquina propia o arrendada) la maquinaria espatllada en un termini maxim de 3
dies. Si no es compleix el termini, I'ajuntament es reserva el dret a penalitzar
'empresa adjudicataria

ANNEX 3 — MODEL DE PLA DE TREBALL

S’haura de completar un full del pla de treball per cada operari/a. La informacié minima que
haura d’incloure és:

e Nom del centre.

e Zones a netejar.

e Horari.

e Dies de treball setmanals.

e Distribucié de les tasques ordinaries per dia.

e Magquinaria i material necessari per dur a terme aquestes tasques.

e Equips de proteccié individuals (EPI's) necessaris pel
desenvolupament d’aquestes taques i I'is de la maquinaria proposada.

e Freqgléncies de neteja dels espais/elements.

¢ Model de planificacié6 mensual de les tasques de fons durant dotze mesos.

Plaga Josep Espona s/n— 08550 BALENYA (BARCELONA) — TEL. 93 889 83 85 — Email: balenya@diba.cat
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ANNEX 4 — CONTENIDORS HIGIENICS FEMENINS

CENTRES QUANTITAT e N CANVIS
CANVIS ANUAL
PAVELLO MUNICIPAL H. BALENYA 4 12 48
WC'S AJUDA 1 12 12
GRA D'OR 3 12 36
TEATRE ATENEU 2 12 24
AJUNTAMENT DE BALENYA 2 12 24
SERVEIS SOCIALS 1 12 12
EDIFICI DE LA PISTA 4 12 48
QUITXALLA 1 12 12
TOTAL ANUAL 216

ANNEX 5- PROCEDIMENTS DE NETEJA

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la
naturalesa dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els
productes adequats per a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la
prevencié de riscos laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al
compliment de la normativa vigent en aquesta mateéria.

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de proteccié del
medi ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes
que s’utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible 'impacte ambiental
en la realitzacié de les tasques propies del servei.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se, sempre que I'empresa no en proposi
d’altres o s’incorporin durant la durada del contracte, es poden resumir en:

TRACTAMENT | MANTENIMENT DE PAVIMENTS DURS

S’inclouen:

Plaga Josep Espona s/n— 08550 BALENYA (BARCELONA) — TEL. 93 889 83 85 — Email: balenya@diba.cat
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1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’‘aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la freqiieéncia establerta es procedira al seu
fregat (amb sabo detergent, sense acids en la seva composicié i amb la dilucié en
aigua adient).

A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament
(no admeten cristal-litzacio, i tampoc sén adequades les emulsionis de polimers que
els converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de

paviments es realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqiiéncia
establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols
i emulsions per a taques).
Periodicament, d'acord amb la freqliéncia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié d'una
maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte
cristalitzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i
lluentor en aquestes superficies. No s'admetra cap altre tipus de tractament de base
per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epox:. Per a
la neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la frequéncia establerta es procedira a fregar
les marques i taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, i amb la dilucid
en aigua adient).

TRACTAMENT | MANTENIMENT DE PAVIMENTS SINTETICS

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb la norma
DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es
procedira a un escombrat humit amb mopa per a l'eliminacid de la pols i bruticia
macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les
ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les frequiéncies
establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant, amb capa antipols i
emulsions per a taques. Aixi mateix

s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els paviments no
perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color, i
finalment, perqué els paviments conservin la seva propietat d’antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar
en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es realitzara amb metode

esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i
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antilliscants, i que permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).
- Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqiiencia establerta, es procedira

a realitzar una neteja a fons i decapat (amb magquina rotativa i un disc adient al tipus

d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira

I'aplicacio de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja

sigui mitjangant pinca fixi o fregadora; finalment es deixara assecar).

TRACTAMENT | MANTENIMENT DE PAVIMENTS DE FUSTA

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-
pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament
humitejada i detergent neutre.

TRACTAMENT DE MOQUETES | CATIFES

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i
altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccio-
extraccio es realitzara amb maquines especials.

NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS | ZONES COMUNES

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, a un escombrat en sec amb
mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons freqliiéncia
es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

NETEJA | TRACTAMENT DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la
finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos.
En efectuar la neteja també es netejaran els marcs corresponents. Els estris a emprar seran
els necessaris en cada cas i s’adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als
vidres, aparells netejavidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del
vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris més adients,
aquests sén els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié de la qual es fara tant
per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no siguin accessibles
mitjangant els mitjans convencionals (escala i/lo manec telescopic) pero si es puguin netejar
mitjangant pértigues hidrodifusores. D’altra banda es consideraran vidres de molt dificil
accés aquells que necessitin de mitjans auxiliars com bastides, aparells elevadors, plomes,
grues articulades i/o especialistes en treballs verticals. Les empreses licitadores hauran
d’exposar al seu projecte tecnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la
neteja d’aquest tipus
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de vidres.

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil i molt dificil accés, 'empresa adjudicataria
del servei haura de presentar el pla de prevencio especific per a cada centre que incloura
el procediment de treball aixi com els mitjans humans i materials necessaris per al seu
desenvolupament. L’empresa adjudicataria informara del pla preventiu i dels canvis que s’hi
puguin produir, als seus treballadors / a les seves treballadores i també al servei de
I’Ajuntament encarregat del seguiment del contracte, i de la gestio del centre per tal pugui
vetllar pel seu compliment.

En tot cas, 'empresa adjudicataria assegurara la neteja d’aquests vidres i/o persianes
d’acord amb les freqiiéncies estipulades en aquest document i empraran els mecanismes
necessaris per a tal finalitat, sempre respectant la integritat dels treballadors i usuaris.

En el cas que I'empresa adjudicataria no disposi del mitjans necessaris per realitzar el
servei, el subcontractara a una tercera empresa especialitzada per tal de complir amb les
indicacions i freqliencies establertes.

NETEJAI TRACTAMENT D’ESCALES

Per a I'escombrat d'escales s'utilitzara el sistema de mopejat amb cel-lulosa, que garanteix
I'eliminacié de pols de fins a 0'02 micres. Es fregara segons la freqliéncia establerta I'escala
principal d'entrada a I'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes, s’utilitzara productes especials
de proteccid, segons sigui el material del que estiguin composades. Es prestara especial
atencio a les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

S’inclouen les escales porxades i les no porxades, sempre i quan es trobin dins del recinte
del

centre municipal.

NETEJA | TRACTAMENT DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els
estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre
d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i
teranyines per mitja de raspalls en colze, i d'aspiradors proveits de manec telescopic que
permeti I'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests
paraments es sotmetran periodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat
adequada i amb detergents neutres.

NETEJA DE LAVABOS

Es concedira especial atencio a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del
grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'Gs al que son destinats, requereixen el
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major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i
metodica, aixi com paviments i tots els seus accessoris. Als rentamans s’'usaran detergents
especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions. S'utilitzaran baietes no
abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i
desodorizants que no es limitin a emmascarar les olors, sind que vagin destinats a suprimir-
los, eliminant els germens que els produeixen. Periodicament, els inodors es tractaran amb
detergents acids per a l'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i en les de
manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixen un poder remanent
d’higienitzacio.

La neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara amb els productes adequats, per
tal que conservin la seva brillantor.

NETEJA I TRACTAMENT DE TELEFONS | ORDINADORS

Els teléfons es fregaran i desinfectaran diariament, especialment pel que fa a I'auricular, que
per

higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols diariament, amb baietes adequades netes i
seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements. Setmanalment es netejaran
amb productes adequats (baietes molt lleugerament humitejades amb detergents neutres).
En aquest sentit, i per tal de garantir el seu correcte manteniment, les empreses presentaran
un protocol dels elements i productes destinats a aquesta neteja per tal que els serveis técnics
municipals hi donin el seu vistiplau.

NETEJA | TRACTAMENT DE REIXES DE VENTILACIO | CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les
cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i
assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta
lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i s’assecaran adequadament. Es prestara
especial atencio a la neteja dels llocs d’'usual acumulacié de pols o de dificil accés. Aquest
punt es refereix a llocs tan variats com reixetes d'aireacio, canaletes, ranures, etc.

NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat
que demani el seu estat. En caracter general es netejaran semestralment. En referéncia a
les lampades ornamentals, es presentara al projecte técnic del licitador, el protocol de neteja
d’aquest tipus de lampada, el qual haura de ser aprovat pel personal responsable del centre.
NETEJA | TRACTAMENT DE PORTES

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,

tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqiiencia establerta perqué estiguin en tot moment
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en perfectes condicions de neteja.

NETEJA | TRACTAMENT DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol
producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats. Per al
tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactius, exempts
d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar
utilitzarem detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives, aixo ajudara
a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar
I'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la frequiéncia necessaria amb neteja-metalls
adequats i, si s’escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall,
conservant aixi l'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no
deixin residus ni fils.

NETEJA | TRACTAMENT DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
freqUiéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les cortines siguin de
material téxtil hauran de rentar-se un cop l'any, assolint I'adjudicatari els costos que es
generin.

NETEJA | TRACTAMENT DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons, com la
seva

part externa, mitjangant baietes humides i desinfectant.

NETEJA | TRACTAMENT DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb draps
de pols adients i esprai captapols, no podent-se utilitzar baietes humitejades amb aigua com
mitja normal de neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma periddica, s'aplicaran
ceres naturals per a la seva conservacid. Aixi mateix, el mobiliari de formica, sintétics,
plastics i altres es netejara amb drap adequat i esprai captapols, encara que també es
podran utilitzar baietes lleugerament humitejades amb detergents neutres per a eliminar les
taques més resistents.

NETEJA | TRACTAMENT D’EXTERIORS (COBERTS O DESCOBERTS)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parkings, vials, zones d’accés, pistes
esportives, etc.), siguin aquests espais coberts (pistes esportives cobertes, porxades, patis
amb coberta, etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de sdlids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per
exemple cigarretes, llaunes, papers,...).
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- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.
- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum, i taques

adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, es haura de contemplar la

utilitzacio de productes adients per a la seva erradicacio.

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que
sigui

susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

NETEJA DE GRAFFITIS

La neteja de graffitis es podra sol-licitar per part del client sempre que sigui necessaria fora
de la periodicitat anteriorment estipulada. Es netejaran indistintament de la superficie on
estigui, del tipus de tinta emprada, i de si correspon a parets i/o sostres interiors com
exteriors. | s'utilitzaran els productes adequats per a la seva total eliminacio.

RETIRADA DE CARTELLS

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports, correspon als
centres. Tanmateix, 'empresa adjudicataria s’ocupara de que les superficies on hi ha hagut
els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol
material que s’hagi utilitzat per penjar-los.
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