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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGCANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI DE
PROVISIO | MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO ENERGETICA
MUNICIPAL DELS CONSUMS D’ENERGIA ELECTRICA, GAS | AIGUA |
SUPORT AL GESTOR ENERGETIC MUNICIPAL DE L’AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT.

1. ANTECEDENTS

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat disposa d'un sistema de gestio de la
comptabilitat energética municipal que li permet portar un control de la facturacio dels
diferents subministraments energétics (electricitat i gas) i d'aigua, realitzar un
seguiment dels possibles desviaments i plantejar opcions de millora, aixi com tenir
emmagatzemades totes les dades per tal de prendre decisions al respecte.

Atés a que es requereix d'una plataforma informatica i de técnics especialitzats en
aquest manteniment i servei, esdevé del tot necessari disposar d'una empresa externa
que absorbeixi aquestes tasques.

Aguest servei és imprescindible, ja que, I'Ajuntament d'Esplugues, ha de portar un
control sobre la facturacié dels subministraments energetics i d'aigua. D’aquesta
manera es pot fer un analisi molt exhaustiu dels consums, veure els historics i aixi
com, poder optimitzar-ho i fer un millor rendiment energétic depenent del seu Us.

Es objectiu d’aquesta licitacié la de realitzar un contracte per tal de tenir actualitzat el
sistema, aixi com atencio i assisténcia associats a la gestié del sistema i el suport al
Gestor Energétic Municipal per diferents gliestions.

Totes les operacions de provisié i manteniment objecte d'aquest contracte estaran
subjectes a totes les normes i recomanacions tecniques vigents.

2. OBJECTE DEL PLEC

Es objecte d'aquest Plec la regulacié de les condicions técniques referides a la
contractacié d'una empresa que presti el servei de provisié i manteniment del
Sistema d’Informacié Energética Municipal dels consums d’energia eléctrica,
gas i aigua, de la generacio d'energia electrica i suport al Gestor Energeétic
Municipal de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

El servei contempla la utilitzacio d'una eina informatica pel registre i repositori
d'informacié energetica que proporcioni instruments per l'analisi i la verificacié dels
consums i de la facturacio. El servei tambe inclou la carrega dels fitxers de facturacio
de les companyies comercialitzadores, I'analisi i verificacio de la correcta facturacio i la
analisi i justificacio de les incidencies de facturacio detectades.
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La prestacio dels servei de provisio i manteniment del Sistema d’Informacio
Energética Municipal dels consums d’energia eléctrica, gas i aigua i
suport al Gestor Energétic Municipal de I"Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat esmentat ha de d'incloure:

. Implantar un sistema de comptabilitat i gestio energética amb la carrega

de I'historic des de I'1 de gener de 2006.

. Cessio de I'is del programari de gestié energética, per mitja de l'accés

a la plataforma per qualsevol dels navegadors més habituals en versions
recents i amb un nombre il-limitat de persones usuaries. La cessié d'Us
incorpora la provisio de la infraestructura tecnologica i allotiament de les
dades, aixi com copies de seguretat diaries de les dades i actualitzacio de
les bases de dades.

. Manteniment tecnic i evolutiu del sistema incloent 'adaptacio als nous

formats d'arxius de facturacié de las empreses comercialitzadores,
actualitzacio sistematica dels termes regulats de les diferents tarifes de
subministrament, millores periddiques de prestacions i funcionalitats de
I'aplicacio, aixi com provisié de la infraestructura tecnologica (hosting de
I'aplicacio) per accedir-hi via navegador web.

. Manteniment servei de control de facturacio i gestio de

subministraments

¢ Informe mensual de seguiment energétic i de validacic de la
facturacio:

e Seguiment mensual de les alarmes energétiques, amb la gestié
de les desviacions detectades (sobreconsums, sobrecostos,
penalitzacié per maximetre, polissa sense consum, polissa no
identificada, excés de reactiva, tarifa no optima, factura no
esperada). En cas de disposar de lectures reals es realitzara el
mateix control sobre el consum real, i el control del consum real
vs. el facturat.

e |Introducci6 i validacio mensual dels arxius de facturacié. Inclou
control de validacio dels arxius de facturacié introduits amb
analisi, tractament inicial i deteccié d'irregularitats.

e Revisid i pretractament mensual d’alarmes energétiques.

e Gestions amb comercialitzadores, empreses distribuidores per la
resolucié de les alarmes.
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o Llistat exhaustiu de la totalitat d'arxius introduits en I'Gltim mes.

e Registre detallat de les validacions realitzades segons les
seglents categories d'estats de seguiment de les incidencies de
facturacio.

» Elaboracio de I'informe energeétic anual global:

¢ Amb analisi del comportament energétic anual, analisis d'estalvis
assolits i estalvis potencials, interpretacié dels resultats,
propostes de millores energétiques en la facturacié i les
instal-lacions per optimitzar la despesa econdmica.

5. Suport Técnic Gestor Energetic.

Gestions administratives i reclamacions amb les comercialitzadores
ilo distribuidores derivades de incidéncies de facturacio, millores de
contractacid, optimitzacions de poténcia, altes de nous
subministraments, baixes de subministraments.

Assisténcia téecnica en tot el relacionat en tarificacions i
contractacions dels diferents subministraments, optimitzacions,
evolucio del preu de I'energia, etc.

Assessorament técnic i elaboracié d'informes técnics.

Preparacio i actualitzacio de listats de subministraments, segons
demandin els Serveis Técnics Municipals en format xIs.

Actualitzacio de la base de dades del programa.
Assessorament técnic en I'Gs del programa.

Estudis d'optimitzacié.

Consultoria per la integracio de nous serveis de valor afegit.

Estudis d'estimacions de consum a futur trimestrals i anuals.

3. AMBIT DEL SERVEI

L'ambit del servei és el de la provisido i manteniment del Sistema d'Informacio
Energética Municipal dels consums d’energia eléctrica, gas i aigua i suport al
Gestor Energetic Municipal de PAjuntament d’Esplugues de Llobregat, d'acord a
la descripcio del plec.
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El llistat de subministraments objecte d'aquest servei queden descrits a FANNEX 1 i
s'inclouen fins a 15 instal-lacions fotovoltaiques sense cost afegit.

o
«Q
=}
>
®

L'empresa adjudicataria estara obligada a incorporar al servei totes les noves polisses
de subministraments d'energia eléctrica, aigua, gas i combustibles que passin a ser
titularitat de I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat, sense que hi hagi un cost afegit al
preu d'adjudicacio.

En cas de que I'Ajuntament afegeixi noves polisses de subministraments d'energia
eléctrica, aigua, gas i combustibles, aquests també quedaran inclosos dins I'ambit del
contracte.

S'haura de disposar de les dades recollides des de I'1 de gener de 2006, per la qual
cosa s’haura de garantir I'escalabilitat, interoperabilitat i flexibilitat del sistema i
lemmagatzematge massiu de dades. Qualsevol plataforma disponible en el mercat i
que mantingui les caracteristiques del plec, sera valida, tot mantenint les dades
historiques i traspassant tota aquesta informacié en un termini maxim d'un mes des de
linici del contracte.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

4.1. GENERALITATS

Totes les actuacions descrites al plec inclouen tots els mitjans técnics necessaris per
a la realitzacio del servei.

4.2. HORARI DEL SERVEI

El servei com a minim ha de ser dintre de 'horari laboral, de 8h a 18h.

4.3. PLAD’IMPLANTACIO

En el termini maxim d'UN_MES comptats des de la signatura del contracte, sera
obligaciéd de I'empresa adjudicataria la_implantacié del sistema de comptabilitat i
gestid energética amb la carrega de I’historic des de I'1 de gener de 2006.

5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES | FUNCIONALITATS DE QUE HA DE
DISPOSAR EL SISTEMA

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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El servei ha de constar de les segiients prestacions:

Provisid, manteniment i actualitzacié de la infraestructura tecnoldgica del
sistema de gestio dels subministraments energétics municipals. Aquest és un
software que, executant-se sobre un servidor, permet la visualitzacié de la
facturacioé online a través de la xarxa. El servidor sera extern a I'Ajuntament i
amb accessibilitat total des de qualsevol navegador d'Internet i sota qualsevol
sistema operatiu.

« El sistema de gestié sera centralitzat, és a dir, comptara amb un tnic
centre demmagatzematge de dades i un Unic software de gestié
energética coma a tots els subministraments.

« El servei incloura servidors, hosting, programari, serveis de copia de
seguretat, manteniment evolutiu i la resta de prestacions necessaries.

s L'accés pels usuaris sera via web, amb claus d'accés, i ha de ser
compatible amb els principals navegadors (mozilla firefox, google
chrome, internet explorer, com a minim).

¢ La plataforma permetra la gestio dels accessos a traves d'usuaris i
perfils d'accés diferenciats que contemplin usuaris de consulta,
gestors energétics i administradors.

¢ La plataforma incorporara tota la informacio relativa als preus de
I'energia, com els preus als que esta adherit ' Ajuntament.

» El sistema permetra I'obtencio de la informacio dels consums eléctrics
horaris o quart horaris mitjangant Datadis, o qualsevol altre sistema
que permeti fer una lectura real i pugui fer una comparativa amb els
consums facturats.

Gestid (formacio, assessorament, documentacio, actualitzacid de dades,
adaptacio a nous formularis, etc.) i manteniment del sistema, mentre duri el
periode de vigéncia del contracte, que permeti I'analisi i control mensual de la
facturacio de cadascun dels consums dels equipaments i les installacions
municipals i I'elaboracié d'informes. Ha d'incloure millores periodiques de
prestacions i la continua adaptaci6 als nous requeriments.

Introduccié i validaci6 mensual dels arxius que contenen les dades de
facturacio, i descarrega de les dades dels subministraments municipals. En el
cas de que les empreses comercialitzadores no disposin de la possibilitat de
descarrega dels arxius de facturacio en format editable, o no tinguin aquests a
'abast de l'ajuntament al mateix temps que la data d’emissié de les factures,
sera obligacié de I'empresa adjudicataria la introduccido manual de totes les
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dades de facturacié que li faciliti I'ajuntament amb les corresponents factures
amb format tipus PDF o un altres.

Deteccid i analisi mensual de les desviacions i irregularitats a través d'un
informe mensual de validacié.

Gestio de les desviacions detectades mensualment, a través de les alarmes
energeétiques.

Infforme de seguiment mensual, mes a mes de l'any en curs, respecte a
consums totals, diferenciant per fonis d'energia i per tipus elements
consumidors. Tambe llistats mensuals de facturacio per fonts d’energia amb la
informacié clau, i llistat mensual d'alarmes diferenciades per tipus. Totes les
dades amb accés directe a la fitxes corresponents del programa d'informacié
energeética.

Infforme anual del consum de tots els subministraments municipals on
s'especifiquin els resultats de I'analisi, la informacié de la gestio energética del
municipi i es proposin millores energétiques en la facturacio i les instal lacions
per optimitzar la despesa econdmica.

La seva interficie sera intuttiva i entenedora per a qualsevol persona usuaria autoritzada
per I'Ajuntament. A més, la plataforma haura de disposar de tutorials actualitzats.

7.1. INFORMACIO DISPONIBLE | CARREGA DE LA INFORMACIO EN EL

SISTEMA

El sistema haura de permetre servir de repositori i introduir i realitzar informes amb la
informacié seglient:

Unitat de gestio: Que agrupa la gestio d'un conjunt d'edificis, quadres
d’enllumenat, boques de reg, etc. i té una gestié independent. Es correspondra
amb les diferents partides pressupostaries (Edificis Municipals, Edificis
Culturals, Edificis Escolars, Edificis Esportius, Enllumenat public, Semafors,
Boques de Reg, Fonts d’aigua, etc.).

Edificis i equipaments: Informacio de I'edifici o equipament vinculant amb la
polissa de subministrament, incloent dades com la tipologia de l'edifici o
equipament, la referéncia cadastral, adreca, superficie, usos, horaris o
ocupacio.

Enllumenat public: Informacido del quadre vinculant amb la polissa de
subministrament, incloent dades com adrega, coordenades.
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4. Semafors: Informacio del guadre vinculant amb la pdlissa de subministrament,
incloent dades com adreca, coordenades

5. Boques de reg: Informacié vinculant amb la polissa de subministrament,
incloent dades com adrega, coordenades.

6. Fonts d’aigua: Informacidé vinculant amb la polissa de subministrament,
incloent dades com adreca, coordenades

7. Polisses: informacio de la polissa de subministrament amb la informacié de la
contractacid, tipus de facturacié, tarifa contractada, CUPS, poténcia
contractada, tipologia d'equips de mesura, companyia comercialitzadora i
distribuidora, associacid a partida pressupostaria, expedient de contractacié
associat, etc...

8. Consums energétics: amb detall horari o per periode de facturacié en funcié
del tipus de facturacié. Consums d'Energia reactiva i capacitiva.

9. Informacio economica referents als parametres anteriors gue s'inclogui a la
factura energetica i la informacié economica simulada pel propi sistema.

A banda de la informacié que proporcionin els diferents Departaments o entitats
dependents i les companyies subministradores, el sistema haura de mantenir i
actualitzar la informacié de caracter regulatori corresponent als peatges, periodes
tarifaris, etc, aixi com també els diferents factors que configuren el preu del mercat
energétic que permetin elaborar la simulacié de la facturacié indexada a mercat amb
detall horari incloent les dades necessaries d'OMIE per al mercat diari i d'OMIP per als
futurs.

La carrega de la informacio al sistema es possibilitara de les segiients formes:

1. Informacié de facturacio i consums

El sistema ha de permetre la introduccio automatica mensual dels arxius de facturacio i
validacié exhaustiva de les dades de facturacié introduides, que, més enlla de detectar
irregularitats de facturacio que incideixen directament en el cost, permeti validar que en
els consums indicats no hi ha errors i que les dades de consums de que es disposa
son fiables per a realitzar analisis posteriors.

El sistema de carrega de la informacié de facturacié haura de ser compatible amb els
diferents formats d'informacid proporcionada per les companyies comercialitzadores a
més del format de factura electronica amb l'extensio d'utilitats. En cas que apareguin
nous formats d'informacio de facturacio per part de les comercialitzadores l'adjudicatari
adaptara la plataforma per permetre la importacio d'aquesta informacio. Addicionalment
haura de contemplar la possibilitat d'importacié d'informacié en diversos formats (.csv,
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Xls, .xml, etc.) que permeti la incorporacio de la informacio energética provinent d'altres
sistemes de gesti¢ energetica existents.

Es valorara la possibilitat de definir formats d'importacié personalitzats. Es valorara
també el nombre i tipologia de formats que té implementats |'eina a la data actual, que
hauran d'especificar-se de manera resumida a la proposta.

En el cas de que les empreses comercialitzadores dels diferents subministraments o
combustibles no disposin de la possibilitat de descarrega dels arxius de facturacié en
format editable, o no tinguin aquests a I'abast de I'Ajuntament al mateix temps que la
data d'emissio de les factures, sera obligacid de I'empresa adjudicataria la introduccié
manual de totes les dades de facturacié que li faciliti I'ajuntament amb les
corresponents factures amb format tipus PDF.

2. Altra informacio

La resta d'informacio com la referida a la tipologia i descripcié de I'edifici haura de
poder introduir-se en el sistema a través de fitxers provinents d'eines ofimatiques o
directament a través de formularis del sistema.

A partir de la posada en marxa inicial és faran carregues com a minim mensualment en
base als fitxers electronics de facturacio i de consums energétics.

Es verificara la integritat i coheréncia de la informaci6é carregada en el sistema i es
reportara el resultat de la importacio de dades.

2.2. REQUERIMENTS PER L’ELABORACIO D’INDICADORS, CONSULTES,
INFORMES.

El sistema permetra realitzar els calculs dels indicadors necessaris pel seguiment i la
gestio energética com son consums per periode, metre quadrat, per usuari o per hores
d'us.

El sistema haura de permetre fer consultes estructurades i generar informes
automatitzats amb detall per fonts energétiques i distribucié per usos, detall de
consums energétics per equipaments, analisi de corbes de carrega (diaries, mitjanes,
medianes), evolucié de consums, despeses i emissions, analisi de desviacions,
comparatives entre periodes i estalvis aconseguits i potencials.

També haura de permetre I'exportacio complerta de la informacio per a la seva carrega
en un altre sistema o per al processament amb eines ofimatiques (Excel, Word, PDF).

1. Validacio de la facturacio
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El sistema simulara la facturacié en base a la informacié de consums que proporcionin
les empreses comercialitzadores, les condicions economiques de contractacié que
s'estableixin en el contracte de la compra centralitzada del Ajuntament d’Esplugues i
els diferents costos regulats que es publiquen periddicament en el Boletin Oficial del
Estado (BOE). La simulacié es contrastara amb [limport facturat per la
comercialitzadora i alertara de les diferéncies en els diferents conceptes.

El sistema ha de permetre la simulacid de la facturacié indexada a mercat amb
I'aplicacio horaria dels preus i la simulacié segons els periodes tarifaris dels diferents
peatges.

2. Validacio mensual dels arxius de facturacio.

El sistema ha de disposar d'una validacio de factures que realitzi una simulacié¢ de
costos a partir dels preus contractuals de cada subministrament i comprovi la integritat
de totes les dades i la seva coheréncia.

Els camps de validacié que es comprovaran, com a minim, de forma automatica en
cada factura introduida a la plataforma seran:
- Validacid de l'import d'Energia (l'import facturat d'energia coincideix amb
I'import simulat aplicant els preus corresponents al subministrament)
- Validacio de limport de poténcia (I'import facturat de poténcia coincideix amb
l'import simulat aplicant els preus corresponents al subministrament)
- Validacié de limport total (Iimport total facturat coincideix amb limport total
simulat aplicant els preus corresponents al subministrament)
- Validacio de compensacio d'excedents d'autoconsum fotovoltaic
- Validacio de deteccioé de nou subministrament
- Validacio de periode facturacid (continuitat periode facturacio)
- Validacio de diferencia lectures comptador (continuitat de les lectures)
- Validacié consum facturat (coincidéncia amb diferencia Lectura Inicial fins
Lectura Final del comptador)
- Validacio de consum facturat vs corba de carrega
- Validacio imports parcials (el sumatori d'imports parcials coincideix amb
import total)
- Validacio d'estimacio irregular
- Validacio del Factor de conversio PCS del gas

Per tal de dur a terme un correcte seguiment la plataforma ha de permetre realitzar un
tractament de factures diferenciant entre 3 tipus de factures:

- Activa: Factura ordinaria.
- Anul-lada: Factura que es mostra en el Sistema d'Informacié Energética perd
que ha estat anul-lada per la comercialitzadora.
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- Abonada: Factura que un cop pagada i comptabilitzada rep un abonament
(devolucio de limport ja pagat). Aquestes factures formaran part del balang
econdmic, perd no es comptabilitzaran energéticament.

Cadascun d'aguests estats s'ha de diferenciar visualment en diferent color de la factura
i hi ha d’haver un camp “Observacions” on es pot comentar la incidéncia en el camp.

L'edicio de factures es facilitara des de la pantalla de visualitzacié de factures, on
permeti editar el periode energétic al que s'assigna la factura, el seu estat (activa,
anul-lada i abonada), i afegir comentaris d'observacions.

2.3.DETECCIO | ANALISI DE LES DESVIACIONS. ALARMES
ENERGETIQUES.

El sistema haura de disposar de controls i d'alarmes que detectin desviacions respecte
a valors esperats de consums, costos, penalitzacions per maximetre, polisses sense
consum, polisses no identificades, excés de reactiva, tarifa no optima, factura no
esperada, poténcia contractada no adequada o facturacions repetides.

També es notificaran les discrepancies i incoheréncies en la relacio a la informacio de
la unitat de gestio, edificis, subministraments, facturacio i consums.

La Gestié dAlarmes ha de permetre detectar mensualment les desviacions, fer el
seguiment de les accions correctores realitzades, aixi com accedir al Resum historic
d'alarmes.

Concretament, el sistema permetra:

1. Escollir el criteri de seleccio que es visualitzaran en I'apartat “alarmes
activades”.

2. Classificar i fer el seguiment de les incidencies en funcié del seu estat (en
revisio, ignorades o corregides), edifici, departament, i responsable.

3. En el cas de ser corregides, ha de permetre deixar constancia de
I'actuacio realitzada (tipus d'accio, cost, responsable, etc.)

Per a cada factura es realitzaran automaticament, com a minim, les segiients
comprovacions que permetin detectar els usos indeguts del subministrament
energétic:

— Sobreconsum.

— Sense consum.

— Penalitzacio reactiva.
—  Tarifa DH no optima.
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— Penalitzacio poténcia.

Analisi de Lectures Reals - En aquelles polisses que disposin de lectures reals,
s'executaran les mateixes alarmes energétiques vistes anteriorment, executades sobre
el consum real del subministrament. A més, una Alarma energética Real vs. Facturat
ha de contrastar el consum energétic real de cada periode (kWh / dia real per periode)
respecte el consum facturat en aquest periode (kWh / dia facturat per periode).

3.4.CONTROL DE LA DESPESA ENERGETICA PREVISIO ANUAL |
PROJECCIO FUTURA.

El sistema ha de permetre la visualitzacio de la previsié de consum i import energétic
anual i de la projeccid (a partir de les dades de facturacio rebudes, projeccio fins a
completar la consulta anual sota l'escenari de compliment de les previsions),
permetent valorar el grau de desviament respecte aquesta previsié en el moment de la
consulta, per equipament i per fonts energétiques.

El sistema ha de permetre la visualitzacio de les previsions a nivell global de totes les
polisses del municipi, diferenciades per fonts energétiques, i la visualitzacié de les
previsions de consums de cada subministrament.

Per a cada polissa, les previsions s’han de calcular de forma automatica a partir dels
consums de I'any anterior per al mateix periode, sent possible la seva modificacio, tant
meodificant el valor absolut de la previsio de consum per periode com aplicant un
percentatge d'estalvi previst.

Per a cada subministrament, es disposara de la visualitzacié del consum facturat en
contraposicié amb el previst i amb el real, aixi com de la projeccio futura (desviament
actual, desviament anual projectat i objectius de reduccid per compliment de
previsions.

3.5.ANALISI | OPTIMITZACIO DE LA CONTRACTACIO DELS
SUBMINISTRAMENTS.

El sistema ha de permetre I'analisi de la poténcia contractada, la discriminacié horaria i
les penalitzacions per consum de reactiva, capacitiva, etc. aixi com la revisié dels
Indicadors de Consum Anual / Poténcia contractada en funcio de tipologies i usos, per
tal d'optimitzar la potencia contractada dels subministraments, i evitar les
penalitzacions.

L'aplicacio ha de disposar d'un sistema de calcul del valor optim de poténcia
contractada de les polisses amb facturacio per Maximetre, per tal de minimitzar I'lmport
economic de la Poténcia Facturada, simulant I'mport poténcia anual segons les
condicions de preu, maximetres de referencia, algoritme d'optimitzacié i control dels
valors de referéncia utilitzats.
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Per a cada pdlissa, el sistema ha d'indicar l'estalvi potencial segons el valor optim de
poténcia calculat i ha de permetre la possibilitat de modificar els valors de poténcia
contractada optima proposats i calcular els estalvis segons els valors introduits.

A més haura de donar les segiients prestacions:
- Agrupar per arees, centres de cost, equips de manteniment, efc. i analitzar per
diferents periodes i origen de dades.
- Permetre la consulta a temps real, des del total agrupat fins al detall d'un Unic
subministrament i incloure uns indicadors energétics; parametres descriptius i
calcul d'indicadors de consum relatiu: CO», efc.
- Optimitzacio de la contractacid; ajust de la potencia contractada i simulacié de
tarifes.
- Alarmes, seguiment de facturacio i consum real.
- Detall economic de la facturacio energética.

3.6. CONTROL MENSUAL DELS CONSUMS | DE LAGESTIO ENERGETICA

El sistema ha de permetre des d'un sol portal web accedir a les seglients consultes i
informacio:

Pantalla de supervisio de tots els subministraments, de forma que faciliti la deteccio
de desviaments d'una manera facil i intuitiva, amb visualitzacio grafica de l'evolucio de
consum i cost de cada un d'ells, i amb la possibilitat de visualitzar la comparativa de
consum facturat, respecte el consum de corba de carrega horaria de
comercialitzadora, i respecte els obtinguts per telelectura de comptador o un altre
sistema que s'integri per poder fer una lectura real.

Fitxes equipaments / quadres— Fitxes amb les dades (parametres energétics, dades
de consum de les seves polisses associades, indicadors energétics, resum
d'incidéncies i documentacio associada). La fitxa de I'element (equipament / quadre)
permetra visualitzar la seglient informacio:

o Situacié geografica de l'element a partir de la introduccio de les seves
coordenades.

¢ Consum, import i emissions de CO» corresponents a totes les polisses
d'energia associades a l'equipament o quadre.

« Consums iimports per font (electricitat, gas, aigua, gasoil).
e Comparacid mensual amb I'any anterior.

e Parametres descriptius editables manualment per cada any:
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e Per a edificis: kWh/mZ2, kWh/usuaris, kWh/hores d'Us, si I'edifici disposa
d'instal-lacié solar térmica o fotovoltaica, si disposa de sistema de
monitoritzacio, etc.

e Per a quadres d’enllumenat: Poténcia instal-lada.

e Indicadors: evolucid dels indicadors energétics anuals de I'equipament /
quadre.

¢ Incidéncies: recull d'alarmes corregides de I'equipament / quadre.

Fitxes polisses — Cada polissa tindra la seva fitxa, amb totes les dades referents a les
factures, alarmes i validacions de facturacié associades, les previsions de consums
(modificables a la fitxa polissa), i la comparativa entre consum actual facturat, consum
previst, consum real i consum de ['any anterior. La fitxa polissa, com a minim, mostrara
la seglient informacio:

o Descripcio técnica (N° polissa, CUPS, data alta, element al que correspon,
poténcies contractades, socors: si/ no, facturacié per maximetre: si/no,...).

e Comparacio dades amb previsio.

e Consums / Imports / Emissions.

o Comparacio amb darrer any i amb previsié any actual.

e Grafics, com a minim, de triple balang (consum [kWh)], import [€] i emissions
[tCO9]) per periodes. Visualitzacié segons factura assignada a periode
mensual, prorratejat per mes natural.

e Grafics de consum acumulat: visualitzaci6 acumulada del consum/import
respecte al previst, amb indicador de valoracio del consum facturat respecte al
previst.

o Recull de factures ordenades de més recent a més antiga; amb les principals
informacions de la factura, amb possibilitat d'exportacié a Excel i visualitzacié
de totes les dades de les factures.

Resum de grafiques — Visualitzacié grafica del desglossament mensual/anual de
totes les polisses en funcié de consum/cost. Aquesta eina ha de permetre analitzar a
simple vista I'evolucit de totes les polisses.

Detall energétic — Agrupacio de les dades anuals / estacionals de consum i cost
energétic. Des de la discriminacio global per fonts energétiques fins al detall energétic
per Elements (equipaments i quadres). Ha de permetre la consulta anual o per evolucio
de diversos anys.

Detall Polisses — Agrupacio de les dades de facturacio del tipus de subministraments
seleccionats. Valor afegit per un periode de consulta lliure.

Indicadors: Indicadors per a realitzar comparatius en evolucions historiques.
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Analisi — Consulta de comparacio de les dades de detall energétic entre dos periodes
seleccionats. Permetra comparar 2 periodes de seleccid lliure. Es podran escollir
comparatives de consums/costos previstos, projectats, facturats i reals. Ha de
permetre analitzar tant estalvis com desviacions, des dels corresponents als totals per
fonts energetiques fins als corresponents per a cada equipament, quadre i
subministrament.

Detall economic — Visié de la facturacio agrupada per arees organiques, i en funcié de
la data d'emissié de la factura (en la resta d'etapes d'analisi energétic, les factures
s'agrupen en funcié del periode de lectura a qué fan referéncia). Aquest analisi
permetra realitzar un seguiment de les despeses energétiques al Departament de
comptabilitat. Permetra a més la generacié de rebuts per a les diferents arees o
centres de costs.

3.7. INFORME MENSUAL DELS CONSUMS | DE LAGESTIO ENERGETICA

Mensualment conjuntament amb la certificacid mensual s'haura d'adjuntar l'informe, el
contingut minim sera el seguent:

e Alarmes energetiques mensuals, amb la gesti® de les desviacions
detectades (sobreconsums, sobrecostos, penalitzacié per maximetre,
polissa sense consum, polissa no identificada, exces de reactiva, tarifa no
optima, factura no esperada). En cas de disposar de lectures reals es
realitzara el mateix control sobre el consum real, i el control del consum
real vs. el facturat.

¢ Introduccio i validacio mensual dels arxius de facturacio. Inclou control de
validacié dels arxius de facturacio introduits amb analisi, tractament inicial i
deteccid d'irregularitats.

¢ Revisio, pretractament, tractament mensual d’'alarmes energeétiques.

» Llistat exhaustiu de la totalitat d'arxius introduits en I'Gltim mes.

e Registre detallat de les validacions realitzades segons les segients
categories d'estats de seguiment de les incidéncies de facturacio.

e Detall de consums facturats i projectats mensuals per cada font d'energia,
subministrament i element consumidor, respecte a consums totals.

L'informe mensual, s’haura de lliurar entre els primers 5 DIES LABORABLES
de cada mes.
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3.8. INFORME ANUAL DELS CONSUMS | DE LAGESTIO ENERGETICA.

Anualment s’haura d'adjuntar l'informe, el contingut minim sera el seglent:

« Validacio de la facturacio d’energia i aigua
s Balang energétic
e Consum energetic
* Despesa energética
e Emissions de gasos amb efecte hivernacle
» Analisi energética dels edificis
= Consum energétic dels edificis
e Eficiéncia energética dels edificis
¢ Instal-lacions fotovoltaiques i balang renovable
» Instal-lacions de generacid
+ Balang renovable anual
e Estalvi potencial en actuacions d'optimitzacio dels subministraments
e Resum d'estalvis potencials directes
e Correccio de la penalitzacio per energia reactiva
¢ Baixa de subministraments sense consum
e Benchmarking (comparativa amb altres municipis de la comarca i ambit
metropolita)
¢ Global
« Edificis
¢ Balang del consum d'aigua
e Canvis normatius destacats
o Propostes de millora en actuacions d’estalvi

L’'informe anual s’haura de lliurar durant el PRIMER MES de I'any segiient del
servei. Es a dir, per al servei de I'any 2026 I'entrega de I'informe es lliurara
durant el gener de 2027, per al servei de I'any 2027 I'’entrega de l'informe es
lliurara durant el gener de 2028, etc.

3.9. OPTIMITZADOR DE POTENCIES.

Simulacié per a subministraments amb control de poténcia mitjangant maximetre.
Minim hi hauran 2 tipus de simulacions: sense inversid econdomica —depenent dels
transformadors— i sense resfriccions. Els resultats han d'incloure, com a minim, les
poténcies optimes a contractar i els estalvis calculats.

3.10. CONTROL DELS CONSUMS D’AIGUA
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A partir de la introduccié automatica dels arxius de facturacio d'aigua, el Sistema ha de
permetre accedir en el mateix portal a les seglients consultes i informacio:

el
o
Q
=}
>
N
o
a
®
N
i

e Detall aigua — Agrupacié de les dades anuals / estacionals de consum i cost
energeétic. Des de la discriminacio global per fonts energétiques fins al detall
energétic per Elements (equipaments, fonts d'aigua i boques de reg). Consulta
anual o per evolucio de diversos anys. El sistema ha de permetre visualitzar els
consums d'aigua segons tipologies d'equipaments, fonts d'aigua i bogues de
reg.

e Detall Polisses — Agrupacio de les dades de facturacié d'aigua segons periode
de consulta a escollir.

311, TIPUS D'USUARIS

A priori, es contemplaran els seglients tipus d'usuaris (adaptables a les necessitats de
I'ajuntament):
e Super Administrador: Accés a tota la informacio i amb tois els privilegis
d'administracio.
e Usuari/a: Accés directe a la Fitxa del seu element o elements. Només permet la
consulta.

El sistema ha de permetre un numero il-limitat d'usuaris.

3.12. LOTS DE CONTRACTACIO | PREUS.

El software ha d'establir els lots de contractacio per tarifa que permetin una explotacio
directa de les dades basiques del subministrament. L'eina ha d'estar enfocada per
facilitar l'extraccid de la informacié necessaria en lelaboracié dels plecs de
contractacio dels subministraments: CUPS, poténcies contractades, consum anual i
CIF del titular de la polissa com a minim.

Cada lot tindra associada la tarifa vigent, ja sigui de mercat regulat o la resultant del
concurs vigent del subministrament en questio. El software utilitzara aquest preu en els
calculs de les factures per tal de trobar errors i divergéncies a la facturacio.

El software disposara de tots els imports regulats aplicables. Aquests imports estaran

sempre actualitzats sense cap tipus de demora.

6. COORDINACIO, SEGUIMENT | ORGANITZACIO DEL SERVEL. RECURSOS
HUMANS.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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La plantilla de personal ha de ser qualificada i suficient per a atendre les necessitats del
servei, per formacio i titulacio, per realitzar les tasques especificades al contracte i
complira amb els seus empleats la legislacid i els convenis vigents que els hi
siguin d’'aplicacio.

L'empresa adjudicataria ha de nomenar un responsable del servei / contracte, amb
telefon de comunicacié directe i personal durant I'horari laboral, de 8h a 18h. Aquest
técnic responsable haura d'assistir a les reunions, visites ifo formacié que es
convoquin per tractar assumptes referents al servei, havent d'estar facultat per
lempresa per prendre decisions en nom seu. Aquesta persona haura d'estar
localitzable pels Serveis Técnics Municipals mitjangant un teléfon mobil. Haura de ser
un enginyer técnic, equivalent o superior, de la branca de I'enginyeria industrial.

L'empresa adjudicataria haura de complir tots el treballs que s'indiquen amb el seglient
plec i amb la normativa vigent.

Les funcions del responsable del contracte son:

» Ser el técnic de contacte i interlocutor amb I'Ajuntament durant la duracié del
mateix i que actuara com a responsable de I'execucié del contracte amb una
experiéncia practica d'un minim de cinc anys, el gual sera linterlocutor valid
amb 'Ajuntament.

e Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

» Coordinar els diferents agents implicats en I'execucio del contracte.

e Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzaci6 de la prestacio pactada.

Informar del nivell de satisfaccio de I'execucidé del contracte i a banda de totes aquelles
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents,
aquest emetra un informe d'avaluacié final de la contractacié que fara referéncia als
diferents aspectes de |'execucio.

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat posara a disposicid de I'adjudicatari tota la
informacié disponible que pugui ser Util en la realitzacio de les tasques encomanades.

Els responsables del seguiment per part de L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
realitzaran continuament I'avaluacio del progrés de les tasques encarregades.

En cas que es consideri que la feina prestada no s'ajusta a l'establert en aquest
contracte, L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat es reserva el dret de resoldre el
contracte amb I'empresa, pagant-li les tasques realitzades fins al moment i sense cap
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altre suplement en concepte de les quantitats o els terminis pendents no realitzats, a
no ser que es completessin les deficiéncies detectades.

7. SERVEI DE CONSULTORIA, ASSESSORAMENT | SUPORT TECNIC AL
GESTOR ENERGETIC

En general I'adjudicatari prestara suport a I'Ajuntament per tal de poder organitzar,
coordinar, dirigir i seguir els recursos humans, técnics i materials relacionats amb el
servei, amb 'objectiu d'aconseguir la seva optimitzacio i racionalitzacio d’acord amb les
necessitats i requeriments plantejats.

El servei de suport técnic esta inclos en el cost del contracte de servei i es
realitzara per ordre expressa dels Serveis Técnics Municipals.

7.1. Evoluci6 tecnologica

L'adjudicatari haura de vetllar perque I'Ajuntament sigui un referent tecnologic en I'is i
I'adopcio de les tecnologies més avangades relacionades amb el contracte.

¢ Mantenir puntualment informat a I'Ajuntament de les noves tecnologies i dels
serveis disponibles (seminaris, presentacions, etc.).

e Plantejar serveis pilot que per a I'Ajuntament puguin tenir interés.

7.2. Servei de consultoria i assessorament

Com a serveis inclosos en aquest apartat es troben:

e Gestions administratives i reclamacions amb les comercialitzadores /o
distribuidores derivades de incidéncies de facturacio, millores de contractacio,
optimitzacions de poténcia, altes de nous subministraments, baixes de
subministraments.

» Assisténcia técnica en tot el relacionat en tarificacions i contractacions dels
diferents subministraments, optimitzacions, evolucio del preu de I'energia, etc.

+ Assisténcia en la elaboracio del pressupost anual municipal.
* Assessorament técnic i elaboracié d'informes técnics.

s Preparacio i actualitzacié de llistats de subministraments, segons demandin els
Serveis Técnics Municipals en format xls.
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Actualitzacio de la base de dades del programa.

Assessorament tecnic en 'Us del programa.

Estudis d'optimitzacio.

Consultoria per la integracio de nous serveis de valor afegit.

Estudis d'estimacions de consums a futur trimestrals o anuals.

El temps de presentacié _de documents i gestions demanats pels Serveis
Técnics no sera superior mai a 7 dies naturals, des de que el serveis técnics fan

la demanda via e-mail.

En aquest servei tambeé s'inclou I'acompanyament del responsable del contracte a
'Ajuntament en totes les qliestions que afectin als elements inclosos en el contracte i,
en general, qualsevol suport técnic que I'Ajuntament necessiti en relacié al servei
objecte del contracte.

Aquest servei d’acompanyament i suport a I’Ajuntament per tal d’assessorar-lo

en tot el fa referéncia I'objecte del contracte sera sense cost i amb disponibilitat
completa per part del contractista.

8. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

 Formacio i assessorament energétic a les persones usuaries autoritzades per
I'Ajuntament, en base a la seva implicacié en la gestid energética municipal.
Podran haver-hi tantes persones usuaries com edificis municipals en tant que
es vol fer extensiva la despesa energética municipal entre les implicades.
Aquesta formacio¢ podra ser entre un i dos cops I'any en base a la mobilitat de
persones usuaries. La formacié minima a impartir sera la seglient:

e Dues jornades (16 h) de formacié a linici del contracte sobre la
utilitzacid del sistema dirigida als gestors de cada Servei que es
designin.

e Dues jornades (8 h, cadascuna) addicionals per cada any de contracte
pel seguiment de la facturacié i la formacié en les millors practiques en
la utilitzacio del sistema als gestors de cada Servei que es designin.

e Qualsevol dubte que hi sorgeixi en la utilitzacio del sistema.

e Custodia de les dades dels consums energétics. Actualment, I'Ajuntament
disposa d'aquest servei amb la plataforma Inergy. Qualsevol altra plataforma
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disponible en el mercat i que mantingui les caracteristiques essencials del plec,
sera valid, tot mantenint les dades historiques les quals es disposen actualment
en aquest servidor. En cas de canvi de software, el traspas de tota la
informacioé, comprenent I'historic des de l'inici del programa a I'Ajuntament, ha
de realitzar-se i ser responsabilitat de l'adjudicatari, assegurant el traspas
complet de tota la informacié en un termini maxim d’un mes des de linici del
contracte.

9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Totes les descrites en aquest plec, i especialment les seglents:

Traspassar tota la informacié, comprenent l'historic des de [inici del
programa de gestid de facturacid de I'Ajuntament, al nou software, en_un
termini maxim d’un mes iniciant-se a partir del dia seglient a comptar des de la
notificacié de I'acord de I'adjudicacio.

Disposar de les dades de gestio de subministraments energétics de forma
continuada en l'aplicacio informatica.

Actualitzacio de les dades de facturacio mensual a l'aplicacio informatica a
partir de la data en qué I'Ajuntament les hagi facilitat a 'empresa.

L'adjudicatari haura de prestar suport a través de correu electronic i teléfon per
consultes i problemes d'utilitzacio per als gestors designats per cada
departament.

Donar resposta, via electronica o telefonica davant qualsevol anomalia o
urgéncia del servei en un termini maxim de dos dies laborables.

A mes, el contractista haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades
obtingudes, quedara obligat al secret professional. Aquest deure també s’ha de
mantenir una vegada finalitzat el contracte.

L'adjudicatari haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzatives necessaries
que garanteixin la seguretat de les dades obtingudes.

En el supdsit que un tercer faci el tractament de dades per compte de I'adjudicatari, en
el marc de I'execucid del contracte, s’hauran de complir els requisits seglients:

Que el tractament de les dades s’hagi especificat al contracte signat entre
I'Ajuntament i I'adjudicatari.

Que l'adjudicatari i el tercer formalitzin un contracte al respecte.
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* Una vegada finalitzada la prestacid, I'adjudicatari retornara tota la informacio i
destruira qualsevol suport o documents en que constin les dades.

10. PROPIETAT INTELECTUAL

L'adjudicatari haura de ser fitular, a titol de propietari, cessionari o de gualsevol altra
titol, dels recursos materials i del software utilitzats per a I'execucio del contracte.
Aquest amb la presentacié de l'oferta garanteix a I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
que disposa de les patents, lliceéncies i altres drets de propietat intel-lectual i industrial
que siguin precisos per a la realitzacio de I'objecte del contracte.

L'adjudicataria sera responsable de tota reclamacié que es pugui fer per aquests
conceptes i haura d'indemnitzar a I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat per tots els
danys i perjudici que pugui patir per aquesta causa.

L' Ajuntament d’Esplugues de Llobregat i 'adjudicatari tenen I'obligacié de mantenir la
confidencialitat i la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tinguin
accés com a conseqléncia de la realitzacié de l'objecte d'aquest contracte, d'acord
amb el que s'estableix a Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD) i
tota la normativa aplicable al respecte.

El personal que mantingui una relacié laboral amb I'adjudicatari i que tingui accés a
dades protegides, com a conseqliéncia de la realitzacioé de I'objecte d'aquest contracte,
quedara subjecte als compliments dels preceptes de la Llei de Proteccio Dades de
Caracter Personal i el Reglament de desenvolupament de la LOPD.

Les empreses i el seu personal, que realitzin treballs per I'adjudicatari quedaran
sotmeses a la confidencialitat i a la proteccid de dades que recullin i tractin i de
conformitat i amb els termes establerts a Llei de Proteccio de Dades de Caracter
Personal (LOPD).

L'adjudicatari informara a I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat de les activitats
subcontractades, si es produeixen, i de la identitat de 'empresa adjudicataria d'aquesta
subcontractacio.

L'adjudicatari informara al seu personal, col-laboradors i subcontractistes de les
obligacions que s'estableixen al present compromis sobre confidencialitat.

L'adjudicatari fara els advertiments i subscriura els documents que siguin necessaris
amb el seu personal i col-laboradors, amb la finalitat d'assegurar el compliment
d'aquestes obligacions.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria s'obliga a mantenir la confidencialitat de tota la
informacié que li sigui subministrada per I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat, o
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qualsevol d'altra obtinguda o derivada de la realitzacid dels treballs encarregats, aixi
com a no fer-ne Us diferent del que se'n desprén d'aquest contracte, sense la prévia
autoritzacié de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

L'incompliment d'aquesta confidencialitat és causa de resolucié del contracte, sense
perjudici de les accions legals que siguin procedents.

El contractista s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei de Proteccio de
Dades de Caracter Personal (LOPD), i tota la normativa aplicable al respecte.

L'empresa adjudicataria té l'obligacid de comunicar a I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat totes les irregularitats detectades durant la realitzacio d'aguests treballs per a
iniciar les accions legals que es considerin necessaries.

11. DEVOLUCIO DEL SERVEI

A la finalitzacio del contracte per tal d'assegurar la continuitat del servei i de permetre la
migracid de la informacié historica a un nou possible proveidor adjudicatari,
I'adjudicatari es compromet a:

e Facilitar a I'Ajuntament tota la documentacio tant técnica com administrativa
necessaria per a realitzar el traspas del servei, en un termini maxim de 1 mes
després de la seva sol-licitud.

e Lliurar tota la informacio carregada i processada, incloent el ratis calculats,
previsions calculades i altra informacié generada durant el servei al nou
proveidor adjudicatari i a I'Ajuntament d'Esplugues.

e Lliurar al nou proveidor adjudicatari tota la documentacido que I'Ajuntament
d'Esplugues consideri com a imprescindible pel correcte traspas del servei.

e Donar suport al nou proveidor adjudicatari durant tot el procés de migraci¢ de
dades i de traspas del servei, facilitant tota la informacio requerida.

L'adjudicatari traspassara a ['Ajuntament, a la finalitzaci6 del contracte, els
desenvolupaments i/o aplicacions que hagi pogut utilitzar per a la prestacio del servei,
incloent les llicencies i/o codi desenvolupat a tal efecte, dintre del Pla de Devolucid.

En acabar el contracte el programa haura de restar en funcionament fins a I'entrada en
funcionament del programa del segiient adjudicatari.

Amb l'objectiu de que tota la informacio pugui ser migrada de forma facil al nou servei
adjudicat, el format en que l'adjudicatari haura de lliurar aquesta informacio sera aquell
format estandard d'exportacié de dades en funcié del motor de les bases de dades
emprades, aixi com qualsevol procés extern de creacio dels diferents objectes de les
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bases de dades (taules, vistes, indexs, usuaris, etc) que sigui necessari. Com a
exemple, si el motor de la base de dades fos Oracle o SQL Server, es lliurara una
exportacié completa de les dades i estructura de la mateixa (objectes).

El que li comunico pel seu coneixement i als efectes adients.

El present informe consta de 19 pagines i 1 annex.

ANNEX 1
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