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Antecedents

L’Ajuntament de L’Ametlla de Mar sol-licita un pressupost per la renovacié de la Primera Generacid de la
plataforma SaaS d’Administracié Electronica Gestiona.

Tota aquesta proposta ha estat elaborada amb la finalitat d'oferir una solucié el més eficient possible per
I’entitat, sent conscients que el context normatiu al qual s'enfronten les Administracions Publiques és canviant,
la qual cosa obliga a evolucionar els sistemes d'informacié per adaptar-los als nous marcs legals vigents.

En aquest sentit, les mesures incloses en les diferents normes que s'han anat aprovant pel Sector Public tenen
la finalitat de modernitzar i assegurar el normal funcionament de les entitats que el conformen, impulsant
noves formes d'organitzacio i estructuracié del treball de les empleades i els empleats per millorar el servei als
interessos generals que els han encomanat.

Amb aquest context normatiu i social, el grup esPublico té la vocacié de construir solucions que aportin un
valor diferencial al sector public, especialitzant els seus productes i serveis basant-los en els maxims estandards
de qualitat.

Estem molt agraits per l'oportunitat que ens ha brindat I'entitat de presentar la nostra proposta técnica i
economica. Amb aixo, aspirem a poder oferir una solucié professional que contribueixi a les necessitats actuals
de transformacié digital.
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1 Abast i objectius

L’objectiu del projecte és la transformacid digital de I'entitat, per aixo s’ha definit el segiient abast:

- Activacié de la Segona Generacio de la plataforma SaaS Gestiona sota el model de subscripcié anual.
- Activacio allotjament de les dades. Anual

- Formacié en I'Gs de la plataforma als treballadors i col-laboradors de I'entitat.

- Acompanyament a la posada en marxa de la plataforma.

- Integracions AOC.

2 Caracteristiques funcionals

2.1 Que inclou la plataforma Gestiona?
2.1.1 Seu electronica

Qui no fa els tramits per internet? Compres, metges, finances... Els teus tercers podran accedir als teus serveis
per mitjans telematics des de qualsevol dispositiu, sense limits d’horaris, per qualsevol gestié i amb totes les
garanties.

Posem a la seva disposicié una seu electronica on poder comunicar-vos, consultar informacio de I'entitat, fer
tramits electronics, consultar informacid dels assumptes o expedients, accedir als membres d’organs
col-legiats, rebre atencio telematica, signar documents electronics, etc.

Quines funcionalitats ofereix la nostra seu electronica?
- Tramits en linia

Tramits totalment personalitzables, informats i guiats. La interoperabilitat amb serveis com la Plataforma
d’Intermediacié de Dades, Apodera, Representa o Notaria fan realitat la simplificacié administrativa.

- Carpeta electronica

Espai privat que permet als interessats fer el seguiment i conéixer I'estat en qué es troben els seus assumptes,
rebre notificacions i comunicacions, i aportar la documentacié addicional que se’ls pugui requerir.

- Signatura de tercers
Plataforma de signatura a la seu electronica per formalitzar contractes, convenis, etc. amb tercers.
- Pagaments telematics

Realitzacié de pagaments electronics a través de targetes de crédit i altres serveis de pagament estesos entre
la poblacid.

- Informacié publica
Tauler d’anuncis i portal de transparéncia integrat amb el gestor de documents i amb el sistema d’auditoria.

- Organs col-legiats
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Accés restringit als membres dels organs col-legiats per consultar les convocatories, la documentacio dels
assumptes a tractar, confirmar assisténcia o presentar documents.

- Canal de Denuncies

Donara accés al denunciant a un formulari on no sera obligatori afegir cap dada de caracter personal i podra
realitzar la seva denuncia i seguiment d’aquesta amb total anonimat.

2.1.2 Gestié Documental
Organitza la teva produccié documental des de I’origen fins a I’arxiu electronic Unic

La nostra gestid documental garanteix la generacid de paquets SIP que permeten la transferencia dels
expedients a qualsevol sistema d’arxius definitiu que sigui compatible amb el model OAIS (1SO 14721).

- Organitzacid, classificacié i ordenacio des de I'origen

Els documents definits o capturats seran plenament contextualitzats des de I'origen, interrelacionats a través
de les eines de classificacié d’arxius i el motor de tramitacid.

- Vertebracid d’eines de gestiéo documental

La relacié nadiua entre el cataleg de tramits i el Quadre de Classificacié d'Arxius, articula la integracié entre
els diferents moduls: des de la gestid dels organs col-legiats, fins a la Seu electronica i I'Oficina d’Assisténcia.

- Disseny de processos orientats a les dades

Els processos de tramitacid definits a Gestiona, es basen en un disseny orientat a les dades, a través de la
contextualitzacid i la classificacio d’actius semantics, en el seu Us i en la seva explotacié.

Produccié documental organitzada des de I'origen

Motor de

tramitacio

Procediment

Classificacio .. e
Funcio . Serie

arxivistica

Expedient o agregacio
documental

DOC DOC DOC

Aquesta capa d’informacid arxivistica s’aplica, a través de les dades i les metadades associades, en tot moment
i a tots els nivells: des de I'obertura dels expedients fins al seu tancament i I’eventual transferencia al sistema
d’arxiu definitiu.
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Metadades obligatories i metadades de gestié

Gestiona recull les metadades minimes obligatories indicades en les normes técniques d’interoperabilitat de
document electronic i expedient electronic, utilitzant I'esquema de metadades per la gestié del document
electronic e-EMGDE.

També proporciona eines per incloure en els seus expedients i documents estructures de dades i metadades
complementaries per enriquir-ne la descripcié i facilitar-ne la gestid, la recuperacié i la preservacio a llarg
termini.

2.1.3 Oficina d’assisténcia
Una Administracié que assisteix els seus ciutadans en I’ts de mitjans electronics.
Els processos de modernitzacid administrativa s’han de centrar en la millora dels serveis publics.

Un clar exemple d’aquest procés son les oficines d’assistencia en matéria de registres, on els ciutadans sén
atesos en els processos de tramitacid electronica i gaudeixen de la interconnexié entre les diferents
administracions publiques.

Els teus tramits neixen en format electronic

L'Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registres permet que tots els tramits neixin sempre en format electronic,
la qual cosa evita haver de gestionar expedients mixtos.

- Models d’instancia

Tots els teus tramits personalitzats i models normalitzats estaran disponibles perqué es pugui assistir en la
formalitzacid de tots els passos i requisits de tramitacio.

Copies digitals auténtiques

Fes copies digitals autentiques a partir de documents en paper, signats electronicament per un funcionari
habilitat o mitjangant la digitalitzacié automatitzada amb segell d’6rgan. Redueix les carregues
administratives i permet la incorporacio a I'expedient electronic.

- Funcionaris autoritzats
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Mantingues actualitzat un registre interoperable de funcionaris autoritzats per I’emissié de copies auténtiques
o la signatura en representacid de l'interessat.

Un registre electronic connectat a la resta d’administracions

L'Oficina d’Assistencia de Registres de Gestiona opera sobre un registre electronic general connectat al de la
resta d’administracions publiques a través de SIR, permet I'enviament i recepcié de comunicacions
electroniques amb altres administracions.

La funcionalitat de la finestreta Unica estalvia al ciutada haver de desplagar-se per enviar registres adrecats a
altres administracions.

Administra i verifica apoderaments de caracter general o especific

Des de I'Oficina d’Assisténcia en Materia de Registres de Gestiona podras verificar automaticament i en temps
real I'existencia d’apoderaments en el REA (Registre Electronic General d’Apoderaments).

També podras gestionar el teu propi registre particular d’apoderaments per la realitzacié de tramits especifics
en la teva administracio.

2.1.4 Gestio de d’expedients

La nostra gestié d’expedients es desenvolupa sobre la tecnologia més innovadora, amb el maxim rigor juridic i
una seguretat certificada de serie.

- Transversal

Una peca transversal per tota I'organitzacié que s’integra amb les teves solucions verticals i, per descomptat,
amb totes les plataformes i els serveis comuns de I’Administracio general, de manera nadiua.

- Eficient

Proporciona una tramitacid eficient i una produccié documental organitzada amb circuits de tramitacio
facilment personalitzables “en calent”, que fan de Gestiona la plataforma lider.

- Agil i intuitiu

Un potent motor de tramitacid que ofereix a I'usuari una experiéncia de treball agil i intuitiva, facilitant el més
complex i permetent estalviar molt de temps i esforg.

Controla tot el cicle

Maxim rigor legal i seguretat en el procés més critic de la teva organitzacid.

Dissenyat sobre un cataleg d’activitats amb un conjunt d’actius semantics totalment interoperable, d’acord
amb les Normes técniques d’interoperabilitat, i vinculat al quadre de classificacié arxivistica de la teva entitat.
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Organitza la teva produccié documental des de I'origen fins a I'arxiu electronic Unic.

Ox

2.1.5 Notificacions Electroniques
Compleix amb el regim de notificacions i comunicacions administratives

Les teves notificacions compliran amb la normativa vigent, ja que es posaran a disposicié del ciutada a la teva
seu electronica, al Punt General d’Accés de I’Administracié (PAG) i a la Direccié Electronica Habilitada Unica
(DEHU).

- Automatitzacié de la tramesa

Envia les notificacions de manera simultania i automatitzada a tots els punts de posada a disposicid, tant en
format electronic com en paper en cas de subjectes no obligats a interactuar per mitjans electronics amb
I’Administracio.

- Sincronitzacid i seguiment

Els estats de tramesa i recepcié es sincronitzen de manera automatitzada en totes les plataformes,
independentment del punt en que es reculli per part de I'interessat o representant.

- Recepcio per mitja de representant

Les notificacions s’emetran sempre a l'interessat i es permetra que el seu representant legal, degudament
identificat, hi accedeixi, sempre que la representacio pugui ser verificada a través d’un dels mitjans seglients:
certificat de representacio, inscripcid en el Registre Electronic d’Apoderaments (Apodera) o en el Registre
Particular d’Apoderaments de I’entitat.
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Un registre electronic connectat a la resta d’administracions

Seu Punt d'’Accés General i/o Paper SIR (encas BOE (en cas
electronica DEHU d'AAPP) d'infructuoses)

Notificacio electronica
Notificacié en paper
Altres comunicacions electroniques

Altres comunicacions en paper

Integracié amb sistemes externs per la tramesa de notificacions massives

Gestiona permet que altres sistemes externs (gestio tributaria, sancions, etc.) es puguin integrar d’'una manera
molt senzilla per enviar les seves notificacions.

Ens encarreguem de gestionar tot el cicle de vida de la notificacié i assegurem la posada a disposicid en seu
electronica i a la Direcci6 Electronica Habilitada, o en fem el lliurament al centre d’impressié i ensobrament.

El sistema extern estara informat en tot moment dels intents de notificacié i del resultat d’aquesta.
SICER

Simplifica els processos manuals de trameses en paper amb la plataforma tecnologica SICER (Sistema
d’ldentificacid i Control d’Enviaments Registrats).

Tauler Edictal Unic del BOE

Publicacié automatitzada al TEU de les notificacions en paper que hagin resultat infructuoses. Possibilitat de
publicacid integra o d’un extracte.
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2.1.6 Signatura al navol
Signa tan rapid com puguis imaginar

Oblida’t de les targetes, els lectors i els certificats instal-lats al navegador. A Gestiona signaras tan rapid com
puguis imaginar, simplement marcant un PIN.
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Simplifiguem la gestid de certificats electronics

La nostra entitat certificadora esFirma, integrada amb Gestiona, permet als nostres clients poder autoproveir-
se de tots els certificats que necessiten pel desenvolupament de la seva activitat.

Signatura amb total seguretat i garantia

El servei qualificat de signatura al ndvol s’ha desenvolupat d’acord amb la norma CEN 419241 i compleix amb
les politiques i els requisits de seguretat establerts en I'ETSI TS 119 431-1 pel servei de creacid de signatura
electronica en QSCD/ SC- Dev remot, i garanteix I’Gs exclusiu de les claus per part del signant.

- Dos factors

La seguretat del sistema esta reforgada gracies al requeriment del doble factor d’autenticacid, mitjancant el
qual es comprova la identitat del signant a través de dos mecanismes diferents. D’aquesta manera es minimitza
el risc d’Us fraudulent del sistema de signatura per part de qualsevol altra persona.

- Hardware Security Module

La maquinaria utilitzada per a la generacid, la custodia i la proteccid de signatures és un Hardware Security
Module (HSM), certificat FIPS 140-2 nivell 3, i esta dotat d’un sistema d’autoproteccié contra possibles
intrusions.

- Sistema segur i utilitzable

La gestid centralitzada dels certificats de signatura i I'eliminaciéd d’aquests als dispositius del client
contribueixen a un sistema més segur i utilitzable, ja que eviten la instal-laci6 de maquinari especific,
controladors, etc.

Signatura al mobil des de qualsevol lloc

Gracies al sistema de signatura al nuvol integrat en Gestiona, podras signar i validar els teus documents tant a
la interficie web com a I’'app mobil, i rebras notificacions automatiques, amb absoluta flexibilitat i rapidesa.
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2.1.7 Organs i resolucions
Decisions electroniques ordenades

Ordena I'adopcid de resolucions per part dels organs de govern de |'entitat i automatitza la gestié dels llibres
oficials.

- Organs col-legiats

Associa les propostes a una convocatoria, genera |'ordre del dia, convoca, dona accés a la documentaci, recull
els acords adoptats i automatitza la generacid i la tramesa de certificats i notificacions a cada expedient.

- Organs unipersonals

Defineix els organs unipersonals de I'entitat, la persona titular de I'drgan i el personal de suport administratiu.
Gestiona les delegacions de funcions.

- Llibres oficials
Gestiona et permet automatitzar la gestid electronica tant dels llibres de resolucions com dels llibres d’actes.
- Accés exclusiu

Accés restringit als membres dels organs col-legiats per consultar les convocatories, la documentacio dels
assumptes per tractar, confirmar I'assisténcia o presentar documents.

Controla tot el cicle

Maxim rigor juridic i seguretat en el procés més critic de la teva organitzacio
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Centre Organ de Centre Organs que Secretaria Centre
Gestor Control Gestor resolen Gestor
—>
Decret /
Resolucié
—1> —1> —1>
Proposta de Informe de Notificacié Publicacio
resolucié fiscalitzacié
—> —> 1> — 4{
Comissié Organ Certificat
Informativa col-legiat d'acord
Procediment de
discrepancies

Integritat

El procés de resolucio garanteix la integritat entre les propostes emeses i les solucions adoptades.
Automatitzacio

Possibilitat d’automatitzar la generacid i I'enviament de certificats i notificacions a cada expedient.
Seguretat

Amb les maximes garanties de confidencialitat, auditoria d’evidéncies i seguretat.
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2.1.8 Interoperabilitat AOC
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2.1.9 Sistema de tramitacio lluire

Gestiona incorpora un sistema de tramitacié que permet als nostres clients evolucionar en el seu procés de
transformacio digital cap a la normalitzacié i estandarditzacié dels procediments.

Apostem per un model eficient i orientat a les dades
- Dues maneres de tramitar a la mateixa plataforma

Pots utilitzar la tramitacio lliure en funcid de les necessitats de la teva organitzacid, el tipus de procediment i
el grau de maduresa de les unitats administratives.

- De fase a fase. Definir els estats de tramitacid
Estableix els teus propis estats de tramitacio i adapta’ls a les fases que marca la legislacid.
- Explotacid i analisi de la informacid

Defineix el teu propi esquema de dades per cada procediment i crea quadres de comandament totalment
personalitzats que et permetin analitzar i explotar la informacid.
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3 Pressupost ecityclic

Transformacié Digital Avancada

3.1 Dades de I'Entitat

cF Tipus d'Entitat
P4301300B Ajuntament
Persona de

Contacte Carrec

Maria Angel .
Benedicto Secretaria

3.2 Serveis contractats

Quota de servei

- Serveis horitzontals d'Administracié Electronica: Seu Electronica, oficina d'assistéencia en materia de
registres, registre electronic general, gestié d'expedients, circuits de tramitacid, portafirmes, organs
col-legiats, llibres oficials, transparéncia, tauler d'anuncis, tercers, gestio arxivistica i documental.

- Tramitacio lluire.

Nom de I'Entitat

Ajuntament de L’Ametlla de Mar

Correu
Electronic

Telefon

mabenedicto@ametllamar.

977456000
cat

- Serveis de certificacid i signatura en el navol.
- Serveis d'interoperabilitat: Integracions amb I'AOC.

- Arquitectura de seguretat: Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat NIVELL ALT, sistema

d'auditories (Evidence Record Syntax).

- Aplicacié Mobil per a sistemes operatius 10S i Android.

Serveis d’Implantacié

- Pla de formacié i implantacid.
- Integracions AOC.
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3.3 Proposta economica plurianual

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4
Serveis d’Implantacio - £ - £ = & = &
Quota servei Gestiona 12 Generacio 18.500,00 € 18.500,00 € 18.500,00 € 18.500,00 €
Allotjament i custodia de la informacié 6.300,00 € 6.300,00 € 6.300,00 € 6.300,00 €

Integracié serveis AOC

TOTAL 24.800,00 € 24.800,00 € 24.800,00 € 24.800,00 €
IMPORT TOTAL DE CONTRATACIO - IVA no inclos 99.200,00 €

IMPORT TOTAL DE CONTRATACIO - IVA inclos

(*) Gestiona s'integra amb la base de dades de models d'expedients de esPublico, per la qual cosa per a poder
operar és necessari tenir contractada la subscripcié corporativa.

(*) A partir del segon any de contractacio es tarifara com a servei addicional, el servei de “Emmagatzematge,
custodia i disponibilitat de la documentacié” de I'entitat d'exercicis anteriors. Aquest cost sera equivalent al
3,5% de la quota de manteniment de Gestiona per cada exercici natural custodiat.

(*) Aquest pressupost s'ha calculat sobre la base de les dades de poblacié que figuren en la base de dades de
I'INE de 2024.

3.4 Facturacio del servei

El mitja de pagament sera trimestral a periode vengut. Es podra modificar en qualsevol moment contactant
amb el nostre servei d'atencid al client.

ECITYCLIC ESPUBLICO, S.L.
NIF n2 B10687861

Carrer Joc de la Bola, 11
25003 Lleida (Lleida)

email de notificacions: notificaciones@ecityclic.com

15 gener de 2026

Validesa de la oferta: 90 dies.

Document confidencial d’Us exclusiu

www.ecityclic.com

973 931 001





