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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTE MIXTE DE SUBMINISTRAMENT | SERVEIS
—-PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA-

NUMERO D’EXPEDIENT: 1403-1153/2025

OBJECTE DEL CONTRACTE: MIXTE DE SUBMINISTRAMENT | SERVEI PER A LA
IMPLANTACIO | EL MANTENIMENT D’'UNA PLATAFORMA D’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA (INCLOU ASSISTENCIA TECNICA, HOSTING | FORMACIO) EN
MODALITAT SAAS.

ORGAN QUE PROMOU LA CONTRACTACIO: AREA DE SECRETARIA
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1. ANTECEDENTS

Les Lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques i 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public
han configurat un escenari en qué la tramitacio electronica esdevé l'actuacié ordinaria
dels ens publics, tant en la gestio interna com en la relacié amb la ciutadania o d’altres
administracions.

Amb I'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, es va configurar una administracié sense
paper basada en un funcionament integrament electronic, donant compliment als
requeriments formals i materials als que obliga el marc normatiu de referéncia, i fent Us
dels mitjans electronics sobre aspectes especialment rellevants com:

* L'obligatorietat de les persones juridiques a relacionar-se a través de mitjans
electronics amb les administracions publiques, i permetre a la ciutadania escollir
relacionar-se amb I'administracié per mitjans telematics, si aixi ho desitja.

e L'exercici del dret dels interessats mitjancant representacié i, conseqiientment,
el registre electronic d'apoderament.

* Els sistemes de signatura admesos i I's de mitjans d'identificacié i signatura en la
relacié amb la ciutadania i en el procediment administratiu.

* Els aspectes relatius a les sol-licituds, la compareixenca de les persones,
les notificacions amb mitjans electronics.

* L'emissié de documents i les seves copies i, també, els documents lliurats pels
interessats a lI'administracio.

* L'expedient i l'arxiu electronic.

* El dret dels ciutadans a no aportar documentacio a I'administracié que estigui a la
seva disposicio, aplicant la integracié amb les plataformes d'interoperabilitat.

* El dret de la ciutadania a ser assistits en I'Gs dels mitjans electronics en la seva
relacié amb l'administracio.

No obstant, I'expansié i evoluci6 en els darrers anys de les Tecnhologies de la
Informacio i la Comunicacié (TIC) permeten millorar encara més la prestacié dels
serveis digitals a la ciutadania, d'una manera molt meés agil i eficient, prestant-los amb
millor qualitat i proximitat, i oferint-los de manera proactiva i amb més accessibilitat i
transparéncia.

En aquest sentit, i des de fa varis anys, la Mancomunitat Penedés-Garraf promou un
model de gesti6 de l'administracié electronica basat en el Cloud (modalitat SaaS,
Software as a Service), amb la conseguient millora en accessibilitat i disponibilitat per a
tot el personal de la corporacié, el qual pot prestar serveis des de qualsevol lloc i hora,
amb una major celeritat en la gesti6 administrativa, economica i contractual, la qual
impacta directament en la prestacié de serveis de forma molt més agil i eficient cap a
la ciutadania.
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Aquest model de gestid, el qual prové d'un llarg recorregut i una gran dedicacio per
part de I'equip d’administracié electronica de la corporacié en el decurs del projecte en
guestio, es posa a disposicié de la resta del personal de I'organitzaci6 i ciutadania a
través de la plataforma d’administracio electronica, concretament les solucions de
gestor, i arxiu amb els diferents moduls i funcionalitats corresponents de cadascuna
d’elles.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el subministrament d'una solucidé digital d'administracio
electronica en modalitat SaaS (Programari com a Servei), amb la infraestructura logica
i fisica “en el navol”, i amb seu electronica incorporada, que permeti la gestid integral
dels expedients, la seva digitalitzacio i unificar la seva gesti6é en una plataforma Unica.
Aquesta plataforma ha de garantir la integritat de les dades i la tracabilitat de
I'expedient, aixi com la resta de dimensions de la informacid, com la confidencialitat, la
disponibilitat i I'autenticitat, tot donant compliment a la normativa vigent.

Es tracta d'un projecte que no només incorpora la cessié d'Us de llicéncia i la
implantacié del sistema integral de gestid, sind que també inclou els treballs i serveis
de consultoria, de migracié, de parametritzacié i de formacié necessaria per a la seva
posada en marxa, aixi com els serveis d'allotiament de la informacio, i de suport,
manteniment i millora evolutiva (tecnica i juridica) de la solucio.

El projecte haura d'incloure sense cost addicional totes les lliceéncies de les aplicacions
principals i auxiliars que siguin necessaries per al compliment integre de tots i
cadascun dels requisits funcionals descrits en aquest document, mentre aquests no
s'indiquin expressament com a opcionals, i igualment de tots aquells productes
necessaris per les funcionalitats incloses en les propostes presentades en les
respectives ofertes.

Subministrament d’'una Unica solucio informatica totalment integrada amb els moduls
seguents:

o Digitalitzacio segura.

0 Registre d’entrada i sortida de documents.
0o Gestor documental.

o Portasignatures.

0 Gestor d’expedients.

o Tercers i registre electronic d’apoderaments.
0 Tasques i avisos.

0 Gestid de consentiments.

o Administraci6 i autogestié de I'aplicacio.
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0 Modelat de procediments guiats
o Gestid electronica de decrets i organs col-legiats.

o Explotaci6 de dades del gestor dexpedients a través de consultes
autogestionades i personalitzables, i possibilitat de posar-les a disposicié dels
diferents perfils de tramitacio.

o Modul de gestié d’expedients de contractacié publica.

* Integracié dels seus moduls amb els serveis del Consorci d’Administracié6 Oberta
de Catalunya (AOC):

o e-NOTUM, notificacions electroniques.

o VALid, integrador de serveis d'identitat digital.

o0 MUX, registre unificat d’assentaments d’entrada i sortida.
0 iArxiu, arxiu electronic Unic de documents.

o RPC, registre public de contractes

o0 e-TRAM, tramits electronics pels ciutadans.

o Via Oberta, accés a la informacié d’altres administracions.
0 e-TAULER, tauler d’anuncis i edictes.

o0 PSCP, plataforma de serveis de contractacié publica.

o Integraci6 amb la comptabilitat municipal (SICALWIN, aplicacié comptable de la
Diputacié de Barcelona i /o la integraci6 amb OVER, tramesa electronica de la
Generalitat de Catalunya) i amb el serveis del Consorci AOC: ViaOberta, eNotum i
eTauler entre d’altres.

La solucié disposara del nivell suficient d’adequacio funcional a la metodologia de
treball e- SET de 'AOC, i s'adaptara a les exigéncies, necessitats i requeriments
funcionals des de l'inici del contracte oferint des d’aleshores els serveis segients i en
consonancia amb els requeriments tecnics i funcionals del present document:

* Consultoria i posada en produccio de la solucié proporcionada.

* Formaci6 i gesti6 del canvi a usuaris i administradors per a l'autogestid de la
plataforma d’administracio electronica.

* Instal-laci6 i configuracié de I'aplicacié en I'entorn tecnologic corresponent (vegeu
clausula de requeriments técnics).

* Suport i actualitzacions correctives, evolutives, adaptatives i perfectives de la
plataforma d’administracié electronica.

Aixi mateix, el llicenciament de les aplicacions principals i auxiliars de la solucié i que
cal disposar per al compliment dels requisits funcionals no tindra cap cost addicional.
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L'entorn tecnologic dels diferents moduls i/o solucions de la plataforma d’administracio
electronica sera web, totalment responsiu per ser emprada en diferents equips
informatics: ordinadors, tauletes i smartphones; s’evitara la utilitzacié de plugins en el
propi navegador web, i fara Us de les darreres tecnologies de programacio
client/servidor per tal de optimitzar al maxim el rendiment del sistema, potenciant i
afavorint una gran experiéncia d'usuari. No s'acceptara cap solucié informatica
d’escriptori 0 que requereixi la instal-laci6 de programari en els equips finals,
exceptuant el navegador web i les suites ofimatiqgues OpenOffice i/o Microsoft Office.

Per ultim, l'adjudicatari garantira I'accés a tots els webservices disponibles de la
plataforma d’administracio electronica perqué aquests puguin ser consumits per altres
solucions corporatives, i amb el vistiplau en el seu Us del Servei de Sistemes
d’Informacio.

3. PRINCIPIS GENERALS

D'acord amb el que estableix el marc normatiu que regula lI'administracié electronica, la
solucio proposada haura d'ajustar-se als principis generals segients:

* Flexibilitat i escalabilitat, garantint la possibilitat d'adaptacié constant als canvis
normatius i organitzatius.

* Neutralitat tecnologica, utilitzant estandards oberts aixi com, en el seu cas i de
forma complementaria, estandards d'Us generalitzat per la ciutadania.

* Accessibilitat a la informaci6 i als serveis publics per mitjans electronics, d'una
manera segura i comprensible.

* Seguretat en relacié a la identitat, la integritat, la conservacié i, si escau, la
confidencialitat de la informacié i de les transaccions.

e Garantir l'autenticitat i el control d’accés als documents.

* Interoperabilitat entre els mitjans electronics de les diverses administracions
publiques.

* Disposar de webservices per a totes les funcionalitats de l'eina, per facilitar la
integraci6 amb altres proveidors actuals o futurs de la Mancomunitat Penedés-
Garraf sense cap cost afegit

4. NORMATIVA APLICABLE

La soluci6 tecnica proposada haura d’estar adaptada a la normativa vigent en materia
d’administracio electronica i, particularment, a:

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

* Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.
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e RD 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacié i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

* Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

* Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del control
intern en les entitats del sector public local.

* Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I'administracié electronica.

* Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents, modificada per la Llei 20/2015,
de 29 de juliol.

e Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics en el sector public de
Catalunya.

* Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment administratiu de les
administracions publiques de Catalunya.

* Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en 'ambit de I'Administracio Electronica

e Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector
public, actualitzada mitjancant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

* Reglament Unié Europea 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril, relatiu
a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d'aquestes dades

* Llei Organica 3/2018 LOPDGDD, de protecci6é de dades i garantia de drets digitals.

* Reglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de
2024, pel que s'estableixen normes harmonitzades en materia d’intel-ligéncia
artificial i pel que es modifiquen els reglaments (CE) num. 300/2008, (UE) num.
167/2013, (UE) num. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 i
les directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglament
d’intel-ligéncia artificial).

¢ Reial Decret Llei 28/2020, de 22 de setembre, de treball a distancia.

* Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Aixi mateix, s’adequara a les normes tecnigues d’interoperabilitat seglents:

¢ Reial Decret de 3 d'octubre de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiques, mitjancant la qual s’aprova la Norma Tecnica de Interoperabilitat de
cataleg d'estandards.

* Resolucié de 19 de juliol de 2011, la Secretaria d'Estat d’Administracions Publiques,
mitjancant la qual s’aprova la Norma Técnica de Interoperabilitat de Digitalitzacié de
Documents.
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* Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiqgues, mitjancant la qual s’aprova la Norma Técnica de Interoperabilitat
d’Expedient Electronic.

* Resolucio de 28 de juny de 2012 de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiques, mitjancant la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de
Protocols d’intermediacio de dades.

* Resoluci6 de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiques, mitjancant la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de
Relacié de models de dades.

* Resoluci6 de 19 de juliol de 2011 de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiques, mitjancant la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de
Procediments de coOpia auténtica i conversié entre documents electronics.

* Resolucié de 22 de juliol de 2021, de la Secretaria de Estat de Digitalitzacio i
Intel-ligéncia Artificial, per la que se aprova la Norma Tecnica d’Interoperabilitat de
Model de Dades per l'intercanvio d’assentament entre les entitats registrals.

Finalment, haura de complir amb les seglients normes técniques relatives a la gestié
documental:

e UNE ISO 15489 Informacié i documentacio, Gestié de documents.

* Norma UNE ISO 23081. Informacié i Documentacié. Processos de gestié de
documents:

* Metadades per a la gestié de documentacio.

* Requisits establerts per la MoReg2 o MoReq2010, aixi com altres normes que els
desenvolupen.

La soluci6 s’'adaptara als canvis normatius que puguin produir-se durant el seu
funcionament que tinguin incidencia en qualsevol de les seves funcionalitats de tal
manera que se'n garanteixi en tot moment la seva adequacié normativa.

5. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

L'atencié presencial a la ciutadania s’ofereix a les oficines de la seu central. Aquestes
oficines s’encarreguen de I'atencié ciutadana i del registre electronic de documents de
forma presencial (residual, la majoria d’entrades venen per instancia geneérica
informatica, i també de la digitalitzaci6 de la documentacié en paper i la compulsa
electronica per mitja del propi gestor.

El total d’'usuaris amb accés a la plataforma de tramitacié electronica és de 100
persones, els quals realitzen de forma activa gestions i tramits amb el gestor, per tant
es consideren usuaris concurrents.

Actualment la volumetria de documentaci6 a la plataforma de tramitacié d'expedients
és la seglient (dades anuals a desembre 2025):
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= 1.194 expedients

= 5.416 registres d’entrada
= 2.260 Registres de sortida
= 4.198 tercers.

= 11.073 documents (també doc. interns)

6. REQUERIMENTS TECNICS

La plataforma d'administracié electronica objecte d'aquest contracte s’oferira en
modalitat de Software com a Servei (SaaS) i ha de complir amb 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat, 'Esquema Nacional de Seguretat i amb la normativa aplicable de
Proteccié de Dades, que constitueixen prescripcions técniques de caracter obligatori a
nivell nacional, i d’'acord amb el seglent detall:

6.1. ENTORN TECNOLOGIC: INFRAESTRUCTURA | CLOUD

Els licitadors hauran d'incloure a les seves propostes una plataforma d’administracio
electronica basada en allotjament cloud i accés amb interficie web que compleixi els
principis d’escalabilitat, utilitzaci6 d’estandards, modularitat, transferéncia de dades i
seguretat.

La plataforma haura de garantir un rendiment optim i estable, independentment del
namero d'usuaris concurrents. El sistema ha d'estar dissenyat i dimensionat de tal
forma que la seva funcionalitat, temps de resposta i disponibilitat no es vegin
compromeses, independentment de la carrega d’'usuaris simultanis que accedeixin a la
plataforma.

Aixi mateix, s’haura d’assegurar que la seva arquitectura estigui basada en tecnologies
escalables que permetin tractar un nimero variable d’'usuaris concurrents, sense que
aixo afecti la qualitat del servei, el rendiment o la integritat de les dades, preveient
alhora el creixement del volum de dades i/o usuaris de la Mancomunitat durant la
vigéncia del contracte.

En aquest sentit, els licitadors detallaran a les seves propostes les caracteristiques de
la plataforma ofertada, detallant I'arquitectura i especificant si els recursos soén
compartits o dedicats a la Mancomunitat.

El proveidor del servei sera I'encarregat de la gestié i manteniment del cloud. La
Mancomunitat no administrara, prescriura, ni controlara la infraestructura del cloud. En
aguest sentit podra sol-licitar informacié a I'adjudicatari sobre les infraestructures i
plataformes del cloud per tal de verificar-ne el compliment normatiu.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari evitar I'obsolescéncia de I'equipament del
sistema, assegurant en tot moment la plena vigéncia dels mateixos.

Aixi mateix el sistema ha de complir les caracteristiques segients:
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* Dinamisme: s'obtindra en totes les tasques una resposta a les instruccions de
l'usuari amb la suficient rapidesa perqué aquest pugui treballar de forma
continuada.

* Seguretat: el sistema haura respondre a les maximes exigéncies de seguretat en
l'accés i manipulacié de la informacio, en la integritat de dades i en la capacitat de
recuperacio en cas de fallada.

* Parametritzacio: el sistema permetra realitzar facilment els canvis necessaris
als parametres fonamentals.

6.2. ARQUITECTURA DE SERVIDORS

En compliment de la normativa vigent, la infraestructura proposada pel licitador s’haura
d’'ubicar dins de I'espai europeu comu o, en cas contrari, sol-licitar I'autoritzacio pertinent
a I'’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

La solucié ha de tenir una arquitectura prou robusta perque pugui donar-se servei des
de diferents ubicacions en cas de desastre. Els llocs on estigui allotjada la solucié han
de ser Centres de Procés de Dades (CPD).

e« CPD principal: Lloc obligatori on s’allotgen els servidors, bases de dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa o tots aquells elements necessaris per
a una correcta execucio6 del servei en el seu funcionament normal.

e CPD secundari: Lloc obligatori on s'allotgen els servidors, bases de dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa i tots aquells elements necessaris per
a una correcta execucié del servei quan el CPD principal no pugui donar servei total o
parcialment.

Pergqué un CPD es consideri secundari ha de tenir almenys una replica de totes les
bases de dades i de tots els fitxers emmagatzemats amb menys d’'1h de retard respecte
dels del principal.

El CPD principal on s’allotgen les dades de produccié haura de ser almenys Tier IV 0
certificacio similar.

L'acreditacié6 sera documental a través de qualsevol mitja que evidencii el
compliment per part del Centre de Procés de Dades (CPD) de I'acreditacié TIER IV.

Ha de disposar de dues linies d’accés a Internet amb proveidors diferents per poder
donar servei en cas que una d’elles falli.

El CPD secundari ha de ser almenys Tier lll++ o certificacio similar.

L'acreditacié sera documental a través de qualsevol mitja que evidencii el compliment
per part del Centre de Procés de Dades (CPC) de I'acreditacio Tier Ill++ o similar

Les comunicacions entre els diferents CPD les han de fer linies punt a punt.
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El document amb el recull d’evidencies haura de descriure els sistemes de proteccid
especifics per fer front a atacs de denegacio de servei i sistemes de deteccid i prevencié
d’intrusions.

La solucié haura d'incloure un servei de monitoratge constant, en modalitat 24x7, de la
disponibilitat de la infraestructura, del rendiment de la mateixa, de la capacitat utilitzada i
dels parametres de gestid de les peticions, incidéncies o provisié de nous serveis.

La Mancomunitat es reserva el dret a realitzar les auditories que consideri convenients
sobre les mesures de seguretat implantades per l'adjudicatari. Aquestes auditories
poden ser substituides per certificacions oficials vigents obtingudes per I'empresa
adjudicataria.

L'arquitectura tecnologica de referéncia minima aplicable al present contracte sera la
seguent:

* Arquitectura tecnologica de referéncia Linux:
0 Sistema operatiu CentOS 7
o Servidor web Apache
0 Servidor d’aplicacions Tomcat
o Framework MV Java JDK 8
* Arquitectures tecnologiques de referéncia de motors de BBDD’s:
o MySQL
0 SQL Server

D'altra banda, la Mancomunitat Penedés-Garraf fa un Us elevat de les solucions
digitals corporatives, sobretot del gestor d’expedients, quasi bé durant el 100% de la
jornada laboral del personal de la Mancomunitat Penedés-Garraf (entre 150-200
usuaris concurrents), sent necessari que la solucié suporti una elevada carrega de
treball i un rendiment adequat de les maquines a aquest nivell d'Us.

Per aquest motiu, i com a minim, l'arquitectura i caracteristiques tecniques dels
servidors que donaran servei exclusiu al gestor d’expedients, independentment de la
resta de solucions, sera la seguent:

e Servidor Virtual Data Center (frontend)
o Hardware: 4 CPU, 32 GB de RAM i Managed Disc SSD Premium 128 GB
o Serveis: Java, HTTP, MySQL, FTP, Digitalitzacié
0 Accés per certificat de I'adjudicatari
o |IP publica
0 Ample de banda d’internet (500 GB)
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0 Backup per maquina i especial d’arxivat de llarga retencié
* Repositori de documentacié (Alfresco)
o Hardware: 2 CPU, 16 GB de RAM i Managed Disc SSD Premium 512 GB
0 Serveis: Java i Alfresco Community
0 Accés per certificat de I'adjudicatari
o |IP publica
0 Ample de banda d’internet (200 GB)

o Backup per maquina + retencid programada i especial d'arxivat de llarga
retencio

* Capa d'integracions
0 Hardware: 4 CPU, 32GB de RAM i Managed Disc SSD Premium 128 GB
0 Serveis: Java, Tomcat integracions
0 Accés per certificat de I'adjudicatari
o IP publica
0 Ample de banda d’internet (200 GB)

0 Backup per maquina + retencié programada i especial d'arxivat de llarga
retencié

Caldra doncs disposar de 3 servidors virtuals per separar els “serveis” oferts per
cadascun dels servidors en diferents capes d'abstraccid, i aquesta arquitectura de
servidors sera exclusiva i Unicament dimensionada per al correcte funcionament del
gestor d’expedients.

Els licitadors hauran de detallar a les seves propostes la politica de copies de
seguretat aplicable a la plataforma. En tot cas, s’haura de garantir una copia diaria.

6.3. SEGURETAT DE LA INFORMACIO
a) Compliment de ENS

El contractista haura de garantir que el seu sistema aplica les mesures de seguretat
rellevants d’entre aquelles establerts pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, de
regulacio de 'Esquema Nacional de Seguretat. Podra basar-se per fer-ho en les guies
publicades pel Centre Criptografic Nacional (CNCERT) en relacié amb la prestaci6 de
serveis al nlvol. S’haura de presentar Annex VIII del PCAP en fase de licitacio i
entregar la documentacié acreditativa Unicament per part de I'empresa proposada
adjudicataria en fase de presentacié de documentacié prévia adjudicacio.
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Es considerara imprescindible que el contractista disposi d’'un certificat d’acompliment
de 'Esquema Nacional de Seguretat de nivell ALT, que aporti el certificat corresponent
i que figuri en la web del CNI (https://gobernanza.ccn-cert.cni.es/certificados).

b) Seguretat de la informacid, equips i programari

El contractista haura de garantir la seguretat dels equips on es trobin instal-lades les
bases de dades i informacié de la Mancomunitat. També haura de garantir seguretat
en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis amb
especial atencié a les mesures de seguretat necessaries per a I'execucio del servei,
amb la finalitat d’evitar la pérdua d’'informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament
de les bases de dades utilitzades que siguin propietat de la Mancomunitat.

En qualsevol cas, llevat que s'indiqui de manera especifica per a determinats
tractaments i dades, es compromet a complir les mesures de seguretat necessaries
per garantir la seguretat de les dades tractades i els principis i garanties establerts en
el Reglament UE 2016/679, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccido de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades en el desenvolupament de la seva
activitat.

En aquest sentit, el contractista s'assegurara de:

a. Esbrinar, en funcié de la tipologia de les dades propietat de la Mancomunitat, si
correspon aplicar mesures de seguretat més robustes per tal de protegir les dades
objecte de tractament.

b. Comprovar quines de les mesures de seguretat establertes sén aplicables a la vista
d'aquesta classificaci6. El contractista resta obligat a comunicar a I'MPG les
incidéncies que en matéria de seguretat afectin les dades tractades, i a atendre les
sol-licituds d'informacié que puguin esdevenir a 'MPG.

¢) Securitzacié i rols

La solucié ha de disposar d’'una eina de gestié dels rols dels usuaris que utilitzin la
plataforma.

Aquests rols seran els qui determinaran els accessos i les accions possibles de
cadascun dels usuaris que la utilitzin.

Es requereix el compliment de les seguients especificacions técniques minimes:

» Definicié, configuracié i modificacié de diferents tipus d’usuaris i rols.

= Definicié, configuraci6é i modificacio de grups i taules d’usuaris.

= Definicié, configuracié i modificacio dels responsables associats a la tramitacio.
= |dentificacié d'usuari per mitja d’'usuari i contrasenya.

Gestio de permisos d’accés en funcio del rol:

0 Associacio de permisos als usuaris sobre els procediments del quadre de
classificacié municipal.

n CSV: 3c502162-a3f9-42h9-8fd9-fc8e759cfdba
n
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0 Associacio de permisos als usuaris sobre les tipologies d’expedient.
0 Associacio de permisos als usuaris sobre les accions.
0 Associacio de permisos als usuaris sobre la tramitacio.

0 Associaci6 de permisos d'accés als diferents moduls, menus, cerques i
documents de la plataforma.

o Dotar d’'accessibilitat temporal a un usuari a un expedient especific.

o Disposar d’'un rol d’administrador de la plataforma.

6.4. INTERFICIE GRAFICA, NAVEGACIO | CONSULTES
Es requerira que:

* Les aplicacions tinguin una interficie grafica d'usuari amigable i que facilitin la
navegacié a través de diverses pantalles, enllacant-les segons la relacid existent
entre els objectes o moduls del sistema.

* Tots els moduls disposin d'un sistema agil i potent per realitzar consultes i accedir als
registres de I'aplicacié.

» Totes les aplicacions tinguin la mateixa aparenca i segueixin els mateixos criteris
respecte al funcionament i interficie d'usuari.

* La interficie de totes les aplicacions sigui multi-idioma. Tots els components de la
proposta hauran de contemplar I'Gs de les dues llengties oficials.

* La interficie s'adapti al llibre d'estils de la Mancomunitat i sigui totalment responsiva
per adaptar-se a diferents dispositius.

* Lainterficie ha de ser accessible per a tota la ciutadania segons les lleis vigents
d'accessibilitat.

6.5. MODEL DE DADES
Es requerira:

* L'existéncia d'un diccionari de dades, que faciliti la comprensié de l'estructura de
dades.

* Que permeti la inclusié de nous camps definits per l'usuari.

* Que permeti associar documents a qualsevol entitat amb utilitats d'operador.
Aquests documents es visualitzaran en les pantalles de consulta de l'aplicacio.
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6.6. DOCUMENTACIO

Sera necessaria I'entrega de la documentacio técnica precisa i manuals d'usuari per a
la formacié dels usuaris de l'eina. En cas de actualitzacié del software i/o noves
versions de l'eina, s’haura de proporcionar de manera immediata el manual d'usuari
actualitzat en suport digital, juntament amb la proposta d’una sessi6 formativa en linia
0 mitjancant suport audiovisual amb l'aplicacié practica dels canvis esdevinguts al
software, que s’haura de dur a terme en el termini maxim d’'un mes des de la data
d’actualitzacié o de la nova versi6 del software.

L'aplicacié haura de lliurar-se documentada d'acord amb el model de dades, de tal
forma que la Mancomunitat Penedés-Garraf podra explotar les esmentades dades de
manera independent.

6.7. INTEROPERABILITAT

L'aplicacié disposara dels procediments necessaris per garantir la interoperabilitat amb
els diferents sistemes electronics d'altres administracions per a l'intercanvi d'informacié
gue es detallen en aquest document. Aquests procediments hauran d'estar
tecnicament adaptats a les especificacions regulades a I'Esquema Nacional de
Interoperabilitat ENI (article 156, apartat 1, de la Llei 40/2015, i Reial Decret 4/2010 de
8 de gener i altres disposicions relacionades).

6.8. INTEGRACIO

Cal que la solucié proposada inclogui, en concret, la interoperabilitat i integracié6 amb
els serveis, les eines i les plataformes d’administracié electronica utilitzades
actualment, indicant aquelles que estan disponibles en el moment d'inici de la
implantacié i aquelles que, si fos el cas, estarien disponibles en el moment de la
posada en marxa de la solucio6.

Consorci AOC

La solucidé s’haura d’integrar amb les plataformes de serveis del Consorci AOC que
siguin integrables, i sera d’'obligatori compliment que a data d'inici de la posada en
marxa del sistema estiguin operatives les integracions amb els seglents serveis:

= Finestreta Unica Empresarial FUE

3 = e-Notum

% » Registre Unificat (MUX3) amb descarrega de documents
g = e-TAULER

% » Tramesa genéerica EACAT

3 = PSIS

2 = e-LICITA

<

3
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=  S-Perdura

= e-FACT
= VALid
= JArxiu

» Registre Public de Contractes i el Perfil del Contractant

En relacié amb el servei Via Oberta, la solucié haura d’integrar-se, com a minim, amb
'ls dels serveis interoperables seglents, podent 'MPG incorporar qualsevol altre
servei interoperable sense cost afegit:

= Agencia Tributaria (AEAT): Obligacions tributaries.

» Antecedents penals i per delictes sexuals (Ministeri Justicia)
= Discapacitats CCAA (PID)

»= Prestacions per desocupacié (SEPE)

» Registre de vehicles i conductors (DGT)

= Titols oficials (Ministeri Educacio)

= Tresoreria General Seguretat Social (TGSS)

= Demandants d'ocupacio (SOC)

= Deute amb I'agéncia tributaria de Catalunya (GenCat, ATC)
» Grau de discapacitats (GenCat)

Caldra poder fer consultes i rebre la corresponent resposta, per a tots aquests serveis,
des del gestor d’'expedients. La resposta rebuda (evidéncia) quedara guardada de
forma automatica en el corresponent expedient des d’on s’ha generat la consulta.

Les empreses licitadores hauran de presentar una declaracio responsable conforme la
seva plataforma esta integrada amb aquest servei. L'empresa que resulti adjudicataria

del contracte haura de presentar una certificacio acreditativa, per part del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya, de la integracié de la plataforma amb aquest
servei.

Les seglents integracions, tot i ser un requisit, el proveidor es comprometra a tenir-
les disponibles i operatives durant el primer any a partir de la signatura del
contracte:

» Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP) i Sobre Digital
= Representa
= Sistema Intern d’Alertes (BUstia ética)

* My Gov - El meu espai
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= Portal de Transparéncia

L'aplicaci6 oferta per la mercantil adjudicataria ha d’estar autoritzada per publicar en el
perfil del contractant de la Plataforma de Contractacié del Servei Public i per fer Us
dels Serveis de Gestio de I'espai virtual de licitacio.

L'acreditacié sera documental a través de la presentacié de l'informe emés per la
Subdireccié General de Coordinacié de la Contractacio Electronica

Totes les integracions d'altres serveis del Consorci AOC que puguin incorporar-se en
un futur sén objecte d’'aquesta licitacié i per tant I'MPG no haura d’assumir cap cost per
elles, estaran incloses al servei de suport i manteniment.

7. REQUERIMENTS FUNCIONALS

La plataforma d’administracié electronica haura d'incloure les solucions, moduls i
funcionalitats que s’enumeren a continuacio:

7.1. DIGITALITZACIO SEGURA

El sistema ha de permetre un procés de digitalitzacié segura a la Mancomunitat
Penedés-Garraf. S’ha de poder digitalitzar qualsevol tipus de document en paper
mitjancant un escaner i convertir-lo en format digital amb totes les garanties técniques i
legals. La plataforma haura d'incorporar un procés de signatura electronica i segell de
temps emesos per la Agencia Catalana de Certificacid, que generi copies
electroniques auténtiques de forma segura.

El sistema ha de permetre realitzar la digitalitzacié segura des de qualsevol escaner o
impressora multifuncié actuals de la Mancomunitat Penedés-Garraf, sense necessitat
d’instal-lar cap tipus de programari en els equips clients.

7.2. REGISTRE D’ENTRADA | SORTIDA

La plataforma d'administracié electronica incloura un modul per a la gestio del registre
d'entrada i de sortida de documents, que permeti les tasques de registre, gestid i
tracabilitat dels documents presentats a la Mancomunitat Penedés-Garraf.

La soluci6 proposada estara formada pel registre electronic i el presencial, tant
d'entrada com de sortida, amb capacitat d'interrelaci6 amb el gestor d'expedients i
d’altres sistemes d'informacié de la Mancomunitat Penedés-Garraf o externs.

El registre d'entrada incorporara de forma automatitzada tots els assentaments del
registre d'entrada de I'EACAT adrecat a la Mancomunitat Penedés-Garraf, per mitja del
registre unificat (MUX) en la seva darrera versio.

El registre de sortida de documents permetra la descentralitzacié per serveis i
s'integrara amb el sistema de tramitacié, aixi com amb el servei de notificacions
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electroniques e-NOTUM de I'AOC, a més de la gestié de notificacions mitjancant els
sistemes tradicionals, correus o per agent notificador.

El registre d'entrada:

* Garantira la data i hora oficial de registre de conformitat amb el que estableixen les
lleis 39/2015 i 40/2015.

* Classificara els registres en base al tramit realitzat.
* Estara integrat amb les bases de dades tercers.

* Permetra registrar i associar un document a diversos interessats o representants, a
més del principal, i en cas de representant, indicar a quin dels interessats representa.

* Incorporara anotacions a l'assentament.
* Adjuntara diversos documents al registre.

* Digitalitzara qualsevol document en paper generant copies electroniques auténtiques
(funcionalitat de digitalitzacié segura de documents amb segell d'drgan).

* Generara justificants dels assentaments registrals signats electronicament.

* Imprimira el segell de registre amb les dades de l'anotacid, incrustat en els
documents digitals necessaris.

* Assignara assentaments als departaments gestors, diligéncies, els quals podran
acceptar, rebutjar o derivar l'assentament si aguest no es correspon a un assumpte
de la seva competéncia.

* A partir del tipus de diligencies i del seu estat, els usuaris que disposin dels permisos
podran annexar aquest registre a un expedient existent. També tindran I'opcio d'iniciar
un nou expedient (el traspas de la documentacio, tercers i de la resta de les dades es
fara de forma automatitzada).

* Llistara, imprimira i exportara totes les dades relatives als assentaments registrats.

* Administrara permisos per a cada usuari o grups d'usuaris i regulara a quines
anotacions i llibres pot accedir, en funcié de les unitats organitzatives o de treball a
gue aquestes van dirigides o provenen, segons es tracti d'anotacions d'entrada o de
sortida, respectivament.

* Podra iniciar tasques de treball vinculades al registre i assignades a una unitat de
tramitacioé o usuari concret.
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El registre de sortida haura de poder:

* Enviar una notificacié o comunicacié generada en el gestor d’expedients al servei de
notificacions electroniques.

* Generar automaticament un assentament en el llibre de registre de sortida.
» Consultar I'estat de cada notificacio.

* Incorporar automaticament a I'expedient electronic les evidencies que acrediten el
lliurament o rebuig de la natificacio.

* Controlar els terminis de notificacid i integrar-los en la gestié d'estats i control de
terminis dels expedients.

* Crear i gestionar grups i llistes per tal de realitzar notificacions i/o0 comunicacions
massives.

e Guardar I'historic dels canvis d’estat de les notificacions i les seves evidencies.

L'accés de les persones interessades a les notificacions es fara mitjancant l'accés
privat a una bustia personal. Aquest accés podra ser mitjancant certificat electronic o
bé amb una clau d'accés temporal enviada via SMS o correu electronic.

El licitador haura de migrar tota la informacio del registre d’entrada i sortida actual de
la Mancomunitat Penedés-Garraf, respectant diligéncies electroniques i documents,
dedicant les jornades que siguin necessaries, i en temps i forma que s’estableix en els
criteris de valoracio d’aquest plec de prescripcions técniques.

7.3. GESTOR DOCUMENTAL | ARXIU

La solucié proposada ha d'incloure un sistema gestié documental que contempli totes
les fases del cicle de vida dels documents. Es considera el document ['element
principal de l'activitat administrativa, per tant, des de linici, ha d'estar catalogat i
classificat.

El modul de gestié6 documental haura de fer Us del sistema Alfresco, una soluci6 oberta
i estandard i amb amplia experiéncia de mercat.

A continuacio es llisten els principals requisits:

* Obert: emmagatzematge, custddia, accés i recuperacio dels documents generats tant
per la plataforma com per altres sistemes de gestidé existents a la Mancomunitat
Penedés-Garraf.

» Parametritzable: creacio i gestiod del quadre de classificacié6 documental municipal i de
les taules d'avaluacio i tria per determinar la vida dels expedients.

* Multiformat: suport de qualsevol format inclosos en el cataleg d’estandards definit per
les normes tecniques d'interoperabilitat.
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» Classificacio, validacié i verificacio: els documents hauran d'estar identificats i
catalogats mitjangcant un conjunt de metadades i d'acord amb el quadre de
classificacié documental, de forma que puguin ser recuperats i validats per part de
treballadors publics i, en cas que procedeixi, pel ciutada. La solucié ha d’incorporar
un validador de la documentacié generada amb codi segur de validaciéo (CSV) que
s’ha de poder incorporar a la seu electronica de I'MPG i per a la validacié del
document es sol-licitara a 'usuari la introduccié del CSV que incorporara el document
a validar i es mostrara el document original electronic que haura d'estar
emmagatzemat, juntament amb el seu CSV, el qual formara part de les metadades
del document.

* Reutilitzacié: cal que l'eina pugui ser invocada per aplicacions i sistemes externs
aliens a la plataforma objecte del present plec, com ara el portal de transparéncia,
entre d'altres.

El modul de gestié documental haura d'incloure les seguents funcionalitats:
* Gestionar i mantenir el quadre de classificacié municipal.

* Edicio en linia del document mitjancant la plataforma ofimatica de la Mancomunitat
Penedés-Garraf, sense haver de descarregar el document préviament. El sistema
ha de ser compatible com a minim amb la versié de Microsoft Office versié 2010 o
superior i LibreOffice versio 5.2.x o superior i OpenOffice versio 4.1.x 0 superior.

* Visualitzar el document i la fitxa de metadades associades en una mateixa pantalla.

* Poder enviar el document, des d’aguest mateix modul, a un flux de validaci6 i/o firma
de document per a ser rebut al modul de porta signatures.

* Gesti6 de metadades:
o Definir i configurar 'esquema de metadades per tipus de documents.

o0 Informar manualment les metadades d'un document en suport paper o que ha
estat digitalitzat i ingressat

0 Les metadades de signatura s'hauran d'informar de forma automatica a les
metadades de document.

o S'han d'heretar de forma automatica les metadades, permisos i calendaris de
disposicié dels nivells superiors jerarquics del quadre de classificacio.

* Assignar a cada unitat documental simple (document) o composta (expedient) un
identificador unic.

* Gestionar les operacions relacionades amb la gesti6 documental com ara el control
d'accés, transferencies, i disposicions de documents.

* Garantir que els documents conserven les seves propietats essencials: fiabilitat,
integritat, autenticitat, accessibilitat i usabilitat al llarg del seu cicle de vida. Amb
aquest objecte haura de complir les normes técniques adients.
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e Control daccés. Aquesta funcionalitat ha de permetre definir perfils d'usuaris i
permisos, tant a nivell individual com de perfil o grup d'usuaris i mantenir un registre
de control d'accessos.

* Accés i sortida de documents. Inclou les funcionalitats necessaries per localitzar un
document per diferents criteris: cerca indexada, metadades o pel codi de verificacio
segur (CSV).

e Gesti6 de documents. Es el nucli del sistema, que s'encarrega de coordinar
I'entrada de documents, validant els seus privilegis i emmagatzemant-los al seu
corresponent repositori, 0 el procediment analeg per la seva recuperacio. incloura,
també, I'opcid de referenciar documents que formen part d'un expedient.

* Interficie mitjancant serveis web per l'ingrés o obtencié de documents del gestor
documental, de forma que pugui ser emprat per d'altres sistemes externs.

* La plataforma ha de garantir que es pot confiar en els documents i es pot demostrar
la seva integritat i autenticitat, mitjancant mecanismes com la integracié amb la
plataforma de signatura electronica.

* Exportar documents garantint la seva integritat.

* Auditoria LOPD: ha de disposar d'un sistema de tracabilitat i de registre d'accessos
tant a nivell de consulta com de modificacié de documents.

* Cercador de documents per diferents criteris, tant respecte a les metadades com al
contingut dels documents.

* Tots els document han d’incorporar de forma automatitzada un codi de verificacio,
per a la seva posterior validacio.

* També ha de permetre la definicié de circuits de signatura preestablerts en funcio
del document o plantilla utilitzada.

* Iniciar tasques de treball vinculades al document i assignades a una unitat de
tramitacio o usuari concret.

7.4. PORTASIGNATURES

El personal al servei de la Mancomunitat Penedés-Garraf utilitzara com a certificat
electronic T-CAT P, que permet garantir la identitat i els atributs personals del seu
titular i que el vincula a la Mancomunitat Penedés-Garraf. La plataforma de tramitacié
electronica haura d'admetre aquest certificat, aixi com el DNI electronic o qualsevol
altre reconegut i classificat pel Consorci AOC.

Els certificats digitals que es facin servir en I'entorn de la plataforma d'administracio
electronica, ja siguin els utilitzats pels funcionaris o usuaris, es validaran utilitzant els
serveis del validador de I'AOC (CatCert).

Els segells de temps hauran de ser els proporcionats per CatCert. La solucié
proposada haura d'incloure un modul integrat a la plataforma que permeti als usuaris
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centralitzar i agrupar la gestié de la signatura electronica de documents. Aquest modul
haura d'incloure les segtients funcionalitats:

* Integracio amb la resta de moduls.

* Signatura i validacié per usuaris: la signatura s’haura de poder fer tant amb
certificats en programari com amb certificats en targeta)

* Definici6 de circuits de signatura predeterminats per tots els usuaris i usuaries, cal
poder generar circuits de forma dinamica pels propis usuaris i usuaries i poder-los
desar per a posterior Us.

 Els circuits de signatura han de seguir un ordre preestablert de
signatura/validacié, perdo també han d'oferir la possibilitat d’enviar a signar/validar
els documents a tots els destinataris alhora.

* Ha de permetre la signatura per lots (diversos documents), signatures mdltiples
(diversos signants), indicant els redactors quins son els signataris i l'ordre de
signatures.

* Per certs tipus de documents o plantilles cal poder establir un circuit no modificable
per els usuaris i usuaries.

* Incorporacié de validacio o vistiplau en el circuit de signatura.
* Previsualitzar el document a signar i, també, accés a I'expedient relacionat.
* Signatura individual o massiva de documents.

* Possibilitat de rebutjar el document a signar o validar, indicant el motiu (el document
ha de ser recuperable per a ser modificat, si escau).

* Enviament d'avisos als usuaris per advertir que tenen documents pendents de
signatura i/o validacio.

 Us de segell de temps per assegurar amb exactitud l'instant en queé la firma té lloc.

* Signatura de documents en format pdf optimitzat, i transformacié de la resta de
formats a aquest. Les signatures produides tindran formats avancats i seran
preservables.

* Safates de documents pendents de signar i consulta historica de documents
signats, pendents i rebutjats a partir de diferents criteris de cerca.

* Seguiment dels documents a signar: prioritaris, urgencies, signatures en espera
d'altres o per data de termini.

* Gestié de delegacions i/o substitucions de signatura i validacio. Incorporacié de la
funcionalitat de substitucié o delegacié de signatura d'un usuari a un altra, de
manera que tot document pendent de signatura passi a la signatura de la persona
delegada. Aquesta tasca de delegacio, la fara el mateix usuari que signa, indicant el
periode de delegaci6, a més de I'administrador de la plataforma.
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* Incorporacio en el document de sighatura amb "marca d'aigua” visible i/o codi segur
de verificacio, codi de barres 0 QR.

* Generaci6 de copies dels documents signats amb codi segur de verificacio.

* Signatura des de dispositius mobils sense cost addicional: iPad, iPhone, Android,
Windows, etc.

* Integracié amb el validador AOC.

* Disposa d'un llistat de lhistdric d’accions on es pot visualitzar i consultar els
processos realitzats anteriorment.

* Signatura electronica de documents incorporant el codi segur de verificacio (CSV).

* Possibilitat d'amagar el DNI i el hom i cognoms dels treballadors en I'estampa
visible dels documents, i que aquesta funcionalitat només pugui ser assignada a
diferents perfils i/o usuaris del sistema (fora de I'abast inicial del projecte).

* Els certificats de programari hauran de poder-se penjar en el propi gestor,
associant-se al seu corresponent usuari, que podra signar des de qualsevol lloc
sense haver-se de preocupar d’'instal-lar certificats.

7.5. GESTOR D’EXPEDIENTS

El modul de gestié d'expedients electronics és I'element central del sistema i ha de
permetre la gestio completa de la tramitacié electronica de I'expedient en totes les
seves fases, realitzant una completa i acurada gestio del cicle de vida de I'expedient i
dels seus documents.

El modul de gestié d'expedients ha de ser un modul integrat en entorn web, amb el
nucli d'informacié de base, amb el registre d'entrades i sortides, aixi com el gestor
documental, el modul de tercers, el modul de tasques, el modul de consultes i d’altres
descrits en aquest plec. Es podra integrar amb les plataformes de serveis de tercers,
sempre que siguin integrables via webservice, aixi com amb les plataformes de serveis
del Consorci de I'AOC, que compleixin els requisits d'integracié indicats de serveis
web, com ara e-TRAM, FUE, e-NOTUM, Registre Unificat (MUX) amb descarrega de
documents, Via Oberta, VALiId, REPRESENTA, e-TAULER, PSCP, RPC, iArxiu, etc.

L'idioma de formularis, pantalles i documents sera preferentment en catala, perd haura
de poder ser adaptable per cada usuari. El disseny grafic dels informes i documents
gue es generin des del gestor d'expedients haura d'ajustar-se al manual d'estils de la
Mancomunitat Penedes-Garraf.

El modul ha de presentar, com a minim, les funcionalitats seguents:

* Cataleg de procediments. El cataleg es complementara amb una biblioteca de
models de procediments, on es podra incorporar els corresponents models de
plantilles.
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* Classificaci6 de procediments, expedients i documents mitjancant I'Gs d'una
estructura logica que permeti la seva correcta organitzacié dins el quadre de
classificacié documental.

* Definici6 d'expedients sense workflow predefinits i, per tant, amb lliure enviament de
gualsevol tasca o accid sobre l'expedient a qualsevol usuari o unitat gestora. La
tramitacio d’expedients sense workflow ha de permetre la tramitacié en paral-lel.

* Definici6 d'expedients amb workflow predefinit, ha de permetre definir com
s'estructuren les fases, quines accions o tasques es realitzen, com i qui les fa, quin
és l'ordre d'execucid, quines son regles de negoci i els requeriments que
condicionen cada fase i/0 accio.

* El gestor ha de permetre que puguin conviure diferents tipus de tramitacié amb i
sense workflow predefinits.

* El gestor d'expedients ha de permetre incorporar diverses fases de tramitacio (tant
en els expedients simplificats, com els que han estat definits amb el BPM),
permetent saber en tot moment |'estat en que es troba un expedient, aixi com quina
és la carrega de feina (expedients i/o tasques pendents) d'una unitat gestora.

e Cadascuna de les fases de tramitaci6, ha de poder incorporar documents,
tasques i observacions.

* Un expedient podra tenir més d'un destinatari, tant principal com secundari,
interessat o representant.

* Gestio integral dels expedients en tot el seu procés documental (des de la creacio,
tramitacio, finalitzacié, garantint I'accessibilitat a les dades dels expedients).

* Generaci6é de documents electronics dins del modul de gestié d’expedients, tant
basats en plantilles predefinides com en plantilles lliures.

* Tramesa de notificacions i comunicacions a les persones interessades mitjancgant la
plataforma de notificacié electronica e-NOTUM del Consorci AOC.

* Annexar a l'expedient documents externs ja sigui en format electronic o en format
paper mitjan¢ant I'escaneig segur d'aquests, incorporant la compulsa electronica.

* Registre de entrada i sortida automatitzat de documents. Les notificacions han de
generar les anotacions corresponents al registre de sortida de documents, de forma
automatitzada.

* Generar l'index i foliat electronic de documents que integren I'expedient i que
aguest sigui exportable a un format estandard per poder ser lliurat a un tercer.

* Generar llistats de les dades en format Excel per a la seva posterior explotacio.

* Definir permisos i rols a nivell d'usuaris, grups d'usuaris o unitats organitzatives per
a l'execucié de les diferents fases i/o tramits de cada expedient o seguiment del
mateix.

©
o
NS
IS
o
(2]
Tel
~
[
)
o
T
[*)
=)
=
X
(2]
o
N
Y
(&)
ol
(5]
¢
N
«©
—
N
o
Tel
[3]
[32)
>
]
O

av. Cubelles, 88, 1r | 08800 Vilanova i la Geltru | Tel. 93 810 06 98 | www.mancomunitat.cat | inffo@mancomunitat.cat | CIF: P 0800008 E

24/47



|

Tfancomunitat

PENEDES | GARRAF

e Garantir la tracabilitat dels tramits realitzats a I'expedient amb informacié de l'usuari
gue les ha realitzat, i quan s'han iniciat i quan s'han acabat.

* Definir camps personalitzats per les diferents fases de tramitacié, de tipus numeric,
text, llistes d’opcions, adreces en format GIS o taules de bases de dades externes.

* La plataforma ha de permetre crear un document i associar-lo a un o diversos
interessats i/o representants, posteriorment ha de generar de forma automatitzada,
un document personalitzat per a cadascun d’ells.

* Iniciar tasques de treball vinculades a les fases de tramitacid de I'expedient i
assignades a una unitat de tramitacié o usuari concret.

7.6. TERCERS | REGISTRE ELECTRONIC D’APODERAMENTS

El modul de tercers ha de permetre gestionar la informacié dels interessats i
representants des d’'un Unic lloc s’han de poden crear i mantenir les seves dades
d’identificacid, adreces de contacte i notificacio, d’acord amb la Llei 39/2015.

Ha de permetre gestionar totes les dades de:
* Persones fisiques.

* Persones juridiques.

* Persones sense personalitat juridica.

També ha d'incorporar tota la documentacié aportada per la persona (fisica, juridica o
sense personalitat juridica), permetent gestionar la representacio d’acord amb la Llei, i
disposant d'un historic d'accions que hagi tingut un tercer amb la Mancomunitat
Penedés-Garraf.

Daltra banda, el sistema de tercers ha d’estar integrat amb el servei REPRESENTA
del Consorci AOC per a una millor gestio i eficiencia de la representacio dels tercers,
sent aquest sistema de representacio I'estandard del territori i Unica font que fara Us
properament la Mancomunitat Penedés-Garraf.

7.7. TASQUES I AVISOS

Tots els moduls han de generar un avis per cada accié que requereix I'atencié de
'usuari o usuaria, per exemple:

* Diligéncia del registre entrada i sortida de documents.
* Gestio documental, indicant si un document ha estat signat totalment o rebutjat.
* Porta signatures, indicant que un document ha entrat a la safata de signatura.

* Tasques, indicant I'assignacié d’'una tasca o la finalitzacié d’'una tasca assignada a
un altre usuari o usuaria.
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* Expedients, indicant quan s’inicia un expedient o entra a la safata d’entrada per la
seva gestio.

e Tramits, indicant quan s’inicia un tramit (o es reobre).

* Decrets i 0rgans col-legiats, indicant que una proposta ha entrat a gestié del grup
de treball responsable de la seva tramitacié, quan una proposta s’ha retornat al
centre gestor per ser la seva esmena o per al seu trasllat als interessats o
interessades.

* Un avis als respectius usuaris o0 usuaries per qualsevol objecte dels anteriors
gue estigui a un dia de la finalitzacié del termini assignat.

Els avisos s’han de mostrar de forma clara i visible dins de la pantalla principal de
I'eina, diferenciant els nous avisos rebuts dels ja existents. Cal que cada avis indiqui
de quin modul prové, tingui informada una breu descripcié de la seva motivacié i ha de
permetre accedir a I'element que ha generat I'avis amb un sol clic.

Els avisos s’han de mostrar per categories per una millor localitzacié de la informacio
(fora de I'abast inicial del projecte). Un exemple d’avisos categoritzats seria:

* Avisos d'inici d’expedients

* Avisos de creaci6 de nous tramits en expedients
* Avisos d’'arribada de diligéncies

* Avisos de caducitat d’expedients

* Avisos de finalitzacié de circuits de signatura

* Avisos per reobertura de tramits o expedients

L'eina ha de permetre assignar tasques a usuaris i usuaries per els moduls de gestié
d’expedients, gestor documental i registre d’entrada i sortida de documents. Aquestes
tasques han de tenir informada una breu descripcio, una data limit per la seva gestid i
un altre camp d’observacions que podra informar el destinatari de la tasca. Cal que els
usuaris i usuaries pugin definir tasques predefinides per la seva reutilitzacio, aplicable
a tots els moduls anteriors.

7.8. GESTIO DE CONSENTIMENTS

L'eina ha de permetre la gestié dels consentiments per tal que la notificacié es realitzi
per mitja del canal que marca el consentiment, d’acord amb el que es determina als
articles 5, 6 i 12 de la Llei 39/2015 d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques, tenint en compte el seglent:

La plataforma ha de permetre configurar els consentiments per:
* Familia de procediments.
* Procediments.

* Expedients.
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* A cada consentiment haura de poder indicar-se el canal per defecte segons el tipus
escollit.

* Quan un ciutada realitzi una tramitacié electronica, I'eina haura d’emmagatzemar el
tipus de consentiment de forma automatitzada, en funcié de I'expedient o tipus de
tramit.

7.9. ADMINISTRACIO | AUTOGESTIO DE L’APLICACIO

El modul d'administraci6 ha de poder gestionar tots els parametres i valors que
composen la solucié sense necessitat de coneixements técnics, de forma senzilla,
intuitiva i totalment grafica. Referent a documents, metadades, plantilles i
expedients.

La plataforma ha de permetre:

* Gestionar els usuaris de I'aplicacio, permetent crear i gestionar diferents perfils i rols
per a cadascun.

* Administrar la informacié general de la Mancomunitat Penedés-Garraf: les seccions,
les diferents regidories i el quadre de classificacié que es fara servir.

* Gestionar els diferents tipus de notificacié que es poden realitzar des de I'aplicacio.
La seva configuracié ha de permetre establir els diferents estats en els que es pot
trobar una notificacié i indicar si es requereixen evidencies.

* Crear i configurar les plantilles de documents i els possibles circuits de signatura
associats, aixi com organitzar aquestes plantilles en diferents tipus.

* Determinar diferents tipus de documents i associar conjunts de metadades per a
cadascun.

e Crear circuits automatics de signatura i permetre configurar delegacions de
signatura i/o tramitacié.

* Determinar les families de procediments i els tipus de tramits que es podran
realitzar en I'aplicacio.

* Crear i configurar els procediments guiats i els procediments no guiats, aixi com les
plantilles que podran ser utilitzades en cadascun dels procediments.

* Permetre la classificaci6 dels diferents tipus de registres i també la creacio de
diferents llibres de Registre.

» Establir i configurar els diferents tipus d’accions internes que poden realitzar els
usuaris.

* Crear i editar plantilles de les possibles tasques que es puguin realitzar.

* Permetre I'accés i gestié de cadascun dels blocs d’administracio (gestié d'usuaris,
procediments, secretaria, etc.) segons perfils i usuaris, no exclusivament als usuaris
administradors, els quals si podran visualitzar totes les parts (blocs) d’administracié.
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7.10. ANALISI | EXPLOTACIO DE DADES

La solucié ha de disposar d’'un modul amb les seglients caracteristiques que ha de
permetre realitzar una explotacio avancada de tota la informacié existent a la
plataforma:

= Poder fer consultes sobre tota la base de dades i tots els elements de la
plataforma, sense excepcio, incloses les operatives generades pels connectors
d’interoperabilitat amb els serveis del Consorci AOC.

= Del resultat de les consultes poder exportar les dades i crear informes
personalitzats.

= Possibilitat de fer les consultes amb condicionants, criteris personalitzats i
combinades.

= Creacio de consultes predefinides i permanents que les han de poder executar
tots els usuaris o aquells a qui se’ls hi permeti I'accés.

= En lI'execucié de la consulta ha de ser possible exportar les dades en formats
oberts i reutilitzables.

= Possibilitat de programar I'execucié de les consultes i realitzar I'enviament per
correu electronic.

= Ha de permetre que sistemes externs puguin recuperar les dades de la plataforma
a partir de les consultes executades.

També haura de facilitar quadres de comandament i d'informes per al filtratge de
dades i monitoritzacio i control de I'activitat administrativa de I'ens, permetent controlar
facilment els indicadors i KPI més importants per cada ambit de gestio, carregues de
treball, temps i compromisos de servei, colls d’'ampolla, indicadors de productivitat i de
descripcié, que ajudi als diferents responsables a prendre decisions mitjancant
informacio.

Aquests moduls analitics per area hauran d'evolucionar com a part del manteniment i
podran créixer en nimero en cas de comptar amb noves arees, serveis 0 nous
enfocaments analitics.

Aixi mateix l'aplicacié6 haura de disposar de la funcionalitat de lliurar informacié en
forma de datasets cap a I'exterior (OpenData).

7.11. MODELAT DE PROCEDIMENTS GUIATS MITJANCANT BPM (BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT)

L'objectiu d'aquesta funcionalitat és poder facilitar a 'MPG l'analisi dels processos
administratius municipals que permeti fer una reconversié progressiva cap a la
simplificacié administrativa.
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La gestid electronica dels expedients en el motor de tramitacié ha de permetre la
convivéncia d'una tramitacié hibrida: tramitacio lliure i/o reglada dels procediments. La
tramitacio lliure dels expedients permetra la gestio electronica de I'expedient d'inici a fi,
fent servir del motor de tramitacié de documents i dels circuits de tramitacio.

La solucié proposada incloura un modul de modelatge d’expedients dins la mateixa
plataforma que serveixi per parametritzar i tramitar procediments, i en entorn 100%
web.

Per a la configuraci6o dels tramits reglats, es formarda a determinats perfils de
I'organitzacié de forma que puguin ser totalment autdnoms per a la definicié dels seus
procediments sense necessitat de tenir un perfil informatic.

Aquesta modalitat de gestié electronica també permetra la generacié de tota la
documentacio de l'expedient a partir de models d'expedients i plantilles préviament
normalitzades. La tramitacié reglada haura de permetre la possibilitat de la seva
automatitzacié de consultes i verificacions de dades, aixi com les operacions d'insercié
gue s’hagin de realitzar des de o cap a sistemes externs.

L'adjudicatari administrara dins del preu ofertat un repositori d'un minim de 500 models
d'expedients i els haura de mantenir adaptats a la legislacié autonomica i estatal
durant tota la durada del contracte.

El modul ha de permetre minimament:

* Modelatge de procediments de forma facil i agil, sense necessitat de tenir
coneixements técnics.

* Modelar les diferents fases que configuren un procediment mitjancant una interficie
grafica, intuitiva i usable.

» Definir processos i subprocessos reutilitzables.

» Definir les diferents fases de tramitacio.

* Definir diferents tipus de transicions entre fases.

» Definir tasques reutilitzables.

» Definir variables (dades especifiques) associades a fases i procediments.

* Definir documents i plantilles genérics associats a un procediment especific o fase
de tramitacio.

* Definir responsables de procediment, aixi com els perfils o rols que han de realitzar
cada fase de tramitacio.

* Crear una biblioteca de plantilles i definir models de plantilles que generaran, de
forma automatica, els documents que formaran cada expedient.

* Personalitzar la imatge grafica de les plantilles i documents.

* Identificar quins tramits o procediments sén publics o restringits, es a dir, quins
podran ser iniciats o tramitats pel ciutada o quins seran d’ambit intern i iniciats
d'ofici.
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* Incorporar certificats electronics de segell d'organ per la signatura electronica de
documents de forma automatica per la mateixa plataforma, com per exemple en
tramits massius (generacio de notificacions, etc.).

* Per a cadascuna de les fases de tramitacid, s’ha de permetre definir terminis de
tramitacio.

* Per a cadascuna de les fases de tramitacid, s’ha de permetre definir diferents
conjunts de metadades independentment si els procediments son guiats 0 no
guiats.

Es valorara que I'eina permeti incorporar certificats electronics de segell d'organ per la
signatura electronica de documents de forma automatica, per exemple per tramits
massius.

7.12. GESTIO ELECTRONICA DE DECRETS, ACORDS | ACTES D'ORGANS
COL-LEGIATS.

Aquest modul ha de permetre gestionar I'elaboracié de decrets, aixi com dels acords
dels diferents organs col-legiats (Assemblea, Junta de Govern, Comissions
informatives, etc.). El sistema funcionara mitjancant un complert i detallat sistema de
modelatge i plantilles, que permetran crear els seglents documents de forma totalment
automatitzada:

* Decrets: informe-proposta, proposta, decret i trasllat

* Acords d'organs col-legiats: informe-proposta, proposta, ordre del dia, convocatoria,
preacta de la sessio, acta, certificat i trasllat

* Comissions Informatives: ordre del dia, convocatoria, preacta de la sessio, acta i
dictamen.

* ElI modul haura d'incloure, com a minim, les seguents funcionalitats:

* Definicié i gestié diferenciada de tants organs, unipersonals o col-legiats, com
calgui.

* Generar propostes de decret o d'acord des de qualsevol expedient en tramit, per a
la seva posterior gesti6 com a decret o inclusi6 en l'ordre del dia de I'drgan
col-legiat corresponent.

e Crear els llibres de decrets i d’acords en format electronic.

* La documentacié generada des d'aguest modul s'ha d'integrar automaticament i
guedar vinculada als expedients originaris dins del gestor d'expedients.

* Estar totalment integrat amb el modul de gestid de video actes municipals.

* Pel que fa a la gestid dels organs col-legiats, la solucié proposada haura de
permetre:
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e Gestionar i mantenir els membres dels dorgans col-legiats i de les comissions
informatives.

e Gestionar el calendari de sessions.

* Tramesa electronica dels expedients per incorporar-los a les ordres del dia dels
diferents drgans col-legiats.

* Generar automaticament I'ordre del dia a partir de les propostes enviades.

* Generar automaticament les convocatories de les sessions, amb registre de sortida
automatitzat i notificacié electronica.

e Generar una pre-acta de les sessions.

* Elaborar de manera assistida I'acta de les sessions.

* Generar automaticament un llibre d’actes per cada organ col-legiat.

* Generar automaticament certificats dels acords adoptats.

* Generar les notificacions dels acords de manera automatitzada i massiva.

* Generar les publicacions als diaris oficials (BOPB, DOGC o BOE) de manera
automatitzada, o com a minim, generar el document en el format exigit per cada ens
publicador.

* Generar les publicacions al propi portal de transparencia de manera automatitzada.
Pel que fa a la gesti6 dels acords adoptats pels organs unipersonals:
* Numerar els decrets o resolucions dels drgans unipersonals.

* Possibilitat d'incloure propostes d'acord realitzades fora de I'entorn del gestor
d'expedients.

* Generar un llibre de decrets per cada organ unipersonal.

e Generar certificats i notificacions de forma automatitzada.

8. GESTIO DEL PROJECTE
8.1 Durada del projecte

El periode establert per a la implantacié total del projecte és de 6 mesos. A partir
d'aquest moment es considera que el projecte entrara en fase de manteniment i
suport.

En relacié al funcionament coetani de I'actual gestor i el nou gestor, sera necessari que
els expedients “vius” (que estiguin vigents durant la fase de migracio), es trobin
totalment migrats en el termini de 2 mesos des de la formalitzacié del contracte,
atorgant llavors accés al personal de 'MPG.
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Respecte els expedients ja tancats/arxivats i la resta de documentacio historica que
hagi de ser objecte de migracid, el termini sera de maxim 6 mesos per tenir tota la
documentacio migrada.

8.2 Control del projecte

Per al control del projecte es constitueix un equip de direccio de projecte per part de la
responsable del contracte de I'MPG i un Cap de projecte de I'empresa adjudicataria.

L'equip directiu del projecte el designara I'MPG i les seves funcions principals seran
vetllar per la qualitat del projecte, coordinar la realitzacié i desenvolupament dels
treballs i aprovar els resultats parcials i totals de la realitzacio del projecte. Alhora dins
d’aquest equip directiu hi la responsable del contracte actuara com a interlocutor de
I'MPG davant I'empresa contractada.

Una altra de les funcions de l'equip directiu de projecte sera designar i coordinar els
equips de projecte, formats per personal de 'MPG i de I'empresa contractada, les
funcions dels quals seran realitzar els treballs necessaris per a I'execucio del projecte.

El contractista designara un Cap del projecte, que sera el responsable de I'execucio
del projecte, essent les seves funcions principals actuar com a interlocutor de
'empresa adjudicataria davant 'MPG.

En el cas que hi hagi disconformitats respecte de la forma i manera de resolucié dels
problemes i incidéncies que puguin sorgir, l'interlocutor que forma part de I'equip
directiu del projecte ho ha de notificar al cap de projecte perque procedeixi a la
correccio.

8.3 Estructura i Equip de Treball

El licitador haura de detallar amb quin equip de treball comptara per fer el projecte
indicant per cada membre de I'equip:

= Perfil que forma part de I'equip de treball.
» Funcions especifiques de cadascun dels perfils dins I'equip

Els perfils minims que ha d’incloure la proposta per part de I'empresa licitadora, son
els seglents:

= Cap de projecte

= Consultor/a en mateéria d’administracio electronica
= Consultor/a en I'ambit juridic

= Teécnic/a d'implantacio i formacié

» Tecnic/a de sistemes

Tots els perfils anteriors hauran de tenir, com a minim, dos anys d’experiéncia en
projectes d'implantacié d’aplicacions d’administracié electronica.

En cas de canvi de I'equip de treball durant I'execucidé del projecte a instancia del
licitador, es necessitara la conformitat de I'MPG. No obstant aixo, si 'MPG ho estima
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oportd i hi ha motius suficients que provoquin un incompliment dels perfils de I'equip de
treball, podra sol-licitar el canvi de qualsevol persona de I'equip, i I'adjudicatari haura
d’acceptar la proposta i executar-la previa conformitat de I'MPG.

8.4 Reunions de Seguiment del Projecte

Les reunions de revisid i seguiment les realitzara I'equip de direccié de projecte
(membres d’'MPG i de la contractista).

Aquestes reunions tindran la frequencia que es determini en la planificacio. S’entén
gue al comencament del projecte hauran de ser seguides en el temps:

m Durant el periode d'implementacié -fases 1 a 3-, les reunions seran quinzenals.

m Durant les fases de comprovacio i consolidacié -fases 4-6- les reunions seran
bimensuals.

m Per alaresta de durada del contracte es determinara per I'equip de direccio del
projecte (format per personal del contractista i MPG) pero es determina una
periodicitat maxima de 3 mesos entre reunio i reunio.

Les reunions seran preferiblement presencials per a les fases 1 a 3, podent ser
telematiques a la resta de fases. No obstant, podra pactar-se per ambdues parts
aguest aspecte, o per causes de forca major podran ser telematiques.

El Cap del projecte designat per l'empresa contractada enviara un informe de
seguiment almenys 72 hores abans de la reunié i, un cop realitzada aquesta,
s'encarregara de la redaccio de I'acta, on es recolliran totes les accions acordades.

8.5 Planificacié i implementacié

L'empresa contractista haura de realitzar una proposta on inclogui el detall de la
planificaci6 dels treballs necessaris per a l'execucié del projecte aixi com la
metodologia de treball d’acord amb els terminis indicats a I'apartat 7.1 del present
document. En el calendari caldra detallar els terminis limit per cadascuna de les fases
del projecte, tant per als contemplats en aquest plec com els que inclogui en I'oferta
del licitador.

Per cada fase, caldra presentar la descripcio, el calendari i la descripcié del resultat
esperat en la finalitzacié.

Donat I'ampli abast del projecte i, per tal d'establir un cronograma adequat a les
necessitat internes de l'organitzacié, com ja s’ha indicat, s’han establert 6 fases
diferenciades dins el mateix, que es descriuran a continuacio. El contingut de les
mateixes pot acabar variant justificadament i d’acord amb el pla d’implementacio
proposat per I'empresa adjudicataria, sempre hi quan tinguin la validacié de I'equip de
direcci6 de projecte.

8.5.1 Fase 1 - Analisi previ del projecte

En aquesta fase s’haura de realitzar I'analisi i la definicié del projecte (instalClacio,
configuracio i lliurament de la plataforma), sobretot tenint en compte que I'MPG ja
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disposa d’'un gestor d’expedients en funcionament i s’ha de donar continuitat a tota la
tasca feta fins al moment.

Les tasques que com a minim s’hauran de realitzar en aquesta fase seran:

= Reuni6 inicial del projecte.

= Elaboracid i aprovacié del calendari definitiu d'implementacié i configuracio.
= Elaboracid i aprovacio del pla i del calendari de migracio.

= Analisi i definici6 de la informacié a configurar en el sistema.

El termini maxim és de 15 dies des de la formalitzaci6 del contracte.

8.5.2 Fase 2 - Configuracio del sistema i de I’entorn

L'empresa contractista haura de realitzar les parametritzacions necessaries per al
correcte i total funcionament de la solucio i, entre altres, les segients:

= La parametritzacié inicial de la plataforma amb la finalitat que compleixi les
funcionalitats i requisits especificats en el present plec.

» Les integracions minimes segons el punt 6 d’aquest plec.

» La parametritzacié inicial del sistema de seguretat. Definicié de perfils i usuaris de
I'aplicacid, i accessos.

= Carregar les dades de tercers i territori.

» Carregar el quadre de classificaci6 documental aprovat per 'MPG.
= Carregar el cataleg de procediments.

= Migracio dels expedients oberts a I'anterior sistema de gestio.

= La parametritzacio inicial dels llistats i els models de documents genérics per
adequar-los al disseny establert per 'MPG.

» Formacio al personal administrador de I'eina per tal de ser autonoms a I'hora
d’efectuar canvis en la parametritzacié inicial.

El termini maxim és de 1 mes des de la formalitzacié del contracte.
8.5.3 Fase 3 - Migracio de les dades

Es requerira una estratégia de migracio de les dades que com a minim contempli una
fase de proves prévia a la migracié definitiva en la que es pugui revisar i confirmar per
part de 'MPG que les dades migrades son correctes.

L'adjudicatari elaborara un procés de migraci6 de dades del sistema de gestid
electronic actual, evitant en el possible la depuraci6 manual de la informacié i, en
concret, haura de ser capac de migrar la totalitat de la informacio del sistema, aixi com
la relacio entre les diferents entitats (per exemple, entrades i sortides relacionades a
un expedient etc.), i generar un informe d’incidencies que permeti verificar a 'MPG els
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resultats de la migracié. Tots els costos derivats de la migracié aniran a carrec de
I'adjudicatari.

Les dades a migrar des del gestor d’expedients actual son:

= Documents (amb codi segur de verificacio)

= Expedients amb el seu estat de tramitacié

» Registre d’entrades i sortides

» Llibres de decrets i actes.

= Tercers i territori (carrerer)

= Sessions d’'organs col-legiats

= Modelatge documental creat

= Circuits de signatures decrets i propostes predeterminats

La documentacié haura de ser migrada tot garantint-ne la seva recuperacio, integritat,
no repudi, seguretat, posterior accés, disponibilitat i usabilitat d'acord amb els
aguestes en I'entorn que cada licitador proposi, d’acord amb els presents plecs. En cas
de la informacié de tercers i territori, caldra una depuracié prévia per tal de tenir les
dades unificades i normalitzades.

A partir de la posada en marxa del sistema s’estableix un termini maxim de 2 mesos
per tal que les dades migrades estiguin disponibles.

8.5.4 Fase 4 - Comprovacions i verificacions

Un cop configurat inicialment el sistema i quan aquest estigui disponible per la
realitzacié de les funcionalitats basiques, s’habilitara I'accés al personal de I'MPG pel
desenvolupament de les accions corresponents a validacié del funcionament i les
dades migrades d’expedients oberts.

Aquest accés s'identifica com previ a la posada en marxa del sistema en plena
operativitat i resulta necessari per a la realitzacié de les tasques de validacio, durant el
periode d’una setmana (dies habils).

Finalitzat el termini previst per la realitzaci6 d'aquestes verificacions, s’emetra un
informe técnic relatiu al compliment funcional de I'entorn i de la qualitat de les dades
migrades.

Quan el resultat de I'informe técnic sigui positiu es podra subscriure la corresponent
acta de confirmacié de realitzacid de la fase d'implantacié indicant en aquest
document, de forma expressa, la data d'inici de la fase de posada en funcionament.

8.5.5 Fase 5 - Posada en funcionament i Formacio als usuaris

L'objectiu és la posada en funcionament dels moduls i funcionalitats requerits, I'inici
dels treballs amb la nova plataforma i la formacié a tot el personal, disposant de
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l'informe positiu del compliment funcional i subscrita I'acta de confirmacié fins a la
implantacio.

El contractista haura de portar a terme activitats de formacio per a facilitar I'is de tots i
cadascun dels moduls i components de la solucié. Aguestes mesures aniran
adrecades als diferents perfils d’usuari de la plataforma.

L'horari de formacié s’adaptara a les necessitats de 'MPG i es planificara en el temps
de manera que coincideixi, preferiblement, amb el periode immediatament anterior a la
posada en marxa del modul o funcionalitat corresponent.

El pla de formacié s’haura de programar i ajustar a la dimensié de la plantilla i llocs de
treball de 'MPG, preveient les accions formatives necessaries per a cada tipus d’ambit
funcional col-lectiu segons el seu perfil:

= Personal tramitador d’expedients, ja siguin de perfil técnic, administratiu o auxiliar

Personal d’'OAC (recepcid/registre)

= Personal de gestié documental i arxivistica

= Personal de secretaria per la gestié del modul d’organs de govern
= Carrecs electes i caps d'area

= Administracié i explotacié del sistema. Caldra que els perfils d’administracio
electronica, i quan sigui necessari, personal técnic informatic, estiguin capacitats
per:

o Implantar processos especifics i desplegar nous processos.

o Disposar de coneixements i autonomia en la parametritzacio i configuracio per
a I'adequacié, operacio i explotacio de la solucié a les necessitats de I'MPG.

o Explotaci6 de dades i integraci6 amb/des d’altres sistemes d’'informacié fent Us
de la capa de serveis web, aixi com carpeta del ciutada per a la implantaci6 de
nous serveis directes i personalitzats, etc.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'MPG la documentacié actualitzada del
funcionament de les eines durant el periode de formacié mitjancant manuals de
formacié segons els perfils indicats anteriorment. Es prioritzara la presencialitat en el
desenvolupament de les formacions.

Es distingiran tres tipus de formacio:

* Formacié inicial basica (6 jornades) destinada a tots els usuaris dels perfils
indicats anteriorment.

= Formacié inicial intermédia (3 jornades) destinada al personal d’administracio
electronica per a la millora de l'eficiencia i I'eficacia del conjunt del sistema
mitjancant les millors practiques.

= Formacié continuada (2 jornades anuals) Per a tota la durada del contracte
caldra que l'adjudicatari imparteixi un minim de de formacié que permeti als
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empleats actualitzar i perfeccionar els seus coneixements a través d'accions que
reforcin conceptes i per garantir un Us optim dels serveis contractats.

Cada vegada que s’apliqui una actualitzacio rellevant del sistema l'adjudicatari haura
d’'impartir als usuaris la deguda formacié presencial o en linia.

L'acompanyament a l'arrancada haura de ser proporcionat per algun dels perfils
contemplats per la implantacié del projecte indicats a la clausula 8.3 del present plec.

La fase de posada en funcionament no es donara per finalitzada fins a I'emissié de
I'acta corresponent per part de 'MPG.

El termini maxim és de 6 mesos des de la formalitzacié del contracte.

Formacié Avancada: D'acord amb el que es determina a I'apartat J del QC del
contracte, sera objecte de valoracio técnica quantificable automaticament proposar per
part de la contractista una formacié especifica avancada als perfils responsables de
'MPG (3 persones; ellla responsable del contracte i 2 persones
gestores/administradores de I'eina) amb la finalitat que puguin posteriorment resoldre
dubtes dels usuaris aixi com poder fer una aproximacié/formacié basica a noves
incorporacions o altres persones de |'organitzacio.

En cas de proposar-se aquesta formacioé avangada, a més de la incorporacio al sobre
C del model establert com Annex Il del PCAP, sera necessari incloure una petit briefing
amb I'abast de la formaci6, el detall dels coneixements oferts i la certificacié (incloent
en el seu cas l'avaluacid) per part de la contractista de I'eina per aquest/s formador/s
interns de la MPG.

En cas de proposar-ho, una d’aquestes figures haura de recaure en el responsable del
contracte, que sera linterlocutor directe amb cap de projecte i el tecnic
d’'implementacié i formacio de la contractista.

8.5.6 Fase 6 — Consolidacié de projecte i millora de processos

Durant el periode de transicio des de la posada en funcionament de la plataforma fins
gue els usuaris de 'MPG hagin afermat I'is de la solucid, l'adjudicatari haura de
facilitar un servei de suport i acompanyament al personal en I'Gs i I'activitat diaria amb
les aplicacions lliurades i es podran realitzar ajustaments en la depuracié de dades,
parametritzacio i configuracié de la plataforma, adequacié de les integracions i, en
general, es duran a terme les accions necessaries per assegurar el correcte
funcionament i utilitzacié de la plataforma per part dels usuaris de 'MPG.

Es considera que dos mesos és un temps raonable per a l'assoliment de les
capacitats normals de treball, perd aquest temps es podria estendre fins a un maxim
de quatre mesos, sense cap cost addicional per a 'MPG, mentre no es garanteixi la
correcta activitat, operacio i explotacié de la solucié per part del personal dels serveis
administratius de 'MPG.

Les funcions més rellevants del servei de suport preferent es relacionen seguidament:
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= Suport i acompanyament al personal de 'MPG en I'Gs i I'activitat diaria amb les
aplicacions lliurades.

= Parametritzacié i suport a la parametritzacid, la configuraci6 de la solucio,
adaptacions i carrega de dades necessaries per adequar els components, moduls,
aplicacions, llistats i plantilles del sistema a les necessitats organitzatives i
técnigues de I'MPG durant aquest periode.

» Reforcar amb sessions d’acompanyament i formacio presencial, tant des del punt
de vista organitzatiu com técnic, en I's de les eines de treball.

= Processos i serveis de depuraci6 de dades, darxius d'intercanvi, etc, que
garanteixi la consisténcia, unicitat, normalitzacié de les bases de dades de gestid i
l'intercanvi d’informaci6é (interoperabilitat) amb altres administracions i agents
externs.

= Serveis d'interlocucié i intermediacié entre 'MPG i d'altres agents externs per
resolucié d’incidencies en integracions i interoperabilitat aixi com tramitacié de
lliuraments i intercanvis d’arxius i/o dades amb altres administracions i entitats.

= Serveis de suport, explotacié i operacié de dades i aplicacions davant possibles
endarreriments, a fi d'aconseguir de recuperar els endarreriments soferts.

= Assisténcia i suport al personal d’administracié electronica i el responsable de
'OAC amb relaci6 als serveis electronics davant de dubtes, gliestions i incidéencies
dels ciutadans en I'Us dels canals telematics oferts per 'MPG de utilitzant la
plataforma.

» Adequacio d’integracions amb components de la solucio aixi com de sistemes
externs.

= Suport necessari per a garantir I'exercici normal de 'MPG, en temps i forma, i
sobretot els relacionats amb drets i deures vers els ciutadans i I'acompliment de
requeriments per part d’'administracions supramunicipals.

8.6 Documentacié a presentar durant el desenvolupament del projecte
Els principals documents que es lliuraran durant el projecte sén :

= Document de Pla de Projecte que incloura un calendari detallat de projecte, el pla
de riscos, el pla de contingencia, pla de comunicacio, pla de formacié i aquells
documents que es considerin adients a l'inici del projecte.
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= Disseny detallat d'aquells desenvolupaments que impliquin la participacio
d’elements tercers al sistema, exemple: possibles interficies.

= Documentacié de proves del sistema a partir de les principals funcionalitats
inventariades al document de model conceptual.

Durant la fase d'execucié del projecte IMPG es reserva el dret de requerir aquella
documentacié que consideri adient associada al projecte.

8.7 Documentacié a presentar a la fi del desenvolupament del projecte.
Els principals documents que es lliuraran a la finalitzacié del projecte soén:

» Manual d’'Usuari: Document que descriu lI'accés a l'aplicacio, les pantalles i els
camps dins d’elles amb els que han d’interaccionar els usuaris, els llistats que els
usuaris poden emetre, les operacions que poden realitzar i les mesures de
validacio i control.

» Manual d‘Explotacié: Document que dona informacié d'is i manteniment del
sistema.

9. SERVEI DE SUPORT | DE MANTENIMENT INTEGRAL
9.2.1 Suport i manteniment integral

El servei de suport i de manteniment s'iniciara a partir de la posada en funcionament
de tota la solucio, i s'allargara fins a la finalitzacié del contracte.

El servei de suport i de manteniment, en considerar-se uns serveis basics i essencials
al conjunt d’arees i departaments de I'MPG, han d’estar plenament garantits en I'horari
d'oficina (8 h a 17 h de dilluns a divendres).

El servei de suport i manteniment donara resposta a qualsevol consulta relacionada
amb I'objecte del contracte.

El suport i manteniment sera integral, contemplant-se els serveis seglents:
1) Manteniment, actualitzacié i optimitzacié técnica continua de la plataforma.

2) Manteniment, actualitzacié i optimitzacio de la infraestructura fisica i ldgica del navol
des del que es prestaran els serveis de la plataforma.

3) Suport funcional i informatic per la resolucié d’incidencies i dubtes.
4) Manteniment i millora de les integracions objecte d’aquest plec.

5) El contractista haura d’'assegurar el manteniment, suport, avaluacio, evolucid,
adaptacio als canvis legislatius i el correcte funcionament de la solucié implementada
durant la vigéncia del contracte. El tipus de manteniment es classifica de la manera
seguent:

o Correctiu: son aquells canvis precisos per a corregir errors del producte
software, incloent-hi la recuperaci6 de dades erronies generades pel mal
funcionament de I'aplicacio.
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o Evolutiu: sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per a cobrir I'expansio o canvi en les necessitats de l'usuari.

o Perfectiu: sén les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les
aplicacions subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié
del codi, definici6 més clara del sistema i optimitzacio del rendiment i eficiéncia.

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

m Realitzar, sense cost per I'MPG i durant tota la vigéncia del contracte, totes les
actualitzacions necessaries de programari, de la capa d'integracions i de les bases
de dades de la plataforma.

m Assignar un gestor o consultor especialitzat, de forma permanent durant tota la
durada del contracte, per tal de recolzar al responsable del contracte o la persona
en qui delegui, en relaci6 a la resoluci6 de problemes i I'explotacié de I'eina
informatica.

m Oferir assessorament i suport técnic per a la integracio informatica de qualsevol
altre programa informatic amb el gestor d’expedients.

En els casos en qué el servei no hagi d’estar disponible de forma programada per
motius de manteniment, millora o qualsevol altre, 'MPG haura de ser informat amb un
minim de 72 hores d’antelacié per a poder gestionar I'aturada.

Correctiu: Soén aquells canvis precisos per a corregir errors del producte software,
incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal funcionament de
l'aplicacio.

Evolutiu: Sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per a cobrir I'expansié o canvi en les necessitats de I'usuari, incloent-hi entre
aguestes possibles variacions les corresponents a I'entorn legal a que se sotmeten els
procediments que regeixen la gesti6 o en la propia comptabilitat publica per a
’Administracio Local, entre altres possibilitats, aixi com la implantaci6 de noves
versions i documentacio.

Adaptatiu: Son les modificacions dels aplicatius subministrats que es vegin afectats
per variacions en els entorns en els qué el sistema opera, per exemple, canvis de
configuraci6 del hardware, software de base, gestors de base de dades,
comunicacions, etc.

Perfectiu: Son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les
aplicacions subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi,
definici6 més clara del sistema i optimitzacio del rendiment i eficiencia.

9.2.2 Incidéncies critiques, temps de resposta i resolucié i SLA

L'empresa ha de definir el sistema i el procediment de la gestié d’incidéncies i
consultes que es comuniquen al seu centre de suport de l'usuari, que podra ser per
telefon, correu electronic o a través d’'un portal web, mitjancant sistema de ticketing o
similar. Es valorara que I'MPG pugui fer el seguiment de les consultes i incidéncies que
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es plantegen mitjancant I'accés al programari destinat al control i seguiment de les
incidéncies.

Caldra que [l'adjudicatari designi un/a responsable técnicla del sistema de
manteniment integral i resolucié d’incidéncies amb I'objectiu de fer-ne el seguiment

de les incidencies que es reportin, indicant el seu nom, carrec, telefon de contacte, i e-
mail.

Les incidéncies detectades per I'empresa cal que siguin comunicades a 'MPG de
forma immediata i tant aviat com es tingui constancia de la seva existéncia, indicant en
tot moment l'abast d’aquesta i, en funcié de l'afectacio, les alternatives de treball
existents per afectar el minim el funcionament diari de I'ens.

Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des de la comunicacié a la
contractista de I'existéncia d’una incidéncia fins que I'esmentada empresa comenca a
treballar per la seva resolucio.

Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des de la comunicacié a la
contractista de I'existéncia d’'una incidencia fins que I'esmentada empresa facilita una
solucio temporal que resolgui provisionalment el problema o bé una solucié definitiva al
mateix.

Incidéncia: Qualsevol esdeveniment que no forma part de I'operacié estandard de
'aplicaci6 i que causa, o0 pot causar una interrupcid, o una reducci6 de les
funcionalitats de la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta definicié
aquells comportaments de l'aplicaci6 que, encara que formant part de |'operativa
normal del programa, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el
funcionament operatiu requerit i que requereixin al menys una intervencid de
manteniment d’entre les definides anteriorment.

* Incidéncies critiques: Es tracta d'incidéncies que afecten a I'operativa de I'aplicacio
de manera que sigui impossible la gesti6 de qualsevol ambit d'un expedient
administratiu electronic i/o del registre general de I'MPG, aixi com la gestié d’organs de
govern.

* Incidencia greus: Es tracta d'incidéncies que afecten I'operativa de l'aplicacioé de
manera parcial (algunes funcionalitats no funcionen) amb afectacié global a tots els
usuaris, o bé incidéncies que afecten la total operativa de I'aplicacio per algun usuari
concret.

* Incidéncies lleus: es tracta d’incidéncies que no afecten a 'operativa de I'aplicacié
per part dels usuaris, pero afecta a una o varies funcionalitat menor del sistema.

» Consultes: son petites incidencies o dubtes de funcionament, de nivell baix, que no
afecten I'operativa de I'aplicacié per part dels usuaris i no afecten el funcionament de
I'aplicacié.

SLA (Service Level Agreement): Els acords de nivell de servei son les condicions de

servei tecnologic pactat entre les parts pel desenvolupament del servei de
manteniment.
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TEMPS MAXIM DE
TIPUS TEMPS DE MAXIM DE RESOLUCIO DES DE LA
D’INCIDENCIA RESPOSTA COMUNICACIO (dins
d’horari laboral)*
Critica 2 hores 24 hores
Greu 4 hores 48 hores
Lleu 8 hores 72 hores
Consultes 24 hores 96 hores

Aquests terminis hauran d’aplicar-se respecte les hores efectivament disponibles (dins
d’horari laboral). Per exemple: si s’envia un avis d’incidéncia critica a les 16:59h la
resposta de la rebuda de la incidéncia hauria de ser maxim a les 9h del dia segient i la
resolucié d’aquesta a maxim a les 17:00h (24 hores).

10. GARANTIES

L'empresa adjudicataria assumira el compromis de garantir, durant la vigéncia del
contracte, el bon funcionament de tota la solucié proposada. A més, haura d’incloure
una assistencia técnica per a la resolucio d'incidéncies i la instal-laci6 de totes les
actualitzacions de programari que es vagin produint.

Les condicions generals de la garantia i l'assisténcia técnica hauran de ser les
seguents:

a) L'adjudicatari haura de garantir els desenvolupaments realitzats durant I'execucio
del contracte, obligant-se a solucionar durant aquest periode les deficiencies
detectades sense ningu cost addicional per a la Mancomunitat Penedées-Garraf.

b) L'adjudicatari no podra deixar sota cap concepte, sense servei total o parcial al
sistema per causes imputables al programari objecte de present contracte. A
aguests efectes haura de presentar un pla de contingéncies per solucionar en el
menor temps possible les incidencies detectades.

¢) Garantir la incorporacié al sistema de qualsevol canvi que es produeixi en el
marc legal, mitjangant els treballs de desenvolupament o adaptacio necessaris.

d) Si durant la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria modifiqués la versié
instal-lada, desenvolupés una nova versi6 o0 realitzés canvis en I'entorn
tecnologic de desenvolupament i explotacid, es procedira a la seva actualitzacio
sense cost addicional per a la Mancomunitat Penedés-Garraf.

e) L'empresa adjudicataria haura d'establir un servei d'assisténcia davant els
problemes que requereixin la intervencid, in situ o en remot, dels técnics de
'empresa.

f) Per a la realitzacié d'adaptacions i incorporacié de noves funcionalitats i
desenvolupament durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de
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realitzar tasques de manteniment evolutiu i adaptatiu del sistema. El cost
d'aguesta prestacio estara inclos en el preu del contracte.

g) L'adjudicatari sera responsable del funcionament correcte de tot el sistema en tot
moment.

h) L'adjudicatari haura de disposar d'un Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU) on es
rebin i gestionin de forma centralitzada les incidéncies que puguin sorgir
relacionades amb el funcionament del servei subministrat.

L'import de l'assisténcia técnica que fos necessaria per al manteniment dels serveis
contractats estara inclosa en el preu del contracte.

11. SEGURETAT DE LA INFORMACIO

La Mancomunitat Penedés-Garraf podra disposar en tot moment d'una copia completa,
integra, intel-ligible, exportable i actualitzada i en format obert de tota la informacié
propia que li permeti canviar de proveidor de serveis i/o de sistemes i aplicacions
sense perdua de informacioé i amb el menor impacte possible.

A més, l'adjudicatari haura de remetre periddicament un registre diaris (logs) de les
copies de seguretat. Aquesta periodicitat sera establerta per el responsable del
contracte o persona en qui delegui. Tanmateix, aquesta figura podra sol-licitar proves
de restauracié concretes per assegurar-se del correcte funcionament dels processos
de I'adjudicatari.

D’altra banda, i fora de I'abast inicial del projecte, totes les solucions que integrin la
plataforma d’administraci6 electronica hauran de disposar de multiple factor
d’autenticacié (MFA): gestor, tramits, el qual podra ser activat o desactivat per el Servei
de Sistemes d’Informaci6 quan ho consideri oportl, dins de la seva politica de
seguretat establerta.

12. ANONIMITZACIO, PROTECCIO DE DADES PERSONALS |
CONFIDENCIALITAT

El sistema haura de permetre definir a les plantilles dels documents els camps que estan
subjectes a ser anonimitzats. En cas dels tercers serien per exemple els camps de: nom,
cognoms, document d’identitat, telefon, etc. En el cas dels camps personalitzables
generats als procediments també ha de poder definir se si sbn camps subjectes a ser
anonimitzats.

Un cop es generi una nova instancia de document a partir d’'una plantilla parametritzada
com anonimitzable, i aquest document passi a ser definitiu (procés de
validacio/signatura completat amb éxit), el sistema haura de permetre generar un nou
document amb una versio totalment anonimitzada del document original.
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El sistema incorporara aguest nou document anonimitzat a I'expedient com a copia
auténtica parcial de document original, tal com exposen les nomes técniques de
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.

Els documents anonimitzats es poden publicar i exportar com qualsevol altre document
de l'expedient, perd aquesta accié d'anonimitzacié s'automatitza quan es demana la
publicacié o extraccié d'un document que té la propietat d'anonimitzable, i no existeix la
seva versié anonimitzada, garantint que en cap cas es publicara o sortira informacié de
caracter personal continguda en els documents originals sense voluntat expressa de
l'organitzacio.

L'empresa adjudicataria esta obligada a:
a) Garantir un nivell mitja de 'Esquema Nacional de Seguretat.

b) Aplicar les mesures adequades per tal de garantir la confidencialitat, disponibilitat
i integritat de la informacié i dades personals.

c) Gestionar les dades i dels accessos dels usuaris d’acord amb els requeriments
RGPD i la LOPDGDD. Pel que fa al registre d'accessos, I'aplicacid registrara
com a minim la data, hora, usuari, connexié amb éxit (si/no) i tipus d’accés.

d) Mantenir la maxima reserva i el maxim secret sobre la informacio classificada
com a confidencial. Es considerara informacié confidencial qualsevol dada a la
gual I'empresa accedeixi en virtut del present contracte.

e) Ano divulgar I'esmentada informacié aixi com no publicar ni posar-la a disposicio
de tercer, bé directament, bé mitjangant terceres persones, sense el previ
consentiment per escrit de la Mancomunitat Penedés-Garraf.

f) Després de l'extinci6 del present document, a no conservar cap copia
d’informacio6 confidencial.

g) En cas de canvi de programari, 'empresa adjudicataria esta obligada a restituir
totes les dades del client en un format reutilitzable, digital i public
estandard, en un periode maxim de 4 setmanes a peticio del client.

h) El detall de les mesures de seguretat i obligacions envers la confidencialitat i
proteccié de les dades personals estan definides en el Plec de clausules
administratives particulars.

Les obligacions de confidencialitat establertes en el present contracte tindran una
duracio indefinida, es mantindran en vigor amb posterioritat a la finalitzacio.

13. LLOC

Les reunions i sessions de treball i/o formacié es realitzaran preferentment de manera
telematica, o alternativament en les dependéncies municipals de la Mancomunitat
Penedés-Garraf en els casos que el responsable del contracte determini. Tanmateix,
I'execucid del contracte es realitzara a través de mitjans telematics durant tota la seva
durada.
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14. PROPIETAT DE LES DADES

Les dades tractades en aquest contracte sén propietat exclusiva de la
Mancomunitat Penedés-Garraf, essent la contractista encarregada de tractament, amb
la qual s’haura de signar el corresponent contracte on es regularan les caracteristiques
de dades a tractar i totes les mesures de seguretat a aplicar d’acord amb el que es
determina a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades de
caracter personal i garantia dels drets digitals i el Reglament General de Proteccio de
dades UE 2016/679, aixi com les actualitzacions que puguin esdevenir a la citada
normativa durant el termini d’execucio.

Aixi mateix, s’haura de complir de manera estricta amb la normativa d'intel-ligéncia
artificial vigent durant tota la durada del contracte i no elevar a internet cap dada
confidencial. En data de la present licitacio, el regalment aplicable és Reglament (UE)
2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de 2024, pel que
s’estableixen normes harmonitzadess en materia d'intel-ligéncia artificial i pel que es
modifiqguen els (CE) nam. 300/2008, (UE) nam. 167/2013, (UE) num. 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 i les directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828 (Reglament de d'intel-ligencia artificial).

15. DEVOLUCIO DEL SERVEI

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devoluci6 del servei a un altre
proveidor durant I'Gltim mes del contracte objecte del present procediment. Per aquest
motiu, la solucié técnica, el model d'implantacié i el model d’explotacié proposat han
de contemplar aquesta possibilitat aixi com les mesures per garantir el pla de
devolucié futur a un altre proveidor.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva
finalitzacié, es podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per
'MPG.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicio en la devolucié
del servei, es requereix que es compleixin els seglents requeriments:

m El licitador haura de garantir que la solucié proposada no dificultara un futur
procés de canvi de proveidor.

m Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de garantir que en el
moment de devolucié del servei, la plataforma implementada permet la correcta
transferéncia de la informacié a I'MPG i/o al nou proveidor, sense que la solucié
implementada en el marc de la present contractacié presenti limitacions que
puguin dificultar o impedir a un nou proveidor la integracioé de la informaci6 a una
nova solucio.

m El licitador haura d’assegurar que la solucié proposada permetra exportar tota la
documentacié administrativa en un format que compleixi amb les Normes
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Técniques d’Interoperabilitat en matéria d’expedient electronic, gestié documental i
les seves metadades, aixi com la informacié d'estructura del quadre de
classificacio.

m Un mes abans de la finalitzacié del contracte, l'adjudicatari estara obligat a
proporcionar a 'MPG tota la informacié anterior, per tal de garantir el traspas al
nou proveidor en un termini maxim de 4 setmanes.

Els licitadors han de presentar la seva proposta de pla de devolucid, segons els
seglients requeriments:

Detall del pla de devolucio, activitats, durades, assignacio de perfils, etc.

Metodologia prevista pel pla de devolucié.

m Detall de la documentacié a lliurar durant el pla de devolucié.

Informacio requerida al nou adjudicatari per tal d’abordar el pla de devolucié.

Vilanova i la GeltrQ, a data de signatura electronica,

La Cap de secretaria
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ANNEX | - DECLARACIO RESPONSABLE COMPLIMENT REQUERIMENTS PPT

EllLa Sria ............ amb ndmero de DNI ................. actuant en nom propi / en
representacio de ................... amb CIF ............. de la qual actua en qualitat de
(administrador Unic, solidari o0 mancomunat o apoderat solidari o mancomunat),
sota la seva responsabilitat,

DECLARA

En quant a I’eina proposada:

Que la plataforma que proposo es troba integrada amb el Consorci AOC i Via Oberta.

En relacié a ’emmagatzematge de dades

Que el CPD principal on s’allotgen les dades de produccié és Tier IV o certificacio
equivalent.

Que el CPD secundari compleix amb Tier lll++ o certificacio equivalent.

L'acreditacié sera documental a través de qualsevol mitja que evidencii el compliment
per part del Consorci AOC i del Centre de Procés de Dades (CPD) de les acreditacions
indicades.

| perqué consti, signo agquesta declaracié responsable.

Signatura digital

(lloc i data)
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