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1. Antecedents

La Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputaci6
de Barcelona té com a missid proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’'informatica i telecomunicacions de la Diputacié de Barcelona, tant en 'ambit intern
com en el suport als ens locals, establint estratégies de futur alineades amb les
necessitats funcionals corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici.

Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integracio dels ambits
classics de la informatica i les telecomunicacions. D’aquesta manera, s’assegura una
direccié unica per al tractament l0gic de la informacio i les seves xarxes de transmissio,
independentment del seu format fisic (veu, dades o imatge).

Les funcions assignades a la DSTSC son:

e Dur a terme els criteris fixats per la Diputacid de Barcelona en matéria de
tecnologies de la informacié (en endavant TIC). Es a dir, informatica,
telecomunicacions i, en general, aquelles tecnologies relacionades amb el
tractament automatitzat de la informacio, i proposar els recursos necessaris que
cal habilitar per a aquesta finalitat.

e Coordinar les tasques administratives de TIC de totes les unitats de la Diputacié
de Barcelona i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacio, i proposar
les mesures adequades per a una maxima normalitzacié.

e Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per a
la Diputacié de Barcelona mitjangant recursos externs.

e Proposar igestionar les actuacions a desenvolupar per la Diputacié de Barcelona
en materia TIC que, dins dels suposits de la cooperacié i assisténcia, es realitzin
per als ens locals de la provincia de Barcelona.

o Desenvolupar i gestionar els projectes en TIC que es produeixin a proposta de
les arees, direccions i serveis de la Diputacié de Barcelona.

e Coordinar la formacié i reciclatge del personal de la Diputacié de Barcelona en
matéria TIC.

¢ Informar de la despesa econdmica que generin les arees, direccions i serveis de
la Diputacié de Barcelona i els seus organismes autdnoms en matéria TIC.

e Assessorar els organismes autonoms de la Diputacio de Barcelona en matéria
TIC, quan aixi es requereixi i tutelar, si escau, ’homogeneitat en el tractament
dels sistemes d’informacié comuns.

e Prestar suport per a 'adequacié corporativa a 'acompliment de la normativa de
proteccio de dades i de I'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes
juridics, organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la Diputacié
de Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament per als ens
locals, siné també com a encarregada.
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Pel que fa a l'objecte especific d’aquest expedient, una de les responsabilitats de la
DSTSC és la provisid, la gestid i el manteniment de la infraestructura de servidors que
utilitzen els sistemes d’informacié municipals, corporatius i de biblioteques, els portals
web, el sistema de correu i les aplicacions d’ofimatica.

La majoria d’aquests serveis s’ofereixen des de la infraestructura virtual de la Diputacid
de Barcelona, que actualment disposa de més de 80 servidors fisics, repartits entre els
dos centres de processament de dades (CPD) de la Diputacié de Barcelona. Aquests
servidors fisics son maquines reals, amb components com processadors, memoria i
discs durs. Sobre aquests equips s'installa un programari que permet dividir els
recursos del maquinari i crear entorns independents (els servidors virtuals), actualment
els servidors fisics hostatgen més de 800 servidors virtuals.

L’adquisicié de maquinari deriva de la necessitat de modernitzacio de la infraestructura
virtual motivada per I'obsolescéncia d’una part important dels equips actuals i per la
necessitat d’ampliar la capacitat de computacioé del parc de servidors actuals.

La renovacio dels servidors fisics dels centres de processament de dades és essencial
per garantir el rendiment, la seguretat i la continuitat dels serveis. Amb el pas del temps
el maquinari esdevé obsolet, augmenta el risc de fallades i deixa de ser compatible amb
les tecnologies actuals, fet que pot comprometre la disponibilitat i la proteccidé de la
informacié. Els servidors moderns ofereixen més capacitat de calcul, menor consum
energétic i possibiliten la integracié de solucions avangades com la virtualitzacio, els
contenidors i entorns hibrids. A més, 'ampliacié és necessaria per donar resposta al
creixement constant de dades, a 'augment de la demanda de nous serveis digitals i a
la necessitat d’escalabilitat i alta disponibilitat.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
l'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2. Objecte

Es objecte de la present contractacid I'adquisici6 de servidors destinats a la
infraestructura virtual de la Diputacié de Barcelona.
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3. Abast

L’empresa contractista haura de subministrar 16 servidors de tipus “rack” i 2 bastidors
estandard per allotjar-los. S’hi inclouran les llicencies, accessoris i tot el cablejat
necessari per al seu funcionament.

Queden exclosos de I'abast del present contracte:

- El subministrament i la instal-lacié del sistema operatiu
- El subministrament dels commutadors de xarxa i emmagatzematge

4. Especificacions técniques

L’equipament a subministrar haura de complir les especificacions técniques que es
detallen en els apartats seguents.

Els servidors i la configuracié inclosa en 'oferta hauran d’estar homologats pel fabricant
i hauran de ser compatibles amb el sistema SAP-HANA tipus TDI (Tailored Data Center
Integration) i amb el sistema operatiu (Vmware ESXi 8.0 U3 i ESXi 9.0). En les segients
adreces web dels fabricants es poden obtenir i validar els servidors suportats:

https://www.sap.com/dmc/exp/2014-09-02-hana-hardware/enEN
http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

L’empresa licitadora proposada com a adjudicataria, en els terminis que preveu la
clausula 1.18 del Plec de clausules administratives particulars, haura d’acreditar, abans
de I'adjudicacio, que compleix amb el seglent requisit:

e Certificacié d’idoneitat emesa pel fabricant de I'equipament que acrediti la
condici6 de “Partner”.

Els 16 servidors a adquirir hauran de complir els seglents requeriments minims:

e Servidor en format rack de 2U. S’hauran d’incloure tots els elements necessaris
per al seu muntatge i funcionament en un bastidor de 19”.

e 2 processadors fisics de 24 nuclis cadascun (48 en total), amb una velocitat
minima de 2.9 GHz. Memoria caché de com a minim 45 MB.

e 1 TB de memodria RAM amb possibilitat d’ampliar-la a un minim de 2 TB

e 2discos interns de tipus SSD de com a minim 500 GB en configuracié redundant
o mirall destinats al sistema operatiu. Els discos han de ser intercanviables en
calent.
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e Una controladora de xarxa Ethernet amb 2 ports de 10/25 GB. S’hi inclouran
dues optiques 100% compatibles amb la controladora, amb capacitat de
negociar a una velocitat de 10 GB.

e Controladora HBA Fiber Channel de doble port i una velocitat de 32 GB. S’hi
inclouran dues optiques 100% compatibles amb la controladora.

e Targeta de gestid integrada per administrar el servidor. Haura de poder-se
configurar per tal que I'accés pugui realitzar-se mitjancant les targetes Ethernet
10/25.

e S’hiinclouran fonts d’alimentacié i ventiladors redundants en el nombre maxim
admes pel servidor.

El fabricant haura de disposar d’'una eina o programari que permeti incorporar tots els
servidors subministrats en una uUnica plataforma d’administracié per poder monitoritzar-
los d’una forma centralitzada.

S’hi inclouran tots els cables de fibra optica necessaris per connectar les targetes dels
equips als commutadors tant de xarxa com d’emmagatzematge. El tipus de fibra sera
multimode OM4 i LC-LC. La mida dels cables sera de 3 metres.

S’hauran de subministrar 2 bastidors 100% compatibles amb els servidors oferts.
Aquesta compatibilitat implica que els servidors puguin ser instal-lats dintre dels
bastidors de 19 polzades d’ample estandard, mitjancant les guies laterals. La ventilacié
sera amb entrada d’aire fred per la porta frontal i la sortida d’'aire calent per la porta
posterior. Les portes frontal i posterior hauran de quedar tancades, incloent les
distancies necessaries per al cablejat de coure i fibra de la part posterior. Les mides del
bastidor seran 42 unitats, 600 mm d’ample. El bastidor haura d’incloure les unitats de
distribucio electrica (PDU) necessaries per dotar tots els servidors d’alimentacié eléctrica
dual i la connexi6 a les preses de corrent dels CPDs, que hauran de ser dues de tipus
CETAC de 32 ampers monofasic 200-240 Vrms a 50 Hz. L’entrada del cablejat de
subministrament eléctric i de dades sera per la part inferior del bastidor des del terra
técnic dels CPDs.

El fabricant haura de disposar d’un portal web de suport a través del qual es pugui
consultar la documentacié dels servidors subministrats, obrir i coneixer I'estat de les
incidéncies, aixi com descarregar actualitzacions del “firmware” per corregir errors o
incorporar millores funcionals. L’accés al portal s’oferira sense cap cost addicional,
havent de garantir la seva disponibilitat durant tot el periode de garantia dels servidors.

Per procedir a I'is i a la identificacié dels usuaris de la DSTSC en aquest Portal, la
Diputacié proporcionara una adrega de correu electronic departamental.
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5. Prova de verificacio

La Diputacié de Barcelona, a través de la DSTSC, es reserva el dret a demanar a les
empreses licitadores (inicialment a la que s’hagi proposat com a adjudicataria), sense
cap cost addicional per a la Diputacié de Barcelona, la realitzacié d’'una prova de
verificacié, per tal de validar que I'equipament tecnoldgic inclos a I'oferta s’ajusta a les
especificacions que s’han recollit en aquest plec de prescripcions técniques.

Aquesta validacio es realitzara en dues fases:

Fase 1: 'empresa proposada com a adjudicataria enviara a la Diputacié de Barcelona la
fitxa técnica de cadascun dels equipaments detallats a la clausula d’especificacions
técniques del present plec.

Fase 2: unicament en el cas que la DSTSC determini la validacio de la fitxa técnica com
a insuficient, tindra la potestat de realitzar una segona fase per a la verificacié de
'equipament. En aquest cas, es demanara a 'empresa proposada com a adjudicataria
que instal-li 'equipament tecnoldgic proposat a la clausula 4 del present plec en un
entorn de proves que posara a la seva disposicio la DSTSC per tal de verificar que els
equips compleixen amb els requisits especificats en el present plec.

Es considerara que I'equipament tecnologic proposat té I'acceptacio de la DSTSC, si es
comprova, de manera objectiva i a partir de la fitxa tecnica facilitada per 'empresa
proposada com a adjudicataria o, si fos el cas, a través de la segona prova de verificacio,
que funcionara correctament integrat en la infraestructura de xarxa i emmagatzematge
existent, de manera que es determini que n’és compatible.

6. Posada en marxa

La posada en marxa de I'equipament consisteix en la instal-lacioé i configuracié de
'equipament en els CPD de la Diputacié de Barcelona.

L’empresa contractista haura d’instal-lar fisica i correctament tots els equips, preparar
les eines i/o els equips de gestid del fabricant, actualitzar el firmware a I'Gltima versio i
deixar els servidors adientment preparats per instal-lar el sistema operatiu.

La instal-lacié de I'equipament objecte d’aquest contracte no podra comportar cap canvi
ni substitucié no prevista en aquest plec, total o parcial, de la infraestructura ja existent
als CPDs corporatius, i en concret, de la que pugui afectar a la infraestructura de
servidors, emmagatzematge o xarxa, sense I'acceptacio prévia de la DSTSC.
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7. Garantia

Tot 'equipament incloura la garantia del fabricant durant un periode de 3 anys a comptar
des de la data de recepcid i/o conformitat dels equips, d’acord amb les condicions
seguents:

- El periode de cobertura sera de 24 hores al dia, tots els dies de la setmana (24x7).

- El temps de resposta “in situ” sera de 4 hores, a comptar des de la recepcié de la
referéncia de la incidéncia. EI comput es podra suspendre temporalment per
causes imputables a la DSTSC.

- Totes les reparacions inclouran la reposicio de peces i ma d'obra.

- Les incidéncies s’hauran de poder notificar per via telefonica. L’atencié sera en
catala o castella.

Tots els recanvis seran subministrats en substitucioé dels elements defectuosos i sense
cap carrec addicional, i tindran el mateix periode de garantia que I'element substituit;
els elements o material subministrat haura d’ésser original 0 expressament assenyalat
com a equivalent pel fabricant de I'equip original, a menys que hi hagi autoritzacio
expressa de la DSTSC.

Tota pecga, o part de peca, retirada i substituida, passara a ser propietat de 'empresa
contractista, i tota peca, o part de peca, incorporada, passara a ser propietat de la
Diputacié de Barcelona.

En el cas dels discos, hauran de proveir-se sense contenir cap informacié i sempre seran
nous, no podent ser en cap cas readaptats o reparats.
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