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Ajuntament de

‘ Malgrat de Mar

Procediment: Procediment ordinari obert

Expedient: B3302026000006 Document: PPT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

“Memodria valorada per la Implantacié de xarxa fixa per a telelectura de comptadors d'aigua mitjangant

la substitucié de comptadors existents a la localitat de Malgrat de Mar”

Financat parcialment per el PRTR-Next Generation EU en el Marc de la Segona convocatoria del PERTE
de Digitalitzacié del cicle de |"Aigua amb codi d expedient PRE231/25/000025, segons resolucid
PRE/2225/2025 de les subvencions per a actuacions destinades a fomentar la digitalitzacié de les
administracions locals amb competéncies en la gestié del cicle urba de I'aigua, en municipis d'entre
5.000 i 20.000 habitants, en el marc del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia, financat pels
fons Next Generation EU (ref. BDNS 839949).

Generalitat

Finan.gat par Pla de Recuperacié, L] .
la Unié Europea Sue Transformacié B Next Generation
NextGenerationEU W i Resiliencia H  Catalunya i de Catalunya

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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ARTICLE 1. OBJETE.

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte: “Memoria
valorada per la Implantacié de xarxa fixa per a telelectura de comptadors d’aigua
mitjancant la substitucié de comptadors existents a la localitat de Malgrat de Mar”,
redactat per a | 'empresa d "Aiglies Potables de Malgrat de Mar i signat per Gemma
Borras Blanco en data 14.07.2025, aprovat en el marc de del Pla de recuperacio,
transformaci6 i resiliéncia, financat pels fons Next Generation EU (ref. BDNS
839949), i que en data 23 d octubre de 2025 Direccié General d "Administracié
Local de la Generalitat de Catalunya notifica la concessié definitiva de subvenci6 a
I"Ajuntament de Malgrat de Mar amb codi d “expedient PRE231/25/000025 per un
import total de 249.769,00 €, segons resolucié PRE/2225/2025 de les subvencions
per a actuacions destinades a fomentar la digjtalitzacié de les administracions locals
amb competéncies en la gestid del cicle urba de I'aigua, en municipis d'entre 5.000 i
20.000 habitants.

Amb la mera presentacid6 de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les

prescripcions técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest

plec quedara automaticament exclosa de la licitacio.

El contracte té per objecte satisfer les necessitats posades de manifest en relacio
amb la realitzaci6 de les actuacions necessaries per a dur a terme el
subministrament i instalaci6 de 2.306 equips comptadors d'aigua amb
tecnologia LoraWan en calibres de DN15 principalment (2.113 unitats), i també de
DN entre 20mm i fins 200mm (193 unitats) per al control de la qualitat de l'aigua de

la xarxa de distribuci6 d'aigua potable de Malgrat de Mar.

L'objecte del contracte engloba les seglients actuacions del projecte “Memoria
valorada per la Implantacié de xarxa fixa per a telelectura de comptadors d’aigua
mitjancant la substitucié6 de comptadors existents a la localitat de Malgrat de
Mar” finangat per la segona convocatoria de subvencions per a actuacions
destinades a fomentar la digitalitzaci6 de les administracions locals amb
competéncies en la gestié del cicle urba de l'aigua, en municipis d'entre 5.000 i
20.000 habitants, en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia,
financat pels fons europeus Next Generation (ref. BDNS 839949) convocada
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mitjancant Resoluci6 PRE/2225/2025, de 12 de juny, (DOGC Nim. 9435 -
17.6.2025).

ARTICLE 2. CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT
Subministrament | posada en servei (desinstallaci6 i installacié) d'equips

comptadors d'aigua amb tecnologia LoraWan en calibres de DN15.

Els comptadors han de garantir una vida Gtil de 12+1 anys, durant els quals han de
proporcionar les mesures de consum horari amb al nombre d'enviaments diaris amb
redundancia en la informacié de cada enviament de manera que només es perdi
informaci6é de lectures si es perden més de dos missatges LoraWan consecutius.
Aquests 12+1 anys s'han de garantir considerant que els comptadors transmeten en
condicions SF12 de codificacié LoraWani amb la transmissié simultania
en wMBus de datagrames que continguin almenys l'index i alarmes del comptador
per a poder ser llegits mitjancant recorregut walkby, bé en horari de L-V de 8 a 17

com a minim o quan el comptador detecti que no té connexié amb la xarxa LoraWan.

A l'efecte de la nomenclatura del Vocabulari ComU de Contractes (CPV) de la Comissio

Europea la codificacié corresponent és:

- 38421100 Comptadors d'aigua

El nombre de comptadors de telelectura a subministrar es de dos mil tres-cents sis unitats
(2.306 u.)
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ARTICLE 3. PRINCIPI DE NO CAUSAR MAL SIGNIFICATIU AL MEDI AMBIENT (DNSH).
ETIQUETATGE VERD | DIGITAL

A) PRINCIPI DE NO CAUSAR MAL SIGNIFICATIU AL MEDI AMBIENT (DNSH)

L'empresa contractista i els subcontractistes estaran obligats a complir amb els
compromisos en mateéria d'etiquetatge verd i digital, aixi com per l'aplicacié del
principi de no causar mal significatiu al medi ambient
(Do not significant harm, DNSH).

El concepte de “perjudici significatiu” esta definit de manera detallada en l'article 17
del Reglament de Taxonomia, en relacio als sis objectius mediambientals definits en

aquest. Una activitat econdmica es considera que causa un perjudici significatiu:

1) a lobjectiu de la mitigacio del canvi climatic, quan lactivitat doni lloc a

considerables emissions de gasos d'efecte d'hivernacle;

2) a l'objectiu de l'adaptacio al canvi climatic, quan l'activitat provoqui un augment
dels efectes adversos de les condicions climatiques actuals i de les previstes en el

futur, sobre si mateixa o en les persones, la naturalesa o els actius;

3) a l'objectiu d'una utilitzacio i proteccio sostenibles dels recursos hidrics i marins,

quan lactivitat vagi en detriment:

i. del bon estat o del bon potencial ecologic de les masses daigua, incloses

les superficials i subterranies, o
/i. del bon estat ecologic de les aigiies marines;

4) a l'objectiu de l'economia circular, especialment a la prevencio i el reciclatge de

resiaus, quan.

. aquesta activitat generi importants ineficiéncies en I'is de materials o en
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/'ds directe o indirecte de recursos naturals, com les fonts d'energia no
renovables, les matéries primeres, laigua o el sol en una o diverses fases del
cicle de vida dels productes, en particular en termes de durabilitat i de
possibilitats de reparacio, actualitzacio, reutilitzacio o reciclatge dels

productes,

ii. l'activitat doni lloc a un augment significatiu de la generacio, incineracio o
eliminacio de residus, excepte la incineracio de residus perillosos no

reciclables, o

iil. I'eliminacio de residus a llarg termini pugui causar un perjudici significatiu i

a llarg termini per al medi ambient;

5) a l'objectiu de la prevencio i el control de la contaminacio, quan l'activitat doni lloc
a un augment significatiu de les emissions de contaminants a latmosfera, laigua o e/

S0/, en comparacio amb la situacio existent abans del comengament de /'activitat, o

6) a l'objectiu de la proteccio i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes, quan

lactivitat:

. vagi en gran manera en detriment de les bones condicions i la resiliencia

dels ecosistemes, o

/i. vagi en detriment de l'estat de conservacio dels habitats i les espécies, en

particular daquells d'interés per a la Unio.
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Per tant, resulta necessari que el Subcontractista conegui i observi que en el

desenvolupament del seu contracte es respecta el seglient:

a) Les activitats que es desenvolupen en el marc d'execucio del contracte no
ocasionen un perudici significatiu als objectius mediambientals anteriorment
exposats.

b) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran la normativa
mediambiental vigent que resulti d'aplicacio.

¢) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al seu finangcament pel
Pla conforme a la Guia técnica sobre l'aplicacio del principi de «no causar un perjudici
significatiu» en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisio d’Execucio del Consell relativa
a laprovacio de l'avaluacio del pla de recuperacio i resiliéncia d'Espanya i al seu
corresponent Annex.
d) Els equips compliran amb els requisits relacionats amb l'energia establerts dacord
amb la Directiva 2009/125/EC per a servidors | emmagatzematge de dades, o
computadores | servidors de computadores o pantalles electroniques.
e) En aquestes adquisicions sactivaran mesures per a assegurar la compra daquells
equips energéticament eficlents, que siguin absolutament respectuosos amb
el Code of Conduct for ICT de la Comissio Europea, i es prendran mesures perqué
augmenti la durabilitat, la possibilitat de reparacio, dactualitzacio i de reutilitzacio
dels  productes, dels  aparells eléctrics [/ electronics implantats.
f) Les activitats que es desenvolupen no causen efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals
aquells que poguessin materialitzar-se després de la seva finalitzacio, una vegada

realitzada l'activitat.

Per tant, resulta necessari que el contractista conegui i observi que en el
desenvolupament del seu contracte es respecta el Principi DNSH i per aixo, té

I'obligacié de presentar la documentacié especifica que es detalla en cada cas.
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El contractista haura de presentar la seglient documentacié Gnicament quan li sigui

aplicable, d'acord amb la naturalesa dels serveis o béns objecte del contracte:

1. En el cas que el contractista sigui I'encarregat de gestionar els residus de I'obra
tant menor com major, haura d'acreditar en I'execucié de les actuacions que almenys
el 70% (en pes) dels residus de construccid i demolicid no perillosos (excloent als
materials d'origen natural referits en la categoria 17 05 04 de la Llista Europea de
Residus establerta per la Decisi6 2000/532/CE) generats en les obres de
construccié es prepara per a la seva reutilitzacio, reciclatge o recuperacio, incloent-hi
actuacions de farciment amb residus en substitucié d'altres materials, d'acord amb
la jerarquia de residus i el Protocol de Gestié de Residus de Construccié i Demolicid

de la UE.

Per aixo0, el contractista haura d'elaborar i presentar la seglient documentacié que

permeti verificar el seu compliment:

- Estudi de gestié de residus de construccié demolicié (art. 4.1.a) del
RD 105/2008). (Aportar Gnicament en cas de ser un contracte on s'executi
una obra major)

- Pla de gesti6 de residus de construccio i demolicié (art. 5.1. del RD
105/2008). (Aportar Gnicament en cas de ser un contracte on s'executi una
obra major)

- Document d'identificacid de residus (art. 5.3. del RD 105/2008).

- Certificats de gesti6 de residus de construccié i demolicié (Article

20.2. Llei 7/2022 de residus i sOls contaminats.
Fi t a de Recuperacié, L] N i
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- A la finalitzacié del contracte, el contractista haura de presentar un

Informe de gestié de residus amb el seglient contingut:

* El total de tones de residus generats i preparats per a la
seva reutilitzacio, reciclatge i recuperacié d'altres materials;
s'haura d'indicar, per a cada tipus de residu que s'ha generat
en l'obra, que s'ha emportat a la seva corresponent planta de
tractament, si és el cas.

¢ Sj és el cas, document justificatiu que els subcontractistes
disposen de la corresponent autoritzaci6 per al
transport/tractament de residus, conforme a les normes
d'aplicacio.

* Informacié que consta en els documents d'identificacié de

residus signats i segellats per les plantes de tractament

2. Aixi mateix, quan el contractista sigui I'encarregat de gestionar els residus
de l'obra tant menor com major, haura de limitar la generacié de residus en
els processos de construccié i demolicié, d'acord amb el Protocol de Gestié
de Residus de Construccié i Demolici6 de la UE, contemplant les millors
técniques disponibles i emprant demolicions selectives que permetin separar
i manipular de manera segura les substancies perilloses i que facilitin la
reutilitzacio i reciclatge d'alta qualitat mitjancant la separacié selectiva dels
materials, utilitzant els sistemes de classificacié disponibles per als residus

de construccio i demolicio.

Per a verificar el compliment d'aquest criteri, el contractista haura de

presentar:

- Informe técnic que reculli els objectius del «Protocol de gestid
de residus de construcci6 i demolicié a la UE», de millorar el procés de
gesti6 de RCDs i la qualitat dels materials reciclat dels mateix, a
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través d'una millor:

« identificacié, separacioé en origen i recollida de residus;
* logistica de residus;

* tractament dels residus;

* gesti6 de la qualitat; i

* politiques i condicions marc adequades

3. En el cas que el contracte inclogui la installaci6 de servidors i
emmagatzematge de dades o computadores i servidors de computadores o
pantalles electroniques, el contractista haura de verificar en I'execucié de les
actuacions que compleix amb els requisits relacionats amb el consum
energetic establerts d'acord amb la Directiva 2009/125/EC per a servidors i
emmagatzematge de dades, o computadores i servidors de computadores o
pantalles electroniques, de manera que es comprin equips energéticament
eficients, que siguin absolutament respectuosos amb

el Code of Conduct for ICT de la Comissi6 Europea.

Per a verificar el compliment d'aquest criteri, el contractista haura de

presentar:

- Marcatge CE dels equips.
- En defecte d'aixo, fitxa técnica on es pugui comprovar el

compliment de la norma a verificar
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4. El contractista haura de garantir que aquests equips utilitzats no
contindran les substancies restringides enumerades en l'annex Il de la
Directiva 2011/65/UE, excepte quan els valors de concentracié en pes en
materials homogenis no superin els enumerats en aquest annex.
Per a verificar el compliment d'aquest criteri, el contractista haura de

presentar:

Marcatge CE dels equips.
En defecte d'aixo, fitxa técnica o equivalent on quedi clar que
no s'han utilitzat cap de les substancies qualificades com a

perilloses en I'esmentada Directiva.

5. En el cas que el contracte inclogui la substitucié de RAEEs, el contractista
haura de garantir que existeix un pla de gestidé de residus que garanteix el

maxim reciclatge, al final de la vida Util, dels equips eléctrics i electronics.

Per a verificar el compliment d'aquest criteri, el contractista haura de

presentar:

Pla de gesti6 de residus, on es detalli especificament les
mesures i procediments adoptats per a garantir el maxim reciclatge al

final de la vida util dels equips eléctrics i electronics.
B) ETIQUETATGE VERD | ETIQUETATGE DIGITAL

S'entén per etiquetatge verd i etiquetatge digital el reconeixement del pes relatiu
dels recursos previstos per a la transicié ecologica i digital, que es concreta a nivell
agregat respectivament en el 39,7% i el 28,2% de la dotaci6 total del PRTR. La
convocatoria especifica indica, en forma de percentatge, la contribucié que les
actuacions objecte de la mateixa aporten a aquests objectius.

Els camps d'intervencié de les actuacions en inversions que formen part del PRTR,

incloses les del component 5. Preservacid del litoral i recursos hidrics, es troben

GOBIERNO
DE ESPANA
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recollits en I'Annex del Document de treball dels serveis de la comissid; Analisi del

pla de recuperaci6 i resiliéencia d'Espanya que acompanya a la Proposta de Decisid
d'Execucio del Consell relativa a I'aprovacié de l'avaluacio del Pla de Recuperacio i

Resiliencia  d'Espanya, document que I'adjudicatari declara conéixer.

A fi que I'0rgan de contractaci6 pugui efectuar l'acreditacié del compliment d'aquests
etiquetatges, prévia peticio, I'adjudicatari estara obligat a presentar dins del termini i
en la forma escaient (prévia sollicitud per I'C)rgan de Contractacio) els corresponents
informes que es considerin  oportuns i que venen recollits en
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestid del PRTRi en I'Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual
s'estableix el procediment i format de la informacié a proporcionar per les Entitats
del Sector Public Estatal, Autondomic i Local per al seguiment del compliment de fites
i objectius i d'execucid pressupostaria i comptable de les mesures dels components

del PRTR.

ARTICLE 4. ESPECIFICACIONS TECNIQUES COMPTADORS D “AIGUA
4.1. Normativa a considerar a les propostes

4.1.1 Normativa relativa als comptadors

Als comptadors objecte d “aquest plec li sera d “aplicacié la normativa que sigui vigent

en el moment, que amb caracter no exhaustiu ni excloent es relaciona a continuacio:

Reial decret 244/2016, de 3 de juny, pel qual es desenvolupa la

Financat per Pla de Recuperacié, | | Vi R
n la Unié Europea ﬁ% e Transformacié B Next Generation Generalitat
NexGenerationEU W i Resiliéncia B Catalunya MV de Catalunya

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR




DOCUMENT
Document en blanc

REFERENCIA
B3302026000006

ORGAN
Area de Serveis Generals

Codi Segur de Verificacio:
48c6984f-74f0-4390-ba10-ce09e953c81f

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081108_2026_100095141

Data d'impressié: 09/02/2026 10:54:04

Pagina 12 de 34

SIGNATURES
1.- PEDRO BRAVO MORGADO (TCAT), 19/01/2026 13:51
2.- VICTOR JAVIER MARTINEZ DEL REY (TCAT), 20/01/2026 13:11

©
£
2
S
2
c
2
=3
(53
L)
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
2
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=2
<

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

VI.

donar compliment als

Llei 32/2014, de 22 de desembre, de Metrologia.

Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els
criteris técnic-sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum, el seu
control i subministrament.

Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el
control metrologic de I'Estat de determinats instruments de
mesura.

Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els
criteris tecnico-sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu
control i subministrament.

Norma UNE-EN-ISO-4064, Comptadors d'aigua per a aigua freda
potable i aigua calenta.

Norma EN-ISO-228-1. Rosques de canonades per a unions sense
estanquitat en la rosca. Part 1: Mesures, tolerancies i designacio

Norma ISO 7005. “Pipe flanges”.

4.1.2 Normativa relativa als moduls clip-on de comunicacions

Tots els dispositius electronics d “aquest Plec hauran de disposar del marcat CE i

requeriments legals exigits que siguin daplicacid i

especificament, els de les seglients directives:

e Directiva RED (2014/53/EU)

e Directiva RoHS (2011/65/EU)

e Certificacid de compliance de la LoraWan Alliance de compliment del
protocol LoRaWan especificacié 1.04 o posterior d “acord amb estandard
europeu ETSI 300-220.

e Norma 13757 wMbus

e Certificacié CE 2014/53/UE Radio equipament

e Certificacié CE 2014/30/UE compatibilitat electromagnética

e Certificacié CE 2014/35/UE baixa tensio

Amb la finalitat de donar uniformitat, seguretat, replicabilitat i interoperabilitat a la
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xarxa de comunicacions LoRaWan i als sistemes d'informacié que conformen la
plataforma de telelectura, els sera aplicable la normativa que estigui en vigor a cada

moment, que amb caracter no exhaustiu ni excloent es relaciona a continuacio:

¢ Reial decret 43/2021, de 26 de gener, pel qual es desenvolupa el Reial
decret llei 12/2018, de 7 de setembre, de Seguretat de les Xarxes i
Sistemes d'Informacio.
* Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat.
* Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril del 2016 (RGPD) i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.
* Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils del sector pdablic.
¢ Directiva (UE) 2022/2555 del Parlament Europeu i del Consell de 14 de
desembre de 2022 relativa a les mesures destinades a garantir un elevat
nivell comU de ciberseguretat en tota la Unid, per la qual es modifiquen el
Reglament (UE) nim. 910/2014 i la Directiva (UE) 2018/1972 i per la qual
es deroga la Directiva (UE) 2016/1148  (Directiva SRI 2).
* Cyber Resilience Act. Proposta de Reglament del 15 de setembre de
2022 de la Comissié Europea sobre els requisits de ciberseguretat dels
productes amb elements digitals, coneguda com la Llei de Ciberresiliencia,
reforca les normes de ciberseguretat per a garantir uns productes de

magquinari i programari més segur.
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4.2 Requisits técnics dels comptadors

4.2.1 Principi de funcionament

El principi de funcionament dels comptadors haura de ser mecanic (velocitat o
volumétric) amb totalitzador mecanic i les comunicacions seran mitjancant modul
extern al comptador (clip-on)amb acoblament inductiu entre tots dos.
NO s'admetran en cap calibre tecnologies estatiques (ultrasd o electromagnétic) ni

comptadors hibrids amb totalitzador electronic i metrologia mecanica.

4.2.2 Estanqueitat i indeformabilitat

Els comptadors oferts han de fabricar-se amb materials d'una resisténcia i durabilitat
adequades a I'Us al qual es destina. Els comptadors oferts hauran de resistir, de
mode permanent, sense que es produeixin defectes de funcionament, fugides ni
filtracions a través de les seves parets, ni deformacions permanents, la pressio
continua de l'aigua per a la qual estan dissenyats.

La pressi6 maxima de servei haura de ser, com a minim, de 16 bar, havent de
quedar justificat aquest requisit en la corresponent avaluacié de la conformitat.
El grau d'estanquitat ha de ser IP68 tant per al comptador com per al modul de

comunicacions.
4.2.3. Materials

Els comptadors oferts hauran d'estar fabricats amb materials que garanteixin una
resisténcia i estabilitat adequades per al seu (s amb aigua apta per al consum
huma, aixi com de no introduir alteracions en les caracteristiques de les aiglies
subministrades.

Els materials hauran de resistir les corrosions internes i externes normals, protegint-
se en cas de necessitat mitjangcant l'aplicacié de tractaments superficials adequats.
Les variacions de temperatura de l'aigua no hauran d'alterar les propietats dels

materials de fabricacié, sempre que es produeixin dins del camp de les temperatures
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de servei establertes en la corresponent avaluaci6 de la conformitat.
El dispositiu indicador del comptador d'aigua haura d'estar protegit mitjangant
finestra transparent.
En qualsevol cas, els materials constitutius dels comptadors oferts compliran la
legislacié aplicable relativa als materials susceptibles d'entrar en contacte amb aigua
per al consum huma, Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els
criteris tecnicosanitaris de la qualitat de l'aigua de consum, el seu control i

subministrament.
4.2.4 Sensibilitat respecte a irregularitats en el camp de la velocitat

Els comptadors hauran de garantir que no presenten afeccions al mesurament i a la
precisi6 per irregularitats en el camp de velocitat, no requerint trams rectes ni aiglies
amunt ni aiglies avall de la seva installacié, a través de la classificaci6 UO/DO

(segons Norma ISO 4064).

4.2.5. Caudal permanent (Q3)

Els comptadors oferts hauran de complir amb els valors de caudal permanents (Q3),

d“acord amb la definicié del R.D. 244/2016.
4.2.6. Caracteristiqgues metrologiques

Tots els models de comptadors oferts han de disposar de la avaluacié de conformitat

amb la classe metrologica oferta, d “acord amb el R.D. 244/2016, que com a minim
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

sera (Ratio Q3/Q1) de R > 200.
4.2.7 Dispositiu indicador

La unitat de mesura sera el metre clbic (m3), simbol que haura d'aparéixer en el
totalitzador o immediatament al costat del ndmero indicat. El color negre s'haura
d'utilitzar per a indicar el metre clbic i els seus mltiples, mentre que el color vermell
s'emprara per a indicar els submiltiples del metre cubic, sent admissibles altres
mitjans d'indicacié de metre cubic, mdltiples i submiultiples sempre que no hi hagi
ambiguitat per a distingir la part sencera de la decimal del volum, tal com s'indica en

el seglient paragraf.
S'admetran els seglient altres mitjans d'indicaci6:

¢ Un color visiblement diferenciat per als submiiltiples.
¢ Una grandaria o gruix de digit visiblement inferior per als submduiltiples amb
una coma de separacié entre mdltiples i submdiltiples.

¢ Una coma de separaci6 entre multiples i submultiples.

En el cas que els comptadors oferts disposin de totalitzador de tipus electronic,
disposara d'una pantalla de cristall liquid en la qual haura de reflectir-se, com a

minim, la segilient informacio:

¢ Consum d'aigua en m3: Com a minim disposara de 6 digits, és a dir, podra
acumular un volum de fins a 999.999 ms3.

¢ Consum d'aigua en submultiples de la unitat del m3: La indicacié minima
sera una décima de litre (3 digits minim).

* El sentit del flux.

* El nivell de carrega de la bateria.

« Existéncia de fugida.

« Fallada interna de I'electronica del comptador.
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El totalitzador electronic ha de mostrar el volum net trasbalsat, en mode no
enginyeria, és a dir sumat el volum trasbalsat en sentit correcte i restant el volum
trasbalsat en flux invers.

Quan el totalitzador sigui capa¢ de mostrar qualsevol tipus d'informacié addicional,
aquesta haura de mostrar-se sense possibilitat d'equivocs o confusions. Es detallara

en l'oferta la informacié que proporcioni el totalitzador.

4.2.8 Marques iinscripcions

Els comptadors hauran de complir amb les marques i inscripcions de la Norma ISO

4064 i, almenys, incloure les seglents inscripcions:

* Unitat de mesura: metre cubic

* Classe de precisio, quan difereixi de la classe de precisio 2

* Valor numeéric de Q3

* Valor numeéric de Q3/Q1, precedit per la lletra R (Ratio del comptador)

« Signe de I'aprovacié de tipus d'acord amb les legislacions nacionals

* Nom de la marca registrada pel fabricador

 Any de fabricaci6, els Gltims dos digits de I'any de fabricacio

* NUmero de série (tan a prop com sigui possible del dispositiu indicador)

 Direccio del flux, per mitja d'una fletxa (mostrant a banda i banda del cos o en un
costat sol sempre que la fletxa de direccidé del flux sigui facilment visible sota
qualsevol circumstancia)

* Pressi6 maxima admissible si aquesta excedeix d'1 MPa

e Lletra V o H, si el comptador només pot funcionar en vertical o en posicid
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horitzontal
* La classe de temperatura quan difereixi de T30 (només s'admetran T50)
* La classe de perduda de pressidé quan aquesta difereixi de AP 63

* La classe de sensibilitat a la installacié quan aquesta difereixi d'U0/DO

4.2.9 Temperatura

La temperatura de l'aigua per a la qual el comptador aquest dissenyat haura de ser
com a minim de 50 °C (classe T50). Aquest requisit haura de justificar-se en la
corresponent avaluaci6 de conformitat del comptador, o en document técnic

justificatiu del fabricant.

4.2.10 Pérdua de pressio

La pérdua de pressi6 maxima del comptador dins de les condicions normals de
funcionament sera de 0,63 bar (classe Ap 63). Aquest requisit haura de justificar-se
en la corresponent avaluacié de la conformitat del comptador o en document técnic

justificatiu del fabricant.

4.2.11 Condicions nominals de funcionament

Es complira amb el que s'estableix en la norma ISO 4064, aixi com en la legislacio

aplicable a cada moment, quant a:

¢ El valor numeéric del cabal permanent, Q3, expressat en m3/h
 El rang de mesura (Ratio Q3/Q1)
¢ El ratio Q4/Q3=1,25

El ratio Q2/Q1= 1,60

4.2.12. Aptitud
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El licitador haura d'especificar si el comptador esta dissenyat per a mesurar el flux
invers. Els comptadors no dissenyats per al mesurament del flux invers hauran
d'impedir-ho o ser capagos de suportar un reflux accidental sense deterioracié o
canvi en les seves propietats metrologiques per al flux en sentit normal.
Els comptadors hauran de ser capacos de suportar la influencia del camp magnétic
descrit en l'assaig 4 de l'apartat 18.1 sense deterioraci6 o canvi en les seves

propietats metrologiques.

4.2.13. Dimensions i requisits d’installacié dels comptadors

Els comptadors han de ser intercanviables amb els quals en l'actualitat utilitza la
contractant; per a aixo les seves dimensions pel que fa a altures, longituds i passos
de rosca, hauran d'adaptar-se a les caracteristiques que s'assenyalen en el segilient

quadre:

DN (mm) Longitut (mm) Mesura rosca

15 110-115 "

Les connexions han de complir amb la normativa seguent: EN ISO 228-1, Classe B.
Els comptadors oferts han de tenir la suficient resisténcia a fi d'evitar possibles
trencaments, fugides, manipulacions i fraus en el seu mecanisme i els seus circuits
interns. Si és el cas, hauran de portar els dispositius de proteccié necessaris per a

evidenciar manipulacions.

Els

comptadors oferts

GOBIERNO
DE ESPANA

disposaran d'orificis, trepants 0
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sistemes precintables adequats, sobre el cos, que garanteixin la impossibilitat de
manipular, sense acusar-lo, els mecanismes interiors, I'exterior de regulacid i

I'aixecament del comptador una vegada instal-lat.

4.3. Especificacions técniques de les comunicacions LoRaWAN

El sistema de comunicacié sera LoraWan amb enviament d'informacié redundada, de

manera que la pérdua d'una transmissio loraWan no suposi pérdua de

comunicacions.

La banda LoraWan empleada sera la de 868Mhz autoritzada a Europa.

La versié LoraWan dels comptadors sera 1.03 o superior i s'haura d'acreditar

mitjancant Certificacié de compliance expedida per la LoraWan Alliance.

El comptador enviara informacié amb freqiiéncia diaria minima de dues trames amb
redundancia d'informacié6 entre missatges consecutius per a incrementar el
rendiment de lectures horaries rebudes, de manera que la pérdua d'un paquet de

transmissi6 en un dia, no suposi perduda de cap lectura horaria.

Les comunicacions tant LoraWan com wMBus seran encriptades amb clau Unica de
comptador AES 128. En el cas del payload LoraWan pot opcionalment, utilitzar una
clau d'encriptaci6 addicional a les propies del protocol LoraWan.
El proveidor, al costat de la proposta lliurara el format de tota mena de trama que
pugui enviar el modul de comunicacions, de manera que I'ajuntament de Malgrat de
Mar pugui descodificar qualsevol trama rebuda sense necessitat de cap programari
intermedi. El no lliurament d'aquesta informacié en la fase de presentacié de la

proposta implicara la immediata desestimacié de la mateixa.

A fi d'estalviar bateria, els comptadors es lliuraran en mode d'emmagatzematge i

s'activaran amb el pas d'aigua, per NFC o pas d'imant.

El modul de comunicacions ha de garantir una vida atil de 12+1 anys en les
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seglients condicions:
¢ LoraWAn: transmissi6 en SF12 dels datagrames diaris que
permetin que la pérdua d'un d'ells no suposi perduda de cap lectura
horaria
* wMBuUs amb freqliéncia d'enviament de trames wmbus de 20” en
horari de L-V de 8.00 a 17.00 permanentment o quan detecti que no

ha tingut connexié LoraWan

Els comptadors suportaran la caracteristica opcional ADR (Adaptative Data Rate) per
a minimitzar el consum d'energia i aixi ha de constar en l'informe de certificacié de
la Lora Alliance de conformitat amb la versio 1.04 0 superior.
La informacié minima a incloure en cada trama LoraWan és:
* index
« index invers
e Hora de referéncia corresponent a l'index o manera de calcular-lo
univocament.
e Consum horari. EI nombre de lectures dependra de la politica de
redundancia del fabricador perd haura de garantir disposar les 24 lectures
diaries encara amb pérdua d'una transmissié diaria.
¢ Alarmes del comptador i modul. Com a minim:
¢ Manipulaci6 o frau (tamper)
* Fugida massiva o trencament de canonada interior al domicili
* Fugida regular a l'interior del domicili
» Bateria Baixa
e Flux invers
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¢ Calibre infradimensionado
¢ Calibre sobredimensionat

* Flux major del nominal
En el cas de les trames wmbus, la informacié sera com a minim:

* index actual (En el moment de la lectura)

* index invers actual (En el moment de la lectura)

¢ Alarmes del comptador i modul. Com a minim:

¢ Manipulaci6 o frau (tamper)

* Fugida massiva o trencament de canonada interior al domicili
* Fugida regular a l'interior del domicili

» Bateria Baixa

* Flux invers
4.4 Llista d "equipament objecte de subministrament

L'equipament a subministrar sén:
2.306 equips comptadors d'aigua amb tecnologia LoraWan, en calibres de
DN15 principalment (2.113 unitats),i també de DN entre 20mm i fins 200mm (193 u

nitats) amb el seu corresponent modul LoraWAn clip-on.

En la taula econdomica a emplenar pels ofertants, en el cost dels comptadors s'ha
d'incloure el cost d'installacié que contemplara les activitats descrites en el capitol
de “Programa i procediment per a la substitucié dels comptadors” podent distingir
per a cada calibre un preu total del comptador installat en interior d'habitatge que

podra ser major i un altre en exterior, sigui fornicula, arqueta o bateria.

En les comandes formalment realitzades per la contractant s'anira ajustant a les

necessitats que vagin sorgint durant la instal-lacié.

4.5. Nivells de servei exigits
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Els embalatges seran de resisténcia suficient per a protegir l'equip durant la seva
manipulacié i transport permetent, sense deteriorar-se, apilament dels mateixos en
el magatzem. L'embalatge ha de portar ressenyat en una de les seves cares verticals
els nimeros de tots els equips que conté en el seu interior, estant les caixes
numerades correlativament. Aquesta identificaci6 ha d'anar acompanyada del

conseglent codi de barres per a poder ser llegit de manera automatica.

Tots els equips a subministrar seran lliurats en diposit, pendents d'installacio, en les
dependéncies indicades en cada comanda per | "empresa adjudicataria. El lliurament
incloura la descarrega i collocacidé dels mateixos en aquestes dependéncies, en la

forma i lloc concret indicat per | "empresa adjudicataria.

Els lliuraments es realitzaran conforme a les indicacions de | "empresa adjudicataria,
amb el termini d’entrega que hagi marcat |’empresa adjudicataria. L empresa
adjudicataria marcara els terminis limit de subministrament amb els seus proveidors
per tal de complir els requeriments temporals per | execucié de les actuacions
contractades, i en cas de superar-se, | "empresa adjudicataria haura d “assumir les
accions oportunes per no superar el termini ofert d “execucidé de les actuacions (2

mesos 0 segons millora ofertada)

A l'efecte de mostreig per a l'acceptacié6 o rebuig de les partides d'equips
subministrats, seran aplicable els criteris, conceptes i limitacions establerts en el
Laboratori de comptadors de l'empresa a la qual la contractant contracti aquest
servei, realitzant-se un control de qualitat dels equips rebuts en cadascuna de les

partides, d'acord amb el protocol que la contractant tingui en vigor cada moment. En
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cas que no superin la prova en el percentatge que es determini, o bé no compleixin
amb les caracteristiques técniques exigides per a aquesta licitacié, les partides es
retornaran integres, sent qualsevol despesa que es generi per aquest motiu per
compte de l'adjudicatari. Els assajos inclouran aquells relacionats amb les

comunicacions LoraWan.

El rendiment minim garantit de recepcié d “informaci6 de les lectures en el servidor
de |"Ajuntament de Malgrat de Mar o en qui delegui aquesta recepcid, per a un nivell

de cobertura de xarxa LoraWan ,haura de ser de minim el 95%.

4.6. Garanties dels equips

4.6.1. Condicions

La garantia cobrira qualsevol mal funcionament, per defecte o vici ocult, derivat del
procés de fabricacié o utilitzaci6 de materials defectuosos o inapropiats per al

correcte funcionament de l'equip.

4.6.2. Durada

La durada minima de la garantia tant per als components mecanics com electronics
dels comptadors, aixi com la durada minima de la bateria que alimenta als circuits
interns del comptador i modul de radi en les condicions d'Us descrites en els

corresponents apartats d'aquest document, sera de DOS ANYS.
4.6.3. Despeses incloses a la garantia
Reunint les condicions de garantia i estant dins dels terminis establerts, les
despeses incloses en la garantia seran:
« Els de Reposici6 de I'equip.

« Els derivats de la substitucié del comptador (ma d'obra de substitucié).
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4.6.4. Aplicacié de les garanties

En cas que es vagin generant avaries cobertes en garantia, es remetra a

l'adjudicatari (per part de I'Ajuntament o per part de I'empresa d “Aiglies de Malgrat
com a adjudicataria del servei de d abastament d'aigua potable en el municipi de
Malgrat de Mar) llistat de comptadors avariats indicant detalls dels mateixos i cost
total d'esmena de cada avaria fins a posar el comptador en correcte servei, i
informant de la disponibilitat de les citades garanties per a la seva retirada per part

de l'adjudicatari.

Una vegada analitzades les garanties per part de l'adjudicatari, emetra informe
indicant, si s“escau, la no acceptacié d'aquelles unitats en les quals no es
compleixen les condicions de garantia. Rebut aquest informe i conformat per part de
la contractant, s'emetra factura amb el cost total d'esmena de la/s avaria/s fins a
posar el comptador en correcte servei, alhora que es recepcionara el material
substitutiu de I'avariat.
En el cas de no haver-hi acord, en els comptadors i/o dispositius addicionals
(moduls, PLR’s, etc.) que no s'accepten com a garanties per part de l'adjudicatari,
s'aplicara el criteri definit per la contractant (Ajuntament de Malgrat de Mar a través
de la Direccié6 Facultativa contractada per a les obres), sens perjudici que

I'adjudicatari pugui reclamar com estimi oportd.

El termini maxim que disposa I'adjudicatari per a emetre l'informe de disconformitat,
és de 30 dies habils des de la notificacié avaria/s que emet la contractant. Passat

aquest termini, es donaran per conformes les garanties aplicades sense possibilitat
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de reclamacié per part de l'adjudicatari i quedant facultada la contractant, si
s escau, per a l'enviament a reciclatge dels comptadors no retirats, objecte de les

esmentades garanties.

4.6.5. Ampliacié de garantia

El licitador podra oferir a la seva oferta en el procés de licitacid un termini de

garantia addicional (addicional al periode de garantia exigit de DOS anys), fins a un

total de SIS o més anys per a cobrir les situacions en qué es produeixin fallades i/o
avaries, amb les mateixes condicions de cobertura del servei de reparacio,

substituci6 i/o actuacions per el periode de garantia inicial de DOS anys, i assumint

el cost total d'esmena de cada avaria fins a posar el comptador en correcte servei.

4.7. Requeriments previs de coordinacio, programa i procediment per a la substitucié

dels comptadors.

Els contractistes estaran obligats a sollicitar la informacié referent al parc actual de
comptadors installat a Malgrat de Mar (especifica i detalladament a les zones
d’ambit del projecte) a | 'empresa Aiglies de Malgrat com a empresa concessionaria
del servei de subministrament d “aigua potable a Malgrat de Mar i responsable de la
xarxa d aigua potable, essent al seu carrec les possibles despeses o taxes que

d’aquest fet esdevinguin.

L empresa adjudicataria sollicitara a |’empresa Aiglies de Malgrat per mitjans
electronics el llistat detallat i exhaustiu dels 2.306 equips complerts de
comptadors d'aigua amb tecnologia LoraWan a subministrat i installar, en calibres
de

DN15 principalment (2.113 unitats),i també de DN entre 20mm i fins 200mm (193 u

nitats) amb el seu corresponent modul LoraWAn clip-on.

El marc legal per la coordinacié de les actuacions sera el vigent reglament de servei

d “abastament d “aigua potable de Malgrat de Mar, exposat a la seglient adreca web:
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https://www.ajmalgrat.cat/media/repository//documents_oficials/normativa_per_te

mes/normativa_medi_ambient/om11_reglament_servei__aiguapotable.pdf

L'operaci6é de substitucié dels comptadors s'inicia amb la recepcié de les ordres de
treball emeses per la contractant (I "Ajuntament de Malgrat de Mar o en qui delegui) i
consisteix en la desinstallacié dels comptadors existents i la posterior installacié i
posada en funcionament correcte dels nous comptadors subministrats (amb les
seves juntes i racords), amb la configuracid de Telelectura aplicada i amb les
comunicacions validades. A més de |'operacidé de substitucid, i en cas necessari les
obres d“adequacions a |“entorn dels comptadors, cal considerar les tasques
administratives que complementen les mateixes com son, entre altres, l'actualitzacié
de la informaci6 corresponent a la substitucié, les adequacions d “obra o estructurals
necessaries si s “escau, la collocacié de cartells informatius en edificis i habitatges,

I'organitzaci6 de cites i el lliurament de lectures de comptadors retirats.

A la fase de presentacio d ofertes les empreses hauran d haver presentat el
document de programacié i planificacié detallada d “actuacions, que posteriorment
es remetra a |’empresa Aiglies de Malgrat com a concessionaria del servei
d“abastament d “aigua potable de Malgrat de Mar, amb | objecte de coordinar els
treballs, els comunicats als usuaris, revisio dels equips i sistemes a installar, i
marcar les actuacions necessaries i coordinades en cas de patir alguna incidéncia
durant les obres, a fi i efecte de no afectar al servei d “abastament dels usuaris i
garantint la correcta installacié i posada en servei. Aquest document de programacio
i planificacié contindra com a proposta base el detall dels seglients punts:
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4.7.1. Emissio d ~ ordres de treball

Les ordres de treball s'emetran sobre la base del pla d'installacid proposat pel
licitador i acceptat per la contractant (I"Ajuntament de Malgrat de Mar o en qui
delegui), per zones a saturar. Les ordres de treball contindran la direccié on ha
d'efectuar-se la substitucid, el nom del titular o raé social del subministrament, les

dades del comptador installat i I'dltima lectura d'aquest.

Les ordres de treball seran traspassades a l'empresa adjudicataria mitjancant

mitjans telematics. L'empresa adjudicataria esta obligada a disposar dels mitjans
humans i materials necessaris tant per a rebre la informacié com per a retornar les
ordres de treball emplenades utilitzant la mateixa via i aportant les dades que la part

contractant precisi (I "Ajuntament de Malgrat de Mar o en qui delegui).

El sistema d'intercanvi d'informacié de les ordres haura d'estar adaptat als formats
de la part contractant o en qui delegui la part contractant, sense opcié a extensié

temporal per a l'execuci6 de les actuacions contractada.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de totes les despeses per al
desenvolupament dels treballs objecte de la present licitacio. Les ordres de treball

s'hauran de gestionar en camp mitjangant dispositius de mobilitat.

4.7.2. Substitucié de comptadors i installacio de dispositius de Telelectura

El licitador detallara en la seva oferta el procediment de substitucié de comptadors i

d’installacio i activacio dels dispositius de Telelectura oferts.

La notificacié i/o comunicacié prévia als usuaris referent al canvi de comptador
s’haura de realitzar com a minim amb 5 dies d’antelacié, per mitjans fisics
(bustiatge) i deixant constancia del contacte telefonic i electronic per si | “usuari vol

fer qualsevol consulta. En aquest cas sera com a minim el telefon general de
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I"Ajuntament de Malgrat de Mar i el contacte assignat per | "empresa adjudicataria.

4.7.3. Tancament d “ordres de treball

L'empresa adjudicataria retornara de manera diaria les ordres de treball tancades,
és a dir aquelles ordres corresponents a canvis de comptador executats, a la part
contractant (I"Ajuntament de Malgrat de Mar o en qui delegui). La informacié a

retornar incloura almenys les seglients dades per cada ordre de treball:

¢ NUm. del comptador substituit en cas que difereixi de I'establert.

¢ Fabricant i model del nou comptador.

¢ Num. del nou comptador installat, aixi com del modul de radiofreqiiéncia si
n'hi hagués.

* N° o codi del precinte homologat per a cada comptador instal-at.

¢ Lectura del comptador retirat i de l'installat.

¢ Data de la substitucié i hora

Tota informacié addicional que es proporcioni i sigui d'utilitat per a la gesti6 del parc

de comptadors de la part contractant.

El tancament dels treballs per part de I'empresa adjudicataria es realitzara dins de
les 24 hores seglients a la seva execucié. En el cas de no poder fer un canvi de
comptador, s'haura de justificar amb la major informaci6é possible, indicant com a

minim el motiu i la data de la incidéncia.
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Per a cadascun dels domicilis interiors on no sigui possible accedir al mateix per a
efectuar el canvi de comptador, es realitzaran almenys tres visites, en horaris
diferents. Aquestes tres visites han de quedar reflectides en la informaci6 de I'ordre
lliurada a la part contractant. Aquests casos no seran certificats, perd seran

comptabilitzats com a ‘fets’, per a calcular el percentatge de treball realitzat.

Tot emplagament en el qual s'iniciin treballs de canvi de comptador, I'adjudicataria
ha de finalitzar el canvi d'aquest, amb les reparacions oportunes, inclos el material
necessari. El comptador es considerara totalment muntat, quan la seva installacio
quedi assegurada amb els deguts precintes, sense fugida ni cap degoteig, i

comprovant el seu funcionament de manera practica.
4.7.4. Precintat

Totes les unitats collocades per I'empresa adjudicataria han de quedar precintades,
de manera que no es donara per rebut aquell comptador que no hagi quedat
degudament precintat.

Els precintes homologats a collocar seran aportats per | "'empresa adjudicataria.

La installacié del precinte en el comptador nou no haura d “impedir la manipulacié

de les valvules anterior i posterior existents.

4.7.5. Entrega dels comptadors substituits

Els comptadors substituits s'emmagatzemaran setmanalment, en el lloc/ubicacio
que |“empresa Aiglies de Malgrat de Mar com a concessionaria del servei
d “abastament d "aigua potable de Malgrat de Mar defineixi, i on seran ordenats per
lots. S acordara entre | “adjudicataria i | 'empresa Aiglies de Malgrat el protocol de
lliurament proposat per a separar els comptadors susceptibles de possibles

reclamacions pels clients del servei.

4.7.6. Revisi6 d “ordres de treball
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L'empresa adjudicataria estara obligada a I'execuci6 de la totalitat de les ordres de
treball emeses que seran per un total de
2.306 equips comptadors d'aigua amb tecnologia LoraWan, en calibres de
DN15 principalment (2.113 unitats),i també de DN entre 20 mm i fins 200mm (193

unitats).

No obstant aix0, s'estableix la possibilitat de revisar per modificar
alguna ordre de treballa I'empresa adjudicataria, sempre que ho justifiqui
raonadament, per a modificar la ubicacié exacta d'installacié d'un maxim del 5% del
total de les ordres emeses, dintre sempre de les zones i sectors on el projecte

estableix la instal.lacio.

En cas de no aconseguir les unitats d'installacié abans indicats a la finalitzacié del
contracte, es podran aplicar les penalitzacions que s'indiquin en el Plec de Clausules

Administratives.

4.7.7. Personal per la substituci6 de comptadors i installacié de dispositius de

Telelectura

Els operaris assignats per als treballs de substitucié de comptadors i installacié de
dispositius de Telelectura hauran de disposar de suficient experiéncia per a la
realitzaci6 d'aquests treballs, segons requerit en els plecs de contractacié d'aquesta

licitacio.
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S'haura de disposar també del personal necessari, amb la mateixa experiéncia, amb
la finalitat de cobrir eventuals abséncies del personal inicialment assignat, com a

baixes, vacances o altres que poguessin produir-se.

L'adjudicatari respondra davant la contractant de la conducta del seu personal en la
prestacié dels serveis de substitucid de comptadors objecte de la licitaci6. El
personal afecte a la substituci6 de comptadors estara proveit per l'empresa

adjudicataria de la documentacio, aprovada per la contractant que li identifiqui com

destinat als serveis contractats.
S'exigira que, en tot moment, el personal assignat present una uniformitat i

identificacié coherent amb els treballs a desenvolupar.

4.7.8. Organitzaci6 i supervisio

Els treballs es realitzaran, amb caracter general, de dilluns a dissabte.
La part contractant (I Ajuntament de Malgrat de Mar) facilitara a I'empresa licitadora
els teléefons de contacte on puguin ser localitzats en aquelles situacions en qué es

requereixi la seva preséncia o en qui delegui.

Durant I'execuci6 del contracte I'adjudicatari podra proposar canvis en la realitzacié

dels treballs que hauran de ser aprovats per la part contractant (L Ajuntament de

Malgrat de Mar o en qui delegui).

Es revisara la qualitat del treball, aplicant-se les penalitzacions corresponents que
s'indiquin en el Plec de Clausules Administratives. Si es trobessin anomalies
en el treball realitzat s'informara I'empresa adjudicataria per a ser esmenat

per aquesta, en el termini maxim de 24 hores.

Per a aix0 I'adjudicataria haura de disposar, com a minim, d'un servei de 8.00 a
18.00 hores en dies laborables per a atendre i resoldre les avaries i reclamacions
produides a conseqléncia de la substitucié del comptador, i un teléfon de contacte
d“urgéncies 24h durant | "execuci6 de les actuacions per si fos necessari el contacte
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sense demora.

4.7.9. Avaluacié dels treballs de substituci6 de comptadors i installacid de

dispositius de Telelectura i penalitzacions

Es considerara una deficiéncia del treball realitzat quan, entre altres:

¢ El comptador s'installi al revés
¢ Es realitzin encreuaments de comptadors entre domicilis
* No es realitzin un precintat o que sigui incorrecte

* Es produeixin errors de gravacié de dades: Nim. comptador, modul, lectura

de retirada, etc.
¢ Es produeixi una fugida en un comptador canviat

* No es repari una avaria produida arran del canvi de comptador 24 hores

després de l'avis.

* No es procedeixi a fer un canvi de comptador en installacions que no

presenten deficiéncies.

¢ No es realitzin les accions i comprovacions necessaries per a activar la

connectivitat dels dispositius de Telelectura.

¢ No s'activin correctament els moduls de radi LoRaWAN si ho requereixen

¢ Faltin comunicacions o aportacié6 de documentacié a | Ajuntament de
Malgrat de Mar o a I'empresa Aigliesde Malgrat com a empresa
concessionaria responsable de la xarxa d abastament d'aigua potable a
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Malgrat de Mar.

e Altres deficiéncies no especificades que tinguin relacié amb el material,

adequacid, programari, serveis i/o installacid dels comptadors i la seva

posada correcta i complerta en servei.

Les ordres de treball de substitucié de comptadors que presentin deficiéncies seran

descomptades de la certificacio final.

Es obligatori que | "empresa concessionaria del servei d “abastament d’Aigua potable
disposi dels comptadors retirats (per la custdodia en cas de possibles reclamacions
i/o0 consultes referides al comptador i/o la seva lectura de retirada), i per tant
| “empresa adjudicataria resta obligada a lliurar-los a Aiglies de Malgrat en el temps i

forma especificats en aquest Plec.
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