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Vila de Piera

ACTA IV MESA DE CONTRACTA(}I() VALORACIO SOBRE B - CONTRACTE DE SERVEI
DE NETEJA DE LES ESCOLES PUBLIQUES DE PIERA

En data 16 de gener de 2025, a les 11:30 hores s'inicia la reunié, amb la composicié de la
Mesa seguent:

- President: el funcionari Juan José Oliva.
- Secretaria: la funcionaria Laia Mas.

- Vocals: la Secretaria accidental Marta Soriano en substitucié de la Secretaria General de
la Corporacié Nuria Horcajo, I'Interventor accidental Jordi Bascufiana en substitucié de la
Interventora General de la Corporacié Dolors Morera i el funcionari Josep Carbonell.

VALORACIO DOCUMENTACIO SOBRE B RELATIVA A JUDICI DE VALOR

LUNET, S.L.

1. Valoracio del programa de treball
Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Metodologia. - Es basen en els metres quadrats de I'espai | MD
Procediments de gestio i dels diferents centres educatius 7

organitzacio. - Fan les distribucions de tasques per hores

- Implementacié de sotfware perqué tinguin
les tasques assignades a la seva jornada,
les hores i les tasques que han de fer durant
la jornada.

Adequacié dels mitjans i - Detallat per hores MD
recursos humans a les

. - Increment de personal per I'Escola Creixa | 3
tasques previstes.

amb la incorporacié d’'una persona més

- Increment de dues hores més per I'Escola
Creixa

Adequacié dels recursos - Correcte. Llistat de productes i maquinaria. | C
materials de I'empresa

. ) -  L’empresa deixara maquinaria per alguns | 1,5
destinats al servei. P q p g

espais dels centres educatius

- Proposen la instal-laci6 de diferents
dispensadors pels lavabos i aules.

Millores en l'organitzacio, - Increment de 10h setmanals amb nova | MD
qualitat i adequacié dels incorporacié a I'Escola Creixa 2
mitjans.

- Es comptara amb un operari especialista
per fer Us de les maquines més técniques

Millores salarials dels - Implementacié d’'un increment salarial del | MD
treballadors. 3% basat en I'assisténcia i puntualitat al lloc
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Vila de Piera

de treball. Es negociara amb el treballadors,
sindicat i Ajuntament.

Propostes de millora en la - Mesures basades en I'economia circular i el | MD
gestio de residus. principi ecosocial. 1
- Conveni de col-laboraci6 amb un proveidor
per la recollida de residus per la seva
reutilitzacio
- Protocol-litazacié de residus
- Molt bona
2. Valoracié dels mitjans personals
Criteris de judici de | Valoraci6é detallada amb comentaris Valoracio
valor numerica
Pla de formacié del - Pla de formacié detallat amb contingut i | C
personal calendari >
Funcions i dedicacié de - Molt detallat MD
fencarregat de servei - Concreci6 de les tasques i el calendari 3
Cobertura de baixes i - Control a través d’'un modul de fixatge MD
absencies - Protocol de cobertura de baixes. 3
- Equip addicional de netejadors com a
personal back-up
- Bossa de treballadors de 'empresa
Pla d’actuacio - Molt detallat MD
d'emergencies . Resposta 24h/365 dies 1
3. Control de seguiment i de valoracié del servei
Criteris de judici de | Valoracio detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Control de seguiment i - Seguiment i control a través d’un software MD
valoracio del servei - Molt detallat 7

Control dels quadrants, horaris, incidéncies
laborals, vacances i hores previstes de
treball.

Informacid dels protocols de neteja
Controls d’incidéncia i preséncia diaria
Enquestes de satisfaccio

Control de qualitat

Ajuntament de la Vila de Piera
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Vila de Piera

4. lIdoneitat del pla de treball

extraordinaria.

dels serveis de neteja d'especialistes i

Criteris de judici de | Valoraci6 detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Idoneitat del pla de treball Correcte C
S.ZI: ei?e:\llis’::s de neteje} Identificacié de les hores i les tasques per | 3
peciallst cada centre educatiu
extraordinaria.
Proposta de calendari Molt detallat MD
anual L 'plamflcgmo Especificacio del calendari amb les tasques | 4
especifica  d'actuacions
durant l'any.
LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS S.L
1. Valoracio del programa de treball
Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Metodologia. Fan les distribucions de tasques per hores | C
Procediments de gestio i perd no ho diferencien per centre escolar. 5
organitzacio. Implementacié de sotfware perqué tinguin
les tasques assignades a la seva jornada
Adequacié dels mitjans i Correcte C
,::gul:zoss rgtj/irgtaezs a les Especifiquen les tasques a través d'un |2
a P : calendari pel treballador
Exemples de rutes de neteja per cada
escola.
Adequacié dels recursos Correcte C
matgrlals de Igmpresa Llistat de productes i maquinaria 1,5
destinats al servei.
Millores en l'organitzacio, Correcte C
qu_e_zlltat | adequacio dels Millores en adquisici6 de maquinaria i en | 1
mitjans. s "
gestid energética
Millores salarials dels Increment per import de 200€ anual per
treballadors. cada persona treballadora a jornada 2
completa i la resta de forma proporcional.
Propostes de millora en la Molt detallat MD

gestio de residus.
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Vila de Piera

2. Valoracié dels mitjans personals

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracié
valor numeérica
Pla de formacié del Pla de formacio detallat amb contingut i | MD
personal calendari per trimestres 3

Pla per cobrir la jornada laboral amb motiu

de temps de formacio obligatoria.

Pla d’avaluacio de la formacio.
Funcions i dedicacié de Detallat C
Fencarregat de servei Concrecio de les tasques. 2
Cobertura de baixes i Protocol de cobertura de baixes. C
absencies Bossa de treballadors de 'empresa. 2
Pla d’actuacio Molt detallat.
d'emergencies Resposta 24h/365 dies. MD

Proposta de comunicacio constant. 1

3. Control de seguiment i de valoracié del servei

Criteris de judici de | Valoraci6é detallada amb comentaris Valoracié
valor numeérica
Control de seguiment i Seguiment i control a través d’un software MD
valoracié del servei Molt detallat 7

Controls d’incidéncia i preséncia diaria i
fitxatges.

Control de qualitat

4. Ildoneitat del pla de treball dels serveis de neteja d'especialistes i
extraordinaria.
Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Idoneitat del pla de treball Correcte C
g.zl: esc:(iaz:\llistlzs de netejai Especificacions dels serveis de neteja |3
pecialist d’especialistes.
extraordinaria.
Proposta de calendari Correcte
anual__ ! PIamﬁc_amo Especificacié del calendari amb les tasques | 3
especifica  d'actuacions
durant I'any.
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Vila de Piera

NORTEX OUTSOURCING GLOBAL, S.L.

1. Valoracio del programa de treball

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numerica
Metodologia. Distribucio de la metodologia per mesos C
Proce_d|me_r,1ts de gestio i Distribucio de les tasques amb freqliéncia. 5
organitzacio.
Adequacié dels mitjans i Molt detallat MD
::gulrjseoss rre“\jinsjtae r;s a les Especifiquen les tasques a travées d'un |3
a P ' calendari per cada centre escolar amb el
nombre de personal necessari
Adequacié dels recursos Correcte C
mate_rlals . I_empresa Llistat de productes i maquinaria 1,5
destinats al servei.
Millores en l'organitzacio, Correcte C
?nuiﬁgtna; | adequacio dels Control de presencia a través duna |1
jans. aplicacio.
Control del servei.
Gestio d’incidéncies
Millores salarials dels Increment d’'un 1,5% del salari base més | MD
treballadors. I'antiguitat. 3
Proposta dun nou treballador a 10h
setmanals per I'Escola Creixa.
Propostes de millora en la Molt detallat MD
gestio de residus. Formaci6é dels treballadors pel servei de | 1
medi ambient.
2. Valoracié dels mitjans personals
Criteris de judici de | Valoracio detallada amb comentaris Valoracio
valor numerica
Pla de formacié del Pla de formacié detallat amb contingut i | C
personal calendari. 2
Funcions i dedicacié de Detallat C
Fencarregat de servei Concrecio de les tasques. 2
Manca calendari de dedicacié de tasques.
Cobertura de baixes i Descripciéo del tipus de cobertura i el |C
abséncies periode d’actuacio. >
Pla d’actuacio Detallat. MD
d'emergencies Resposta 24h/365 dies. 1
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Vila de Piera

3. Control de seguiment i de valoracié del servei

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numerica
Control de seguiment i Molt detallat MD
valoracio del servei Detall del tipus de seguiment i control. 8

Informes de seguiment i control.

Memoria anual del servei.

4. |ldoneitat del
extraordinaria.

pla de treball

dels serveis de neteja d'especialistes i

Criteris de judici de | Valoraci6é detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Idoneitat del pla de treball Detallat C
g%l: esc?e:\llis’::s de neteje} Especificacions dels serveis de neteja| 3
peciatist d’especialistes.
extraordinaria.
Proposta de calendari Calendaritzacié trimestral per cada centre | C
anual [ planificacié educatiu. 3
especifica  d'actuacions
durant l'any.
MULTINAU S.L.
1. Valoracié del programa de treball
Criteris de judici de | Valoracio detallada amb comentaris Valoracié
valor numerica
Metodologia. Molt detallat. MB
(I;’rro;:ﬁi(;!;r:;gts de gestio i Implementacié de sotfware perqué tinguin | 6.5
9 ' les tasques assignades a la seva jornada.
Adequacié del pla de treball a les
caracteristiques de cadascun dels centres.
Adequacié dels mitjans i Correcte C
recursos humans ales Planificacio detallada. 15
tasques previstes.
Adequacié dels recursos Molt detallat MB
matgrlals de Igmpresa Llistat de productes, maquinaria i uniformes. | 2
destinats al servei.
Millores en l'organitzacio, Correcte C
qgglltat | adequacio dels Pla d’acollida del nou personal 1
mitjans.
Incorporacié de maquinaria
Millores salarials dels Increment per import de 200€ anual nets per
treballadors. cada persona treballadora a jornada >

completa i la resta de forma proporcional.
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Vila de Piera

Propostes de millora en la Molt detallat MD
gestio de residus. Pla de gestio de residus 1
2. Valoracié dels mitjans personals
Criteris de judici de | Valoraci6 detallada amb comentaris Valoracio
valor numerica
Pla de formacié del Pla de formacio detallat amb contingut i | MD
personal calendari per trimestres. 3
Sistema d’avaluacié de la formacio.
Cronograma de planificacié formativa.
Funcions i dedicacié de Detallat MB
Fencarregat de servei Concreci6 de les tasques i cronograma. 3
Cobertura de baixes i Correcte
abséncies Control a través de sistema 2
Protocol de cobertura de baixes
Pla d’actuacio Molt detallat.
d'emergencies Resposta 24h/365 dies. MD
1
3. Control de seguiment i de valoracié del servei
Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracié
valor numeérica
Control de seguiment i Seguiment i control a través d’un software MD
valoracié del servei Molt detallat 7

Controls d’incidéncia i preséncia diaria i
fitxatges.

4. ldoneitat del
extraordinaria.

pla de

treball dels serveis de neteja d'especialistes i

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracioé
valor numeérica
Idoneitat del pla de treball Correcte C

d'els serveis de netejg Indicacio de les tasques i especialistes. 3
d'especialistes [

extraordinaria.

Proposta de calendari Correcte C

Ajuntament de la Vila de Piera
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Vila de Piera

anual [ planificacio Calendari anual pel centres 2
especifica  d'actuacions
durant l'any.
MULTISERVEIS NDAVANT S.L.
1. Valoracio del programa de treball
Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Metodologia. Molt detallat. MB
Erro;:re]g;rgggts de gestio i Adequacié del pla de treball a les |6
9 : caracteristiques de cadascun dels centres

amb tasques i horaris.

Protocol d’actuacié davant la Covid-19

Programa informatic per la gestio
Adequacié dels mitjans i Millora en I'horari laboral FD
recursos humans a les 15
tasques previstes. '
Adequacié dels recursos Detallat C
materials de I'empresa 1
destinats al servei.
Millores en l'organitzacio, Correcte C
?nui?g:]a; | adequacio dels Especifiquen les taques de supervisors, | 1

jans. orientadors, coach formatius i formadors

interns i coordinadors.
Millores salarials dels Estabilitat i flexibilitat FD
treballadors. No increment el sou, perd es reconeixen les | 1

bones practiques.
Propostes de millora en la Detallat MD
gestio de residus. 1

2. Valoracié dels mitjans personals

Criteris de judici de | Valoracio detallada amb comentaris Valoracié
valor numeérica
Pla de formacié del Pla de formacié detallat amb contingut i | MD
personal calendari per trimestres. 3

Sistema d’avaluacié de la formacio.

Cronograma de planificacié formativa.
Funcions i dedicacié de Concreci6 de les tasques FD
l'encarregat de servei Manca de cronograma i calendari 1
Cobertura de baixes i Correcte C
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Vila de Piera

abséncies - Brossa propia per possibles abséncies 2
Pla d’actuacio - Molt detallat. MD
d’emergencies - Resposta 24h/365 die, tant per via |1
telefonica com escrit.

3. Control de seguiment i de valoracié del servei
Criteris de judici de | Valoraci6 detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Control de seguiment i - Detallat C
valoracic del servei - Full de control per tasques i especialista 4

- Enquestes de satisfaccio

4. Ildoneitat del
extraordinaria.

pla de treball

dels serveis de neteja d'especialistes i

Criteris de judici de | Valoraci6é detallada amb comentaris Valoracio
valor numerica
Idoneitat del pla de treball - Correcte C
S.ZI: esc?e:\lli:’::s de netejai - Detall de les tasques de serveis de neteja | 3

pecialist d’especialistes
extraordinaria.
Proposta de calendari - Calendari anual pel centres FD
anual ! 'planlflc_amo - Poc detallades les actuacions 2
especifica  d'actuacions
durant I'any.
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU

1. Valoracio del programa de treball

Criteris de judici de | Valoracio detallada amb comentaris Valoracié
valor numeérica
Metodologia. - Detallat FB
Proce'dlme.r)ts de gestio | - No fan adaptaci6 dels centres educatius 3
organitzacio.
Adequacié dels mitjans i - Molt detallat les tasques de cada personal MD
recursos humans a les >
tasques previstes.
Adequacié dels recursos - Molt detallat els recursos i els productes MD
materials de I'empresa 2
destinats al servei.
Millores en I'organitzacio, - Correcte C
qualitat i adequacio dels - Especifiquen les mesures per cada mitja 1

Ajuntament de la Vila de Piera
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Vila de Piera

mitjans. - Descripcié de cada maquinaria
Millores salarials dels - Conciliacié FB
treballadors. - No increment de sou ni nou personal 1
Propostes de millora en la - Detallat
gestio de residus. 05
2. Valoracié dels mitjans personals
Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Pla de formacié del - Pla de formacio detallat amb calendari. C
personal 2
Funcions i dedicacié de - Concrecio de les tasques C
I'encarregat de servei . Detallat >
Cobertura de baixes i - Correcte C
absencies - Control d'assistencia amb  programa | 2
informatic
- Resposta per cobrir 'abséncia inferior a 90
minuts.
Pla d’actuacio - Molt detallat. MD
d’emergéncies 1
3. Control de seguiment i de valoracié del servei
Criteris de judici de | Valoracio detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Control de seguiment i - Detallat C
valoracio del servei - Avaluacions de satisfaccié 6

- Indicadors de control de rendiment.

4. ldoneitat del
extraordinaria.

pla de treball

dels serveis de neteja d'especialistes i

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracié
valor numeérica
Idoneitat del pla de treball - No es detallen les tasques de serveis de | FD

dels serveis de neteja neteja d’especialistes >
d'especialistes [

extraordinaria.

Proposta de calendari - Calendari anual pel centres. FD

anual L ! PIamﬁqamo - No es detallen les actuacions. 2
especifica  d'actuacions
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Vila de Piera

durant I'any.

GESMAN FACILITY SERVICES, S.L.

1. Valoracio del programa de treball

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Metodologia. - Molt detallat MD
ProceFllmgqts de gestio i - Full de ruta per cada centre educatiu 6
organitzacio.
Adequacié dels mitjans i - Molt detallat les hores i el tipus de | MD
recursos humans a les dependéncia de les tasques que es fan en 3
tasques previstes. cada centre educatiu.
- Descripcié detallada de la neteja de

diferents superficies.
Adequacié dels recursos - Molt detallat els recursos i els productes MD
:jnefﬁgaatl: aldseervl;iampresa - Resum de la maquinaria i equips a utilitzar | 2

' per cada centre educatiu.

Millores en l'organitzacio, - Correcte C
qualitat i adequacié dels 1
mitjans.
Millores salarials dels - Increment per import de 100€ bruts|C
treballadors. mensuals per cada persona treballadora a 15

jornada completa i la resta de forma|

proporcional
Propostes de millora en la - Detallat MB
gestio de residus. - Pla de gesti6 de residus 1

2. Valoraci6 dels mitjans personals

Criteris de judici de | Valoracio detallada amb comentaris Valoracié
valor numeérica
Pla de formacié del - Pla de formacio detallat. FD
personal 1
Funcions i dedicacié de - Concreci6 de les tasques FD
'encarregat de servei - Manca calendari 1
Cobertura de baixes i - Detallat MD
absencies - Resposta per cobrir 'abséncia 7 dies a la | 3

setmana els 365 dies a I'any.

- Temps maxim de resposta 35 minuts

Pla d’actuacio - Correcte
d’emergéncies 05
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Vila de Piera

3. Control de seguiment i de valoracié del servei

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numerica
Control de seguiment i - Detallat C

valoracio del servei

semestral

- Indicadors de control setmanal, mensual i | 4

4. ldoneitat del
extraordinaria.

pla de treball

dels serveis de neteja d'especialistes i

Criteris de judici de | Valoracié detallada amb comentaris Valoracio
valor numeérica
Idoneitat del pla de treball - Manca explicaci6 de les neteges ||l

dels serveis de neteja especialistes i extraordinaries.

d'especialistes i

extraordinaria.

Proposta de calendari - Calendari anual pel centres. FD
anual__ : 'plamflc._amo - Detall de les actuacions als centres. 2
especifica  d'actuacions

durant I'any.

PUNTUACIONS

Vista la clausula 13 dels plecs de clausules administratives particulars que regeixen el

contracte, que determina els criteris d'adjudicaci6 que depenen d'un

judici de valor

seguents:
Criteris de | LUNET, LA BRUIXA NORTEX MULTINAU MULTISERVEIS L.D. EMPRESA GESMAN
valoracio S.L. NETEGES OUTSOURCING S.L. NDAVANT, S.L. DE LIMPIEZAY FACILITY
GENERALS | GLOBAL, S.L. DESINFECCION, SERVICES,
MANTENIMENTS SAU. S.L.
S.L. o
Q
Valoracio 17,5 12,5 14,5 14 11,5 9,5 14,5§
del @
programa s
de treball %
Valoracié 9 8 7 9 7 7 55 %
dels I
mitjans 8
personals §
Control de 7 7 8 7 4 6 é g
seguiment O S
i valoracio % 5
del servei Y.
O%w
Idoneitat 7 6 6 5 5 4 22
del pla de 3ES
treball dels QIE g
serveis de Ss8
neteja 828
d’especiali o028
stes 822
sEE
Puntuacio 40,5 33,5 33,5 35 27,5 26,5 5y
total: s§¢
835
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Vi’ié‘d‘e' P‘fera
Després de la lectura de la proposicions, es convoca a la Mesa el proper 16 de gener de
2025 a les 11:40 hores, per a I'obertura i valoracié de la documentacio del sobre C relatiu als

criteris automatics d'adjudicacio, per posteriorment emetre la proposta per I'adjudicacio del
contracte.

Es dona per acabada la reunié a les 11:35 hores. | perqué quedi constancia del que s'ha
tractat, es redacta Acta que es sotmet a la signatura; donant fe.
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