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Com a empresa homologada en l’E2463 Acord Marc d’homologació de proveïdors per al 
subministrament de llicències del programari de Microsoft i serveis de suport del fabricant per 
a les entitats que integren el grup de compra, us convidem a presentar oferta per l’adquisició 
d’aquest subministrament per a la Universitat de Lleida. 
De conformitat amb la clàusula 23na del Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP) 
que regeix l’acord marc 24/63 i l’article 221 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic (LCSP), l’òrgan de contractació us convida a presentar oferta per al contracte 
basat següent: 
 
1. ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ DEL CONTRACTE BASAT 
 
L’òrgan de contractació és la Rectora de la Universitat de Lleida segons competència que li és 
conferida pels Estatuts de la Universitat, aprovats per Acord GOV/201/2025, de 29 de juliol. 
 
2. UNITAT SOL·LICITANT DE L’OFERTA 

Sistemes d’Informació i Comunicacions. 

 
3. DETERMINACIÓ DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE I NECESSITAT 

L’objecte d’aquest contracte consisteix en el subministrament de llicències del fabricant 
Microsoft del tipus M365 A3, M365 A5, així com add-ons de seguretat i telefonia cloud; 
llicències de servidors d’aquest fabricant Microsoft per a l’equipament de la Universitat de 
Lleida (UdL), essencial per al funcionament dels equips de docència, gestió i recerca de la 
Universitat. 
 

3.1 Objecte del contracte 

Les llicències de la present licitació corresponen a programari essencial per al funcionament 
dels equips de docència, gestió i recerca de la UdL, incloent l’actualització del sistema operatiu 
Windows, així com tot el programari de la suite ofimàtica O365, i d’altres descrits més 
endavant. D’igual manera l’adquisició de les llicències M365 A3 i M365 A5 genera com a un 
dels seus beneficis, la possibilitat d’ús de les llicències Office M365 A3, per a l’estudiantat de la 
UdL en una ràtio de 1:30 segons acord AMCRUE vigent. 

El contracte actual subscrit entre Microsoft i la UdL caduca el proper 28 de febrer de 2026, i per 
tant, també ho fan les llicències subministrades a través del proveïdor actual. 

INVITACIÓ A PARTICIPAR EN EL CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC 

D’HOMOLOGACIÓ DE PROVEÏDORS PER AL SUBMINISTRAMENT DE 

LLICÈNCIES MICROSOFT 365 A3, MICROSOFT 365 A5, M365 Security, Teams 

Phone, Servidors i altres productes MICROSOFT per a la Universitat de Lleida 

Expedient CSUC E24/63 
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La licitació determinarà el proveïdor que subministrarà aquest llicenciament per un període de 
UN any i a partir del 1 de març de 2026. Per a la realització de les ofertes es considera suficient 
la informació continguda en aquest document. 

Durant la vigència del contracte EES, la Universitat es reserva el dret d’adquirir qualsevol dels 
productes disponibles pel mercat educatiu inclosos en l’EES de Microsoft. 

Per a l'objecte d'aquesta licitació, la Universitat especifica la tipologia d'usuari al que identifica 
segons els paràmetres que determina Microsoft en 1.475 unitats a utilitzar de manera 
indistinta per PTAS i PDI contractat a temps complet. 

Per tant, l’objecte del contracte seran 1.450 llicències del tipus M365 A3, i 25 llicències del 
tipus M365 A5, se’ns perjudici dels beneficis generats per als usuaris de tipus estudiantat, i 
equips compartits per a l’ús legítim de la Universitat en la prestació del seu servei. Així mateix, 
7 llicències del producte PowerBI i 5 llicències de Copilot EDU. 

Entre d’altres, aquestes llicències permeten durant la vigència del contracte l’ús il·limitat de les 
següents prestacions: 

 Upgrade de les llicències de sistemes operatius de MS Windows a la versió 
 Education. 

 MS Office Proplus Education per a Windows i MAC Os. 
 Serveis associats al contracte Campus durant la vigència del contracte: software 

assurance, Imagine. 

En els termes que indica la taula següent, i que s’hauran de complir en les mateixes condicions 
de prestació durant tota la vigència del contracte.  
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/bade/documents/products-
and-services/en-us/education/modern-workplan-comparison-education.pdf?culture=en-us&country=us 
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Per tal de garantir la coherència amb la llengua oficial de la Universitat de Lleida, es demana 
que:  

- El programari objecte del contracte s’haurà de subministrar i desplegar amb la 
interfície d’usuari en llengua catalana en tots aquells productes i mòduls en què 
Microsoft ofereixi aquesta opció de localització, també pel que fa a actualitzacions, 
canvis de versió com reinstal·lacions. 

- El servei d’atenció, suport tècnic i comunicacions amb l’òrgan contractant s’haurà de 
prestar en llengua catalana, tant de forma oral com escrita. 

Aquests aspectes s’aplicaran exclusivament en aquells àmbits en què Microsoft ofereixi suport 
o funcionalitat en llengua catalana, o bé en aquells serveis directament prestats per l’empresa 
adjudicatària. 

 

3.2 La justificació de la necessitat 
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La Unitat de Sistemes d’Informació i Comunicacions de la UdL (en endavant SIC) és la 
responsable dels serveis TIC de la Universitat així com del lloc de treball de la comunitat 
universitària. 

Els serveis es proveeixen a través de diferents plataformes i infraestructures, i en alguns casos, 
mitjançant servidors amb sistema operatiu del fabricant Microsoft. 

El lloc de treball inclou tant el Personal Docent i Investigador (PDI) com del Personal Tècnic, de 
Gestió i d’Administració i Serveis (PTGAS), així com de les aules d'informàtica i sales d’usuaris 
que es posen a disposició de l'estudiantat. Aquesta gestió del lloc de treball inclou el sistema 
operatiu i les aplicacions que s’hi instal·len. Algunes d’aquestes aplicacions es gestionen a 
través del llicenciament de Microsoft de manera directa a partir de les llicència M365 A3, M365 
A5 o bé mitjançant add-ons en funció de les necessitats particulars dels usuaris finals en el cas 
del Personal (PTGAS) i (PDI), o altres aplicatius més específics també de Microsoft. En el cas de 
l’estudiantat aquest servei s'obté a partir dels beneficis associats de la mateixa identificats en la 
llicència sense cost anomenada M365 A3 Unified Edu Sub Student Use Benefit Per User. 

 

3.3 El codi CPV és 

 

 CPV: 48000000-8-Paquets de programes i sistemes d'informació 

 
4. CRITERI DE VALORACIÓ DE L’OFERTA  

Licitació mitjançant invitació d’acord amb les clàusules establertes en plec de clàusules 
administratives de l’acord marc 24/63.  

En cas d’una única empresa homologada el criteri de valoració serà el preu. 

En el cas de diverses invitacions a empreses homologades, les ofertes econòmiques 
presentades pels licitadors es valoraran fins a un màxim de 100 punts, de la següent:  

a) L’oferta més econòmica rebrà la puntuació màxima (100 punts).  

b) La resta d’ofertes rebran una puntuació proporcional d’acord amb la fórmula: 

 

El valor de ponderació (VP) s’estableix en 1. L’objectiu d’aquest valor és assolir una major 
proporcionalitat entre les ofertes. 
Les empreses que, en la seva oferta econòmica, superin el pressupost màxim de licitació i les 
empreses que no presentin una oferta econòmica quedaran excloses de la licitació. 
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5. TERMINIS DE PRESENTACIÓ DE L’OFERTA 
 
Les propostes s’hauran de presentar en SOBRE ÚNIC, en format electrònic signat digitalment, a 
través de la Plataforma de Contractació del Sector Públic (perfil del contractant de la UdL), dins 
el termini de deu (10) dies naturals comptats a partir de l’endemà de l’enviament d’aquesta 
invitació. 
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/UdL?categoria=0 
 
 
6. DURADA I TERMINI MÀXIM DE LLIURAMENT DE PRODUCTES 

 
La durada inicial del contracte és d’UN (1) any, a comptar des del dia 1 de març de 2026. 

No es preveu la possibilitat de pròrroga. 

 
7. PBL I VEC 

 
S’ha estimat un pressupost màxim de licitació pel present contracte de 108.159,65€(euros), 
dels quals 89.388,14€ (euros) corresponen al preu del contracte i 18.771,51€ (euros), 
corresponen al 21% d’IVA. 
El valor estimat del contracte és de 107.265,77€, atès que no es preveu la possibilitat de 
pròrroga, però sí la possibilitat de modificació fins a un 20% del contracte. 
  
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que 
siguin d’aplicació, així com distribució, transport i la resta de despeses que s’originin com a 
conseqüència de les obligacions que s’han de complir durant l’execució del contracte. 
 
El pagament d’aquest import s’imputarà a càrrec de la partida 0402/21600/0000, o 
l’equivalent del Pressupost de la Universitat de Lleida per a l’any 2026.  
 

Producte SKU Preu unitari 
sense IVA 

Dte. 
CRUE 

Preu aplicat 
dte CRUE 

Unitats Preu total 
sense IVA 

 
MS 365 EDU 
 

M365 A3 Unified Edu Sub Per User AAD-38391 62,280€ 5% 59,166€ 1.450 85.790,70€ 

M365 A5 Unified Edu Sub Per User AAD-38400
  

116,646€ 

 

20% 93,312€ 25 2.332,80€ 

M365 A3 Unified Edu Sub Student 
Use Benefit Per User (ratio 1:30 
acord AMCRUE) 

AAD-38397    
44.250 

 

0€ 
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Exchange  Online 
 

0,00€ 
 

0,00€ 45.725 0€ 

 

Productes individuals 

Power BI Pro Edu Sub Per User NK5-00001 23,520€  23,520€  7 164,64€ 

Teams Phone Standard Edu Sub Per 
User 

 33,480€ 15% 28,458€ 0 0€ 

Purview Suite Edu Sub Per User 
(Nuevo nombre - M365 A5 
Compliance Edu Sub Per User) 

PYS-00001 29,880€ 15% 25,398€ 0 0€ 

Defender Suite Edu Sub Per User 
(Nuevo nombre - M365 A5 Security 
Edu Sub Per User) 

PYQ-00001 31,800€ 20%  25,440€ 0 0€ 

Defender Endpoint P2 Device Edu 
Sub 

NY1-00001 28,200€   28,200€ 0 0€ 

Microsoft 365 Copilot EDU 
Add-on 

AAU-
89322 

17€  204€ 5 1.020,00€ 

Copilot Studio Legacy USL 
Edu Sub Per User 

SYT-00001 -   0 0€ 

Copilot Studio Edu Sub 
(Messages) 

YGB-
00001 

114€  1.368€ 0 0€ 

 

Llicències de servidors 

Win Server Standard Core ALng LSA 
2L 

9EM-00562 8€  8,000€ 10 80€ 

 

Pressupost           
       
IMPORT BASE IMPOSABLE   89.388,14€ 

IMPORT IVA (PERCENTATGE 21%) 18.771,51€ 

IMPORT TOTAL   108.159,65€ 

En la presentació de l’oferta, el licitant haurà de fer constar el preu de referència (CASA CRUE 
vigent) i el descompte que aplica. 

L'import corresponent a la present anualitat, es finançarà amb càrrec a la següent partida 
pressupostària corresponent a l’exercici pressupostari de l’any 2026:    
           

Partida Pressupostària - Projecte Import Euros 

21600/0402/0000 108.159,65€ 
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8. MODIFICACIÓ PREVISTA DEL CONTRACTE 

Es preveu la modificació prevista del contracte de fins a un 20%, corresponent a un import de 
17.877,63 euros, en base l’article 204 de la LCSP per tal de poder fer front a la demanda d’un 
increment de llicències dels productes descrits, o d’altres relatius al fabricant Microsoft.  

 
 
9. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS 

Hi ha tractament de dades personals: 

X  Sí       No 

En cas afirmatiu, el contractista s’obliga al secret professional i haurà de respectar el caràcter 
confidencial de la informació d’accés restringit que coneixerà amb motiu de l’execució del 
contracte. Aquest deure es mantindrà també amb posterioritat a la finalització de la relació 
contractual. 

 
10. BÚSTIA DE LLIURAMENT DE FACTURES 
El lliurament de les factures (punt d’entrada) es farà a través del servei e.FACT de l’AOC, bé 
utilitzant la bústia de lliurament de factures accessible des de la Seu Electrònica de la 
Universitat de Lleida: 

http://www.udl.cat/ca/serveis/afin/facturaelectronica/. 

De conformitat amb la codificació establerta en el “Directori Comú d’Unitats i Oficines” (DIR3): 

 Òrgan gestor: U04400121 Àrea de Sistemes d'Informació i Comunicacions (ASIC) 
 Oficina comptable: GE0014430 Gestió Economicoadministrativa d'Infraestructura i 

Tecnologia 
 Unitat tramitadora: U04400001 Universitat de Lleida 

 

11. PRESES HOMOLOGADES QUE ES CONVIDEN: 

Empresa 1: 
 Denominació social: Telefónica Soluciones de Informática y Comunicaciones de España 
 NIF: NIF A78053147 
 Nom i cognoms del representant:  
 Telèfon: 676064245 
 Adreça electrònica: notificacions_universitats@telefonica.com 

 
Empresa 2: 
 Denominació social: ACADEMIC SOFTWARE BV 
 NIF: Altres identificadors estrangers *****5738*** 
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 Nom i cognoms del representant: Albert Vidal 
 Telèfon: 617748830 
 Adreça electrònica: albert@academicsoftware.com 
 
Empresa 3: 
 Denominació social: Crayon Software Experts Spain S.L. 
 NIF: NIF B87135968 
 Nom i cognoms del representant: Gemma Fernandez 
 Telèfon: 650462670 
 Adreça electrònica: Gemma.Fernandez@crayon.com 
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ANNEX I 

OFERTA ECONÒMICA  

El/la Sr./Sra............................................................................................ amb residència 
a   ............................................, al carrer.......................................número............, i amb 
NIF............................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits per 
a poder participar com a licitador en el contracte de subministrament de llicències de 
Microsoft del tipus M365 A3, M365 A5, així com add-ons de seguretat i telefonia cloud; 
llicències de servidors d’aquest fabricant Microsoft per a l’equipament de la Universitat 
de Lleida (UdL) en base l’acord marc del CSUC 24/63 de subministrament de llicències 
del programari de Microsoft i serveis de suport del fabricant per a les entiats que 
integren grup de compra, es compromet (en nom propi / en nom i representació de 
l’empresa...................................................., amb NIF ................................) a executar-
lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats:  

  
  
OFERTA ECONÒMICA  
  

  

OFERTA ECONÒMICA 

Preu total (IVA exclòs) –(màxim89.388,14€)   

IVA   

TOTAL   

  
  
  
  

Lloc i signatura, 
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ANNEX II 

  
DECLARACIÓ RESPONSABLE SOBRE LA VIGÈNCIA DE LA CAPACITAT I 
APTITUD PER A CONTRACTAR  

  
El/La Sr./Sra. .............................. amb domicili a la població de ...................carrer 
...................................... núm. .........., provist/a del DNI/NIE número ..................., en 
nom propi o en nom i representació de l’empresa 
............................................................., amb domicili social a la població de  
.........................., carrer ......................................, amb NIF núm. ................., i amb 
poders suficients per subscriure aquesta declaració i assabentat/da del contracte de 
subministrament de llicències de Microsoft del tipus M365 A3, M365 A5, així com add-
ons de seguretat i telefonia cloud; llicències de servidors d’aquest fabricant Microsoft 
per a l’equipament de la Universitat de Lleida (UdL) en base l’acord marc del CSUC 
24/63. 

DECLARO RESPONSABLEMENT: 

 Que a data de la presentació d’aquesta sol·licitud tinc plena capacitat d’obrar i 
la representació. 

 Que a data de la presentació d’aquesta sol·licitud segueixo complint amb els 
criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica i 
professional tal com es preveu el Quadre de Característiques del PCAP. 

 Que a data de la presentació d’aquesta sol·licitud compleix amb les obligacions 
tributàries i amb la Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els 
articles 13 i 14 del Reglament General de la Llei de contractes de les 
administracions públiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 
d’octubre. 

 Que a data de la presentació d’aquesta sol·licitud no es troba en cap de les 
circumstàncies que donen lloc a la prohibició de contractar que estableix 
l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
especialment en el seu apartat e) quant a les conseqüències d’incórrer en 
falsedat documental. 
 
  
 
  
 
Lleida, amb data de la signatura electrònica 
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ANNEX IV 

ACORD D’ENCÀRREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS 

  
REUNITS 

  
D’una part, la Sra. Maria Àngels Balsells Bailón, rectora i en nom de la Universitat de 
Lleida, amb NIF Q7550001G, i domicili social a Lleida, Plaça de Víctor Siurana, 1, a 
l’empara del que disposen l’Acord GOV/201/2025, de 29 de juliol, pel qual s’aproven 
els Estatuts de la Universitat de Lleida i el Decret 252/2025, de 25 de novembre, de 
nomenament com a rectora de la UdL (DOGC 9550). 
  
I de l’altra, el (....) (en endavant, l’encarregat del tractament), amb domicili a (....) amb  
el NIF (....), en nom propi/ en nom i representació de l’empresa (....) amb el NIF (....) 
  
Ambdues parts, en l’exercici de les funcions que els estan legalment assignades, 
reconeixent-se recíprocament la capacitat legal necessària per obligar-se de comú 
acord.  
  

MANIFESTEN 
  

Primer. Ambdues parts han signat un contracte per a la prestació dels serveis (....) 
amb número d’expedient (....). 
  
Segon. Que l’encarregat del tractament, amb motiu de la prestació de serveis a favor 
del responsable del tractament (....), ha de tractar dades personals de què és titular i/o 
responsable aquesta. 
  
Tercer. Que de conformitat amb l’article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes dades (en endavant, el RGPD), ambdues parts signen el present acord 
d’encàrrec d’acord amb les següents: 

  
CLÀUSULES 

  
I. Objecte de l’acord d’encàrrec de tractament 

  
El present acord d’encàrrec té per objecte definir les condicions, requisits i obligacions 
conforme a les quals l’encarregat del tractament farà el tractament de les dades 
personals que resultin necessàries per a la prestació del servei acordat per la 
responsable del tractament, en virtut de l’article 28 del RGPD, així com de la resta de 
normativa en matèria de protecció de dades personals. 
  
   

II. Identificació de la informació afectada 
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Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, 
el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT posa a disposició de l’ENCARREGAT DEL 
TRACTAMENT la informació que es descriu a continuació:  

  
Aquesta informació es descriu de forma més àmplia a la part final del present acord 
d’encàrrec. 
  
III. Durada 

  
El present acord d’encàrrec entra en vigor el dia de la seva signatura i té una durada 
igual a l’estipulada en el contracte de prestació de serveis, sens perjudici de les 
obligacions específiques del present acord d’encàrrec que tinguin una durada superior, 
i de qualsevol altra obligació legal que fos aplicable a les parts un cop finalitzada la 
relació contractual. 
  
IV.  Obligacions de l’encarregat del tractament 

  
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a: 
  
j) Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat objecte 

d'aquest encàrrec. En cap cas no pot utilitzar les dades per a finalitats pròpies.  
  
j) Tractar les dades d’acord amb les instruccions de la responsable del tractament. 

Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el 
Reglament general de protecció de dades o qualsevol altra disposició en matèria 
de protecció de dades de la Unió o de l’ordenament jurídic de l’Estat espanyol, 
l'encarregat n’ha d’informar immediatament la responsable, en un termini no 
superior a 24 hores. 

  
j) En cas d’haver de fer transferències internacionals de dades, d’acord amb el dret 

de la Unió Europea o de l’estat membre de la Unió Europea que hi sigui 
d’aplicació, informar prèviament la responsable del tractament de l’exigència legal 
de transferir dades personals a un tercer país de fora de la Unió Europea o a una 
organització internacional, llevat que l’esmentat dret ho prohibeixi per raons 
importants d’interès públic. L’encarregat del tractament ha de facilitar a la 
responsable del tractament la corresponent documentació acreditativa. 

  
j) Mantenir sota el seu control i custòdia les dades personals facilitades per la 

responsable del tractament, i no cedir-les ni comunicar-les a tercers no autoritzats, 
ni tan sols per garantir-ne la conservació. 

  
j) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 

persones autoritzades per tractar dades de caràcter personal. 
  
j) Donar suport a la responsable del tractament en la realització de les avaluacions 

d’impacte relatives a la protecció de dades, si s’escau. 
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j) Donar suport a la responsable del tractament en la realització de les consultes 

prèvies a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, si s’escau. 
  
j) Posar a disposició de la responsable del tractament tota la informació necessària 

per demostrar el compliment de les obligacions estipulades en el present acord 
d’encàrrec, així com en la normativa vigent en matèria de protecció de dades de 
caràcter personal. 

  
j) Permetre i contribuir a la realització d’auditories, incloses inspeccions de la 

responsable del tractament o de qualsevol auditor autoritzat per la responsable del 
tractament, segons les condicions previstes en la clàusula VIII del present acord 
d’encàrrec. 

  
j) Designar, si escau, un delegat de protecció de dades i comunicar-ne la identitat i 

dades de contacte a la responsable del tractament. 
  
  

V. Mesures de seguretat 
  
L’encarregat del tractament s’obliga a garantir la seguretat de les dades de caràcter 
personal a què accedeixi durant la prestació del servei. A aquest efecte, ha d’adoptar 
les mesures de tipus tècnic i organitzatiu legalment exigibles, que siguin apropiades 
per garantir un nivell de seguretat adequat al risc, i que n’evitin l’alteració, pèrdua, 
tractament o accés no autoritzat, de conformitat amb l’estat de la tecnologia en cada 
moment, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a què estan 
exposats, provinents de l’acció humana o del medi físic o natural.  
Per tot això, l’encarregat del tractament ha d’implementar les mesures de seguretat 
previstes en l’article 32 del RGPD amb els objectius següents: 

 Pseudonimitzar i encriptar les dades personals. 
 Garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
 Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en 

cas d’incident físic o tècnic. 
 Verificar, avaluar i valorar regularment l’eficàcia de les mesures tècniques i 

organitzatives que garanteixen l’eficàcia del tractament. 
  
En cas que sigui necessari, l’accés a través de xarxes de telecomunicacions a les 
dades ubicades en servidors de la responsable del tractament s’ha de fer de 
conformitat amb els seus protocols de seguretat, i resta prohibit incorporar les dades a 
sistemes o suports diferents dels de la responsable del tractament, excepte en els 
casos en què sigui necessari per a la prestació objecte del acord d’encàrrec de 
prestació de serveis. 
  
L’encarregat del tractament s’obliga a implementar les mesures de seguretat 
escaients, d’acord amb l’avaluació de riscos que hagi realitzat amb anterioritat al 
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tractament, i segons els mitjans utilitzats, amb la finalitat de determinar les mesures de 
seguretat apropiades per garantir la seguretat de la informació tractada i els drets de 
les persones afectades. En cas de trobar-se adherit a un codi de conducta o 
mecanisme de certificació que demostri l’existència de garanties suficients en relació 
amb la seguretat de les dades, l’encarregat del tractament ha de posar a disposició de 
la responsable del tractament la documentació acreditativa. 
  
VI.  Registre d’activitats 

  
L’encarregat del tractament ha de dur, per escrit, un registre de totes les categories 
d’activitats de tractament efectuades per compte de la responsable del tractament, 
amb el contingut següent: 
¾ El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable 

per compte del qual actuï l’encarregat i, si s’escau, del representant del 
responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de dades. 
 
  

¾ Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable. 
 
  

¾ Si s’escau, les transferències de dades personals a un tercer país o organització 
internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o organització 
internacional i la documentació de garanties adequades. 
 
  

¾ Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat en 
relació amb els punt següents: 
 La pseudonimització i l’encriptació de les dades personals. 
 La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la 

resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
 La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de 

forma ràpida en cas d’incident físic o tècnic. 
  
  
VII. Notificacions de violacions de la seguretat de les dades 
  
L’encarregat del tractament ha de notificar al responsable del tractament, sense dilació 
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores (un dia natural), les 
violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui 
coneixement, amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació de 
la incidència. 
  
L’encarregat del tractament ha de facilitar, com a mínim, la informació següent, si la té:  
  
d) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 

incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat de persones 
afectades, i les categories i el nombre aproximat dels registres de dades personals 
afectats. 
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d) El nom i les dades de contacte del delegat o delegada de protecció de dades i 

d’altres punts de contacte en els quals es pugui obtenir més informació. 
  
d) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les 

dades personals. 
  
d) Descripció de les mesures adoptades o proposades per solucionar la violació de la 

seguretat de les dades personals, incloses, si s’escauen, les mesures adoptades 
per mitigar els possibles efectes negatius. 

  
Si no fos possible facilitar tota aquesta informació de manera simultània, la informació 
s’hauria de facilitar sense dilació indeguda de manera gradual i tan aviat com fos 
possible. 
  
En cas que les violacions de seguretat de les dades detectades siguin imputables a 
l’encarregat del tractament, aquest, amb comunicació prèvia a la responsable del 
tractament, i després de l’anàlisi i valoració de la situació, serà l’encarregat de 
comunicar les esmentades violacions de la seguretat de les dades a l’Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades, així com als interessats, quan sigui probable que la 
violació suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones físiques. En cas 
que les violacions de seguretat no siguin imputables a l’encarregat del tractament, 
correspondrà a la responsable del tractament dur a terme les comunicacions 
estipulades. 
  
  
VIII. Auditoria 
  
L’encarregat del tractament ha de permetre al responsable del tractament revisar la 
prestació dels serveis objecte del acord d’encàrrec de prestació de serveis i fer 
auditories dels procediments seguits per l’encarregat del tractament en la prestació 
dels esmentats serveis, així com del grau de compliment dels estàndards i nivells 
pactats. 
  
Per aquest motiu, ha de posar a disposició de la responsable del tractament tota la 
informació necessària per demostrar el compliment de les seues obligacions. 
  
L’abast de les esmentades revisions o auditories únicament pot estar relacionat amb 
aspectes dels serveis que contracti la responsable del tractament, inclosos qualssevol 
tipus de dada, confidencialitat de la informació, registres, manuals de procediment o de 
qualitat, nivells de servei, etc. 
  
La responsable del tractament pot dur a terme, com a màxim, una auditoria anual dins 
de l’horari laboral de l’encarregat del tractament i té únicament accés a aquelles 
instal·lacions directament relacionades amb la prestació dels serveis. La realització de 
l’auditoria ha de comunicar-se amb una antelació mínima de noranta dies. 
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La responsable del tractament és responsable de tots els costos de cada auditoria. 
  
Tota la informació obtinguda i derivada de les auditories ha de ser tractada com a 
informació confidencial. 
  
La responsable del tractament pot fer l’auditoria mitjançant un tercer, amb la signatura 
d’un acord de confidencialitat acceptat per l’encarregat del tractament. 
  
La responsable del tractament no pot requerir en cap cas –ni l’encarregat del 
tractament està obligat a subministrar-la– informació sobre altres proveïdors de 
l’encarregat del tractament o sobre el cost intern de la prestació dels serveis, 
informació privilegiada, interna o confidencial. 
  
  
IX. Confidencialitat 

  
L’encarregat del tractament, el personal encarregat de la realització de les tasques, 
així com tothom que hi intervingui en qualsevol fase, s’han de comprometre, de forma 
expressa i per escrit, a observar el secret professional respecte de les dades de 
caràcter personal, independentment del suport o forma en què en tinguin coneixement, 
per a l’execució d’aquest acord d’encàrrec. Aquestes obligacions subsisteixen fins i tot 
després de finalitzar la present relació contractual, com a mínim fins a la prescripció de 
les accions legals que se’n puguin derivar. 
  
L’encarregat del tractament s’obliga a no comunicar les dades, ni tan sols a l’efecte de 
la conservació, a d’altres persones, ni tampoc cap resultat dels processos del 
tractament de dades esmentats anteriorment. S’obliga també a no duplicar o reproduir 
totalment o parcialment aquesta informació i els resultats.  
  
En cas que l’encarregat del tractament subcontracti a un tercer una part del tractament 
objecte d’aquest acord d’encàrrec, s’ha d’assegurar que aquest tercer resti obligat a 
guardar la preceptiva confidencialitat.  
  
L’encarregat del tractament ha de mantenir a disposició de la responsable del 
tractament la documentació acreditativa del compliment de l’obligació establerta en 
l’apartat anterior. 
  

X. Subcontractació 
  
Quan l’encarregat del tractament necessiti subcontractar els serveis descrits en el 
present acord d’encàrrec, haurà d’identificar de forma clara i inequívoca l’empresa 
subcontractada i les seves dades de contacte.  
  
La responsable del tractament ha d’autoritzar prèviament, de forma expressa i per 
escrit, aquesta subcontractació. 
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El subcontractista, que també tindrà la condició d’encarregat del tractament, està 
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a 
l’encarregat del tractament i les instruccions que dicti la responsable del tractament. 
Correspon a l’encarregat del tractament inicial regular la nova relació de conformitat 
amb l’article 28 del RGPD, de forma que el nou encarregat de tractament resti 
subjecte, mitjançant un acord d’encàrrec, a les mateixes condicions (instruccions, 
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals pel que fa a 
l’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones 
afectades. 
  
En cas d’incompliment del subcontractista, l’encarregat del tractament n’és plenament 
responsable davant la responsable del tractament. 
 
XI. Devolució 

  
Una vegada executada completament la prestació contractual, l’encarregat del 
tractament retornarà al responsable del tractament tota la documentació i informació 
relacionada amb la prestació encomanada, independentment del suport o document 
en què consti. 
  
En els casos en què dita devolució no fos possible o resultés molt costosa, tota la 
informació ha de ser destruïda mitjançant un procediment que asseguri les màximes 
garanties. En aquest cas, la responsable del tractament pot sol·licitar a l’encarregat del 
tractament el lliurament d’un certificat que així ho acrediti. 
  
Això no obstant, per al cas d’una obligació legal que així ho exigeixi, la responsable del 
tractament pot autoritzar l’encarregat del tractament a conservar, degudament 
bloquejades, les dades. 
  
  
XII. Obligacions de la responsable del tractament 
  
La responsable del tractament ha de complir amb les obligacions següents: 
  
f) Lliurar a l’encarregat del tractament les dades descrites en la clàusula II i en la 

última part del present document, de manera que siguin adequades, pertinents i no 
excessives en relació amb la finalitat del tractament.  

  
f) Avaluar l’impacte en la protecció de dades personals de les operacions de 

tractament que ha de fer l’encarregat del tractament, en els casos concrets en què 
sigui preceptiu segons la normativa vigent en cada moment.  

  
f) Fer les consultes prèvies que corresponguin. 
  
f) Supervisar el tractament, inclosa la realització d’inspeccions i auditories. I vetllar 

pel compliment de la normativa vigent en matèria de protecció de dades personals 
per l’encarregat del tractament. 
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f) Informar els titulars de les dades en el moment de captar-les, d’acord amb el que 
preveuen els articles 13 i 14 del RGPD. 

  
f) Obtenir el consentiment exigit per la normativa de protecció de dades per al 

tractament de les dades de caràcter personal facilitades a l’encarregat del 
tractament. 

  
  
  
XIII. Exercici de drets per les persones interessades 

  
L’encarregat del tractament ha d’assistir la responsable del tractament en la resposta a 
l’exercici dels drets de les persones interessades (drets d’accés, rectificació, supressió, 
oposició, limitació del tractament, portabilitat de les dades i a no ser objecte de 
decisions individualitzades automatitzades).  
  
En aquest sentit, l’encarregat del tractament ha de donar trasllat a la responsable del 
tractament, dins del termini de 24 hores, de la sol·licitud per a l’exercici d’aquests drets 
presentada per la persona interessada, perquè la responsable del tractament la 
resolgui en la forma escaient. 
  
  
XIV. Responsabilitat 
  
L’encarregat del tractament es compromet a complir amb les obligacions establertes 
en el present acord d’encàrrec i en la normativa vigent, en relació amb el present 
encàrrec de tractament. 
  
De conformitat amb l’article 28.10 del RGPD i la normativa de protecció de dades, si 
l’encarregat del tractament infringeix el que preveu el RGPD ha de ser considerat 
responsable del tractament en relació amb les finalitats i mitjans del tractament concret 
objecte de la infracció. 
  
  
XV. Dades de les parts 
  
En compliment de la normativa sobre protecció de dades, les parts informen que tant 
les dades personals que figuren en aquest acord d’encàrrec com les que es derivin de 
la gestió, el manteniment i, si s’escau, la facturació han de ser tractades, únicament i 
estricta, per a aquestes finalitats i no per a finalitats diferents o que hi siguin 
incompatibles. 
Les parts es responsabilitzen de la veracitat i exactitud de les dades personals 
comunicades i autoritzen recollir-les i tractar-les per a les esmentades finalitats. 
  
Les dades personals de les parts s’han de conservar mentre romangui la relació 
contractual, o fins que prescriguin les accions legals que se’n puguin derivar, si 
s’escau.  
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Les dades de les parts només es poden cedir a tercers quan una norma així ho 
exigeixi. 
  
Les parts poden exercir els seus drets (accés, rectificació, supressió, oposició, limitació 
del tractament, portabilitat de les dades) en la forma legalment prevista mitjançant un 
escrit adreçat a l’adreça que, per a cadascuna de les parts, figura en el present acord 
d’encàrrec o en el acord d’encàrrec de prestació de serveis de què sigui conseqüència. 
  
  
I en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest acord d’encàrrec. 
  
  
...........,  .......... de 20... 

  

(nom i cognoms)   (nom i cognoms) 

Responsable           Encarregat 

 

DADES OBJECTE DEL TRACTAMENT 

OBJECTE 

  

ELIMINACIÓ I DESTRUCCIÓ DE DOCUMENTS DE 
FORMA CERTIFICADA 

TRACTAMENT 
REALITZAT 

  

☐ Recollida 
☐Registre  
☐Estructuració 

☐Modificació  
☐Extracció  
☐Consulta 
☐Comunicació per a transmissió  
☐Difusió  

☐Interconnexió  
☐Confrontació 
☐Limitació  
☐Supressió  

☐Eliminació i destrucció 
☐Conservació  
☐Comunicació 
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☐ Altres 

FINALITAT 

  

☐Gestió de clients, comptable, fiscal i 
administrativa 
☐Gestió de nòmines 
☐Prestació de serveis de solvència patrimonial i 
crèdit 
☐Serveis economicofinancers i d’assegurances 
☐Publicitat i prospecció comercial 

☐Guies/repertoris de serveis de comunicacions 
electròniques 
☐Prestació de serveis de certificació electrònica 
☐Gestió d’activitats associatives, culturals, 
recreatives, esportives i socials 
☐Educació 
☐Gestió i control sanitari 
☐Seguretat privada 
☐Videovigilància 

☐Recursos humans 
☐Prevenció de riscos laborals 
☐Compliment/incompliment d’obligacions 
dineràries 
☐Anàlisi de perfils 

☐Prestació de serveis de comunicacions 
electròniques 
☐Comerç electrònic 
☐Gestió d’associats o membres de partits 
polítics, sindicats, esglésies 
☐Gestió d’assistència social 
☐Investigació epidemiològica i activitats 
anàlogues 
☐Historial clínic 

☐Seguretat i control d’accés a edificis 
☐Fins estadístics, històrics o científics 
☐Altres 

TIPOLOGIA 

☐Dades de caràcter identificatiu 
☐Característiques personals 
☐ Dades acadèmiques i professionals 
☐Informació comercial 
☐Circumstàncies socials 

☐Detalls de feina 
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☐Dades econòmiques, financeres o d’ 
assegurances, informació comercial 
☐Transaccions de béns o serveis 

☐Categories especials de dades 
☐Altres 

CATEGORIES 

       ☐ Empleats 

☐Clientes i usuaris 
☐Proveïdors 
☐Associats o membres 
☐Propietaris o arrendataris 
☐Pacients 

☐Estudiants 
☐Persones de contacte 
☐Pares o tutors 
☐Representants legal 
☐Sol·licitants 

☐Beneficiaris 
☐Càrrecs públics 
☐Altres 
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ANNEX V 

MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES 
L’EXECUCIÓ DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL 
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL 
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT 

  
  
El/la  Sr./Sra............................................................................................  en  (nom  propi 
/en nom i representació de l’empresa) amb NIF......................, declara que els servidors 
estaran ubicats a ......................, i que els serveis associats als mateixos es prestaran 
des de ....................., comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi 
al  llarg de la vida del contracte, d’aquesta informació. Així mateix, es compromet a 
indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis 
associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les 
condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals se 
n’encarregui la realització. 
  
  
.............,  .........de ......... de 2026 
  
  
Signat, .............. 
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