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Decret de I'Alcaldia NUim. 2026001845

Objecte del contracte:

L'objecte del contracte és el subministrament i el manteniment de les llicencies d'Us
temporal del software del sistema de cita prévia i el gestor de cues pel servei d'atencio
ciutadana i altres serveis municipals de I'Ajuntament de Girona, que compren els seguents
elements:

" El lliurament de productes i llicencies necessaries que formen la solucié.

' La instal-lacié, configuracié de tots els equips i productes necessaris per implantar la
solucid.

' Integracié de tots els components per tal de concebre una solucié global, integral i
plenament integrada que permeti automatitzacio i interoperabilitat entre ells aixi com amb
sistemes externs a la solucio lliurada.

' Els serveis associats de consultoria, gestid i tramitacié necessaris, formacio i posada en
funcionament, aixi com els de manteniment adaptatiu, correctiu i evolutiu durant tota la
durada del contracte per garantir el funcionament adequat de la solucié. Aquest entrara en
funcionament a partir de la posada en marxa total de la solucio, tenint en compte que tindra
un periode minim de garantia a partir de l'acta de recepcié per part de I'Ajuntament.

El projecte garantira el dret d'Us de la llicencia aixi com els serveis de configuracié dels
entorns, parametritzacio, formacié i posada en marxa, aixi com els posteriors serveis de
suport, manteniment correctiu i evolucio. Per tant, es concep un projecte ‘claus en ma' que
ha de contemplar la reutilitzacié del maquinari i equips de I'Ajuntament de Girona dedicats a
cita prévia i gestor de cues.

Motivaci6 de la necessitat del contracte:

L'Ajuntament de Girona té competéncies en l'ambit de la gestié dels seus interessos
d'acord amb l'art. 25 i seguients de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del
regim local. Per a tal fi, necessita d'un sistema gestor de cues d'espera per les oficines
d'atenci6 al ciutada que inclogui un sistema de cita prévia i gestio dels torns, que permeti
programar les visites dels ciutadans per realitzar diversos tramits. Aquest sistema gestor ha
d'estar compost per programari integrat amb el maquinari de les oficines, que doni el millor
servei possible al ciutada.

Per tal de poder donar compliment a les esmentades competencies i necessitats resulta
necessari contractar la subscripcié i manteniment de llicéncies aixi com els serveis de
suport, manteniment i evolucié del sistema gestor de cues d'espera i el cita previa pel
Servei d'Atenci6 al Ciutada, amb codi CPV 48900000-7 i 72212520-0 en tant amb aquests
es podra donar compliment a la prestacio i gestié dels serveis municipals.

Als espais d'atencio presencial de I'Ajuntament de Girona s'utilitza un sistema gestionat de
torns i cita prévia que actualment presenta algunes mancances tant funcionals com de
cobertura en les contractacions de suport i actualitzaci6.

El final del contracte vigent motiva aquesta licitacidé, que ha de permetre l'actualitzacio i
millora del servei, tant funcionalment com en [l'agilitat davant de la resolucié d'errors,
l'actualitzacid, etc. Amb aquesta licitacié I'Ajuntament de Girona pretén dur a terme una
renovacio del sistema, fent-lo més eficient, confiable i, sobretot, accessible per a tota la
ciutadania. L'Ajuntament busca arribar a ciutadans i ciutadanes de totes les edats, evitant
aixi les limitacions que suposa per a les persones més grans I'Gs de les noves tecnologies.
L'objectiu és que les solucions contractades siguin intuitives, agils i molt senzilles de fer
servir, pero que a la vegada garanteixin I'eficacia i la funcionalitat que ha de caracteritzar
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I'Administracié Publica.

Amb tot, es vol aconseguir reduir la distancia entre I'Ajuntament i la ciutadania, de manera
gue el procediment de reserva de cita previa, la modificaci6 o anul-lacié de cites, el
seguiment del torn un cop la ciutadania arribi a I'Ajuntament, i finalment la seva crida, resulti
un procediment senzill i agil, que no suposi cap obstacle per a cap ciutada, sigui quina sigui
la seva condicio.

El Servei d'Atencié Ciutadana, manifesta la necessitat d'iniciar els tramits per a contractar
el subministrament de les llicencies d'Us temporal del software del sistema de cita previa i el
gestor de cues pel servei d'atencid ciutadana i altres serveis municipals aixi com el seu
manteniment, prestat pel mateix fabricant del software que abasta la instal-lacio,
configuracié de tots els equips i productes necessaris per implantar la solucié, la integracié
de tots els components per tal de concebre una solucid global, integral i plenament
integrada que permeti automatitzacioé i interoperabilitat entre ells aixi com amb sistemes
externs a la solucié lliurada i els serveis de manteniment adaptatiu, correctiu i evolutiu
durant tota la durada del contracte.

El pressupost base de licitacié del contracte s'estableix en trenta-dos mil sis-cents setanta
euros (32.670,00€), IVA inclos.

S'estableix una durada del contracte de 2 anys, prorrogable per periode d'un (1) any fins
assolir una durada total maxima de quatre (4) anys, incloses les prorrogues.

En aquest sentit, el valor estimat del contracte és de 51.000,00€ (cinquanta-u mil euros),
IVA exclos, als efectes de determinar el procediment d'adjudicacio i la publicitat.

Ates que el contracte es tipifica com a contracte administratiu mixt mixt de
subministraments i serveis, d'acord amb el previst als articles 25 i 18, i a la definicié que
l'article 18 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (d'ara
endavant LCSP) formula en quant a contracte mixt.

Com sigui que la prestacio amb un valor estimat superior és la referent a la del contracte
mixt de subministraments, les normes que regiran l'adjudicacié del present contracte seran
les previstes pel contracte mixt de subministraments en els termes de l'article 18.1.a) de la
LCSP,

Tenint en compte el valor estimat del contracte, i atés que el procediment a seguir per a
I'adjudicaci6 del contracte és I'obert simplificat abreujat en virtut dels articles 131 i 159.6 de
la LCSP.

De conformitat amb els articles 116 117 de la LCSP.

Per tot aix0, en exercici de les competéncies que m'han estat conferides en virtut de la
delegacio efectuada per ['Alcaldia d'aquest Ajuntament, mitjancant Decret num.
2026001992, de data 26 de gener de 2026,

DECRETO

Primer.- INICIAR I'expedient de contractaci6 del contractacié del subministrament i
manteniment de les llicencies d'Us temporal del software del sistema de cites previes i el
gestor de cues d'atencid presencial de [I'Ajuntament de Girona, incorporant-hi la
documentacié a qué fa referencia l'article 116 del LCSP.
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Segon.- APROVAR l'expedient de contractacié del subministrament i manteniment de les
llicencies d'Us temporal del software del sistema de cites prévies i el gestor de cues
d'atencié presencial de I'Ajuntament de Girona, amb un import de licitacié de trenta-dos mil
sis-cents setanta euros (32.670,00€), IVA inclds, i una durada de 2 anys comptat comptat a
partir del 17 de mar¢ de 2026 (endema de la finalitzacié del contracte precedent) o de
I'endema de la data de formalitzaci6é del contracte, en cas que sigui posterior, prorrogable
per periode d'un (1) any fins assolir una durada total maxima de quatre (4) anys, incloses
les prorrogues, una vegada emes linforme preceptiu del secretari, d'acord amb el que
preveu el punt 8 de la Disposicié Addicional Tercera de la LCSP.

L'import total de la despesa ascendeix a 32.670,00€ IVA inclos. Aquest import es desglossa
en 27.000,00€ (vint-i-set mil euros) de pressupost net, més 5.670,00€ (cinc mil sis-cents
setanta euros) en concepte d'IVA calculat al tipus del 21%.

Tercer.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars i el Plec de
prescripcions técniques particulars que ha de regir la contractacio del contractacio del
subministrament i manteniment de les llicéncies d'Us temporal del software del sistema de
cites previes i el gestor de cues d'atencio presencial de I'Ajuntament de Girona.

Quart.- APROVAR la despesa de la present contractacié que es financara amb carrec a les
partides del pressupost municipal, amb pressupost 2025 prorrogat segons resolucié
namero 2025040242, de 22 de desembre de 2025:

2026 604 92500 22610 - GESTOR DE CUES OFICINA OIAC: 18.150,00€

2027 604 92500 22610 - GESTOR DE CUES OFICINA OIAC: 14.520,00€

Ateés el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacio o realitzacié se subordina al
credit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals.

Cingué.- CONVOCAR la licitacié i tramitar I'expedient de contractacio del contractacié del
subministrament i manteniment de les llicéncies d'Us temporal del software del sistema de
cites previes i el gestor de cues d'atencié presencial de I'Ajuntament de Girona que es
tramitara pel procediment obert simplificat abreujat i procedir a la seva publicacié, aixi com
de la present resolucié en el Perfil del Contractant de conformitat amb els articles 117 i 135
de la LCSP.

Documents incorporats a l'expedient:

AN - pcap
CSV: C8GTP-MZWOB-J5DGK-XSEBD

AN - ppt
CSV: 1U2UB-IGQQU-R5KLX-TNJU2

La regidora delegada d'Estadistica i Atenci6 a la Ciutadania

Queralt Vila Vergés

Traspassat per a la seva signatura en data 29 de gener de 2026

La validaci6é d'aquest document es realitza mitjancant signatura digital d'acord amb la Politica Operativa sobre
la gestid de resolucions digitals dels diferents organs de govern, aprovada per la Junta de Govern Local de 16
de juliol de 2021.
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