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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT DE
LLICENCIES D’US TEMPORAL DEL SOFTWARE DEL SISTEMA DE CITA
PREVIA | GESTOR DE CUES D’ATENCIO PRESENCIAL DE
L’AJUNTAMENT DE GIRONA.

1 JUSTIFICACIO CONTRACTE

Als espais d’atencid presencial de I’Ajuntament de Girona s'utilitza un sistema gestionat de torns
i cita previa que actualment presenta algunes mancances tant funcionals com de cobertura en
les contractacions de suport i actualitzacid.

El final del contracte vigent motiva aquesta licitacio, que ha de permetre l'actualitzacid i millora
del servei, tant funcionalment com en l'agilitat davant de la resolucié d'errors, I'actualitzacio,
etc. Amb aquesta licitacio I’Ajuntament de Girona pretén dur a terme una renovacio del sistema,
fent-lo més eficient, confiable i, sobretot, accessible per a tota la ciutadania. L’Ajuntame+nt
busca arribar a ciutadans i ciutadanes de totes les edats, evitant aixi les limitacions que suposa
per a les persones més grans I'Us de les noves tecnologies. L'objectiu és que les solucions
contractades siguin intuitives, agils i molt senzilles de fer servir, pero que a la vegada garanteixin
I’eficacia i la funcionalitat que ha de caracteritzar I’Administracié Publica.

Amb tot, es vol aconseguir reduir la distancia entre I’Ajuntament i la ciutadania, de manera que
el procediment de reserva de cita previa, la modificacié o anul-lacié de cites, el seguiment del
torn un cop la ciutadania arribi a I’Ajuntament, i finalment la seva crida, resulti un procediment
senzill i agil, que no suposi cap obstacle per a cap ciutada, sigui quina sigui la seva condicié.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el subministrament i el manteniment de les llicencies d’us temporal
del software del sistema de cita prévia i el gestor de cues pel servei d’atencid ciutadana i altres
serveis municipals de I'’Ajuntament de Girona.

2.1 Abast

En la contractacié d’aquestes llicencies, s’hi entenen compresos tots els productes i serveis
tecnologics, organitzatius, administratius i juridics, que siguin necessaris per a I'execucié total i
completa del contracte, en els termes detallats en aquest plec de prescripcions técniques.

Aquest sistema es configura com a projecte “claus en ma” que ha de contemplar:

- Integracid de tots els components per tal de concebre una solucié global, integral i
plenament integrada que permeti automatitzacid i interoperabilitat entre ells aixi
com amb sistemes externs a la solucié lliurada tenint en compte la integracié amb
els actuals equips municipals, si bé alternativament, podran proporcionar els seus
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propis sistemes fisics —considerant-se inclosos tots els costos en Iimport
d’adjudicacio.

El lliurament de productes i llicéncies necessaries que formen la solucié.
Actualitzacions: Dret a disposar de les actualitzacions per petites millores o de del
programa que surtin durant el periode de duracié del contracte

La definicié de I'arquitectura del maquinarii programari que conformaran el sistema
Configuracié, posada en marxa, formacié als usuaris de les oficines d’atencid
ciutadana i servei TIC de I'Ajuntament de Girona i lliurament del sistema de
produccié.

Servei de suport i manteniment, tecnic i funcional, que permeti resoldre les
incidéncies que es puguin produir durant la durada del contracte .

El nomenament d’un director de projecte per part de I'adjudicatari que gestioni
I’execucid de la implantacid del sistema i sigui I'interlocutor amb I’Ajuntament.

Els subministraments objecte del contracte es desenvoluparan respectant les normes

sociolaborals vigents a I'Estat espanyol, a la Unié Europea i de I'Organitzacié Internacional del

Treball.

2.2 Principis de la solucié

La solucié proposada s’haura d’ajustar, al llarg de tota la durada del contracte, als principis

generals segients:

Flexibilitat i escalabilitat, garantint la seva evolucid i adaptacié constant als canvis
tecnologics, organitzatius i normatius.

Neutralitat tecnologica, utilitzant estandards oberts.

Accessibilitat a la informacié de manera segura i comprensible, i en formats que en
permetin la reutilitzacio.

Seguretat en relacidé a la integritat, autenticitat, conservacié i confidencialitat de la
informacio.

Haura de trobar-se oberta a la integracid i a la interoperabilitat, tant amb aplicacions i
serveis interns de I’Ajuntament, com externament en la relacié amb les diverses
administracions publiques i altres agents.

2.3 Normativa aplicable

El programari adquirit caldra que compleixi, com a minim, amb la normativa segiient:

— Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

— Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels
drets digitals.

L'empresa que resulti adjudicataria es fara responsable, en les seves activitats, serveis i

productes que se’n derivin, de I'adequacié a la normativa vigent que li sigui d’aplicacid, aixi com

del compliment de les obligacions legals que li corresponguin.

Les empreses licitadores garantiran que els productes i serveis objecte del contracte compleixin
tots els requeriments normatius i contractuals exigits per la normativa vigent en el sector, i
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I’empresa adjudicataria es compromet a realitzar les accions necessaries, en temps i forma, per
tal de permetre el compliment de qualsevol nou requeriment legal que resulti aplicable i que
afecti els sistemes, serveis, tractaments de dades, seguretat, llocs web, aplicacions mobils, etc.
objecte del present contracte, tant, tant en la seva fase d’execucié com en la fase posterior de
suport, manteniment i evolucié. L'empresa adjudicataria no podra facturar cap import
addicional en aquest sentit durant tota I'execucio i durada del contracte

2.4 Documentacio

L’empresa adjudicataria haura de lliurar a I’Ajuntament de Girona tota la documentacid, tant
prévia com la que es generi durant I'execucié del contracte, que sigui requerida a través
d’aquells mitjans fisics o mecanismes que millor s’adaptin a les caracteristiques de la solucié
contractada.

L’empresa adjudicataria es fara responsable de I'actualitzacié de tota aquesta documentacié al
llarg de tota I'execucid del contracte, i haura de proporcionar, com a minim, la documentacio de
tipus técnic de la solucié contractada, aixi com també la documentacié de les API i serveis web
que possibiliti la seva integracid amb sistemes externs, quadres de comandament i portals web,
entre d’altres.

2.5 Autoritzacions i llicéncies

L’empresa que resulti adjudicataria tindra el deure d’obtenir totes les autoritzacions i llicéncies
en nom de I'Ajuntament de Girona, que siguin necessaries per a la correcta execucio del
contracte.

Si 'empresa adjudicataria ha d’emprar procediments, materials, serveis, equipaments i/o
plataformes que es trobin sotmesos a la propietat intel-lectual de tercers, haura d’obtenir amb
caracter previ les cessions, permisos i autoritzacions dels seus titulars legitims. El pagament dels
drets i les indemnitzacions que corresponguin a aquests conceptes anira en tot cas a carrec de
I’empresa adjudicataria.

L’adjudicatari també es fara responsable de qualsevol reclamacié que es produeixi relacionada
amb la propietat industrial i intel-lectual dels materials, procediments i/o equipaments que es
facin servir en el treball, i haura d’indemnitzar I’Ajuntament de Girona pels possibles danys i
perjudicis que la interposicio d’aquestes reclamacions pugui ocasionar-li.

Qualsevol llicéncia inclosa en el projecte o solucid, tret del programari estandard del qual ja
disposi I’Ajuntament de Girona, haura d’anar inclosa en el preu del projecte, de manera que no
es requereixi cap llicenciament ni programari addicional per portar a terme les funcionalitats
requerides en aquest plec de prescripcions técniques.

2.6 Allotjament de la solucié al nivol

Tota la solucié esta allotjada al navol (Cloud), sota la modalitat de programari com a servei
(SaaS). Aquest extrem comporta que en cap cas, I'Ajuntament intervindra en cap tasca
d’administracié ni manteniment de la plataforma ni aplicacions que s’executin sobre aquesta.
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Seran responsabilitat de I'empresa adjudicataria els serveis d’administracid, actualitzacio i
manteniment aixi com els serveis d’operacio, explotacid i suport técnic de tota la infraestructura,
plataformes i programari que suportin la solucié objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir tots els components tecnologics necessaris per
suportar la solucid, aixi com el seu manteniment a fi i efecte de garantir la correcta prestacié del

servei.

Vers el nuvol, aquest cal que:
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Ubicacio: L’allotjament o allotjaments del/s centre/s de procés de dades,
infraestructura, plataforma, dades i documents de la Corporacié associada al Cloud
inclosos els possibles alternatius, han de ser ubicats al pais o paisos de I'Espai Economic
Europeu, preferiblement a Catalunya, per raons horaries i de major facilitat per exercir
els controls i auditories definides.

Accessibilitat: El proveidor ha de garantir I'accés, per part del personal técnic municipal,
ales dades i documents, habilitant eines, comunicacions i protocols a les bases de dades
que conformin la solucid, per possibles desenvolupaments d’aplicacions que realitzi el
Servei TIC de I’Ajuntament, aixi com per explotacio i analisi de dades, o per publicacid
de dades i documents.

Transparencia: En relacid al control de la localitzacié de les dades, un servei de nuvol
pot ser auditable o transparent en quant I’Ajuntament pot reclamar informacio precisa
d’on i quan i qui ha emmagatzemat o processat les seves dades, i en quines condicions
de seguretat s’han produit.

Capacitat: L'empresa adjudicataria es compromet a destinar els recursos de
computacio, i emmagatzematge necessaris per a poder oferir la solucidé amb un
rendiment optim. L’Ajuntament és dinamic i 'empresa adjudicataria es compromet a
garantir un correcte rendiment de tota la solucid i, per tant, es compromet a ampliar,
adequar, ajustar els components, |‘arquitectura de maquinari, programari i
comunicacions, que garanteixi un Us optim i bon rendiment de les aplicacions i serveis
objecte del present contracte.

Seguretat: El proveidor del servei queda obligat a complir amb totes les mesures de
I’Annex Il de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) pertinents, certificacié amb nivell
mitja de seguretat considerades (integritat, confidencialitat, autenticitat i tragabilitat.)

Confidencialitat: El proveidor del nuvol, es comprometra a mantenir la més absoluta
confidencialitat de totes les dades i documents als que tingui accés, acomplint
estrictament a la norma espanyola de proteccié de dades personals, aixi com a establir
les mesures adequades per garantir la seguretat.

Professionalitat: El proveidor del nivol, ha de garantir que la seguretat estigui atesa,
revisada i auditada per personal qualificat.

Proteccié de la informacié emmagatzemada i en transit: Atés I'especial sensibilitat de
les dades tractades per les administracions publiques, I'aplicacid de técniques robustes
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de xifrat tant a les dades en transit com a les dades emmagatzemades, constitueix una
mesura necessaria per garantir la seva confidencialitat. Cal que contempli la realitzacié
de copies de seguretat de la informacié que garanteixi plena disponibilitat i integritat de
les dades emmagatzemades.

- Auditories: L’Ajuntament es reserva el dret a realitzar, per si mateix o a través d’un
tercer, les auditories que consideri convenients sobre les mesures de seguretat
implantades per I'empresa adjudicataria, sense necessitat d’informar a I'empresa
adjudicataria de la seva utilitzacid i en intervals, franges horaries i intensitats de tal
forma que no interfereixin en el normal funcionament dels sistemes contractats

- Copies de seguretat: L'empresa adjudicataria es compromet a la realitzacié de copies de
seguretat de forma que es permeti la recuperacié completa de tot el sistema i la
informacié emmagatzemada en el mateix. Aquestes copies es realitzaran amb una
periodicitat no superior a 24 hores (RPO — Recovery point Objective maxim), mitjangant
un sistema que garanteixi un impacte minim en l'activitat del sistema i en horari
nocturn. Aixi mateix, s’estableix un periode de retencié de les copies de com a minim 7
dies, en un primer nivell i de 30 dies en un segon nivell.

- Continuitat de servei: L'empresa adjudicataria es compromet a I'habilitacié de les
mesures oportunes per a garantir la continuitat del servei, per la qual cosa disposara
d’un Pla de Recuperacié de Desastres que garanteixi la recuperacié de serveis, bé en el
mateix CPD, bé en un d’alternatiu, amb un punt de recuperacio no superior a 12 hores i
un temps fins a la recuperacio de tots els serveis no superior a 4 hores.

- Portabilitat: L'opcié del nuvol ha de considerar-se oberta a la portabilitat, és a dir, que
ofereixi la facilitat per transferir totes les seves dades i aplicacions des d’un proveidor
del ndvol a un altre, garantint la disponibilitat de les dades i la continuitat del servei i
treballs i serveis que siguin necessaris per fer-ho efectiu, sense cost addicional per
I’Ajuntament de Girona.

- Devolucié del servei i destruccid de la informacié: Una vegada comunicada formalment
per I’Ajuntament la completa reversio del servei, pero no abans, I'empresa adjudicataria
del servei procedira a esborrar/destruir tota la informacié emmagatzemada relativa a la
prestacio del servei, excepte aquella que hagi de mantenir-se per qliestions legals i
només durant el termini fixat per la legislacid vigent. L'empresa emetra els
corresponents certificats a I'efecte d’acreditar I'execucié de les operacions
d’esborrat/destruccié de la informacié.

3. DESCRIPCIO DE L'ENTORN ACTUAL
3.1 Caracteristiques dels equips informatics existents

Actualment, I’Ajuntament de Girona disposa del seglient maquinari dedicat a la gestié de cita
previa, que actualment esta en funcionament el qual cal mantenir per a ser reutilitzat.

a. 1 pantalla de 27” amb entrada HMDI (ubicada a la centraleta telefonica).
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b. 1 pantalla de 42” FullHD amb entrada HDMI (ubicada al pati interior).

c. 1 pantallade 49” 4k amb entrada HDMI (ubicada a la sala d’espera de 'OAMR).
Extensor-duplicador HDMI (emissor-receptor) a través de cable Ethernet fins a 120 m.
per mostrar la mateixa imatge a les pantalles (b) i (c).

e. 1 pantalla amb entrada VGA (ubicada a Gestié Tributaria).

f. 1 pantalla FullHD amb entrada HDMI (ubicada a Recaptacid).

g. 3 ordinadors NUC amb Windows: un (1) a ’'OAMR, un (1) a Recaptacid i un (1) a Gestid
Tributaria.

h. Dues impressores téermiques de sobretaula SEWOO SLK-TS400EB.

i. Un quiosc d’autoservei que conté: un (1) ordinador NUC amb Windows, pantalla tactil,
impressora de tiquets i lector de codis bidimensional.

3.2 Serveis Usuaris de les cites prévies

El programari ha d’incloure llicencies per gestionar cita previa als seglients equipaments i
usuaris:
- Aledifici consistorial, a la plaga del Vi nUmero 1, de Girona, en els seglients serveis,

a) Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registre (OAMR)i Recepcid (Vestibul accés edifici)
b) Recaptacio (1a. planta)

c) Urbanisme i Activitats (2a. planta)

d) Gestid Tributaria (1a. planta)

e) Serveis Socials (2a planta)

- Ales seglients ubicacions fora de I’Ajuntament.

a) Escoles Bressol i Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME)
b) Equipaments de I'Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registre (OAMR), concretament:
Centre Civic de Sant Narcis
Centre Civic de Santa Eugénia
Centre Civic de Pont Major
Centre Civic de Vila-Roja
Centre Civic de Palau
Llar d’avis de Taiala

Aquestes oficines poden augmentar al llarg de la vigencia del contracte o traslladar-se de la
seu actual a una altre diferent.

L'any 2024, en els 294 dies s’han ates un total de 59.519 persones, de les quals 10.152 (un
17,06%) ho varen fer amb cita prévia i un total de 49.367 (un 82,94%) sense cita previa.

A cada equipament s'hi podra fer un seguit de tramits diferents. La ciutadania, en reservar cita a
través del web de I’Ajuntament de Girona, o bé el personal municipal, quan atengui la ciutadania
presencialment o per via telefonica, haura de poder seleccionar el tramit que la persona hagi de
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fer. En els seglients requadres es mostren les gestions que s’hauran de poder seleccionar dins de
cada equipament municipal:

1) Alta i canvi de domicili

a) Padro d'habitants

3) Confirmacio padronal

)

2) Renovacio padronal
)
)

4) Baixa padronal

b) Registre
OAMR Central

Ajuntament

c) Registre d'instancies
d'urbanisme i activitats

d) Via publica i multes

e) Tramits funeraris

f) Animals
g) Altres
1) Alta i canvi de domicili
. . 2) Renovacio padronal
a) Padro d'habitants - —
3) Confirmacio padronal
4) Baixa padronal
b) Registre

OAMR Palau | c) Registre d'instancies
d'urbanisme i activitats

d) Via publica i multes

e) Tramits funeraris

f) Animals

g) Altres

1) Alta i canvi de domicili

a) Padro d'habitants

3) Confirmacio padronal

)

2) Renovacié padronal
)
)

4) Baixa padronal

Oficina d'Informacié Ciutadana (OAMR)

b) Registre
OAMR Sant

Narcis

c) Registre d'instancies
d'urbanisme i activitats

d) Via publica i multes

e) Tramits funeraris

f) Animals

g) Altres

1) Alta i canvi de domicili

)

. . 2)

a) Padro d'habitants )
)

Renovacio padronal

3) Confirmacid padronal
OAMR Santa 4) Baixa padronal
Eugénia b) Registre

c) Registre d'instancies
d'urbanisme i activitats

d) Via publica i multes
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e) Tramits funeraris

f) Animals

g) Altres

OAMR Taiala

a) Padro d'habitants

1) Alta i canvi de domicili

Renovacio padronal

2)
3) Confirmacio padronal
)

4) Baixa padronal

b) Registre

c) Registre d'instancies
d'urbanisme i activitats

d) Via publica i multes

e) Tramits funeraris

f) Animals

g) Altres

OAMR Pont
Major

a) Padro d'habitants

1) Alta i canvi de domicili

Renovacio padronal

2)
3) Confirmacio padronal
4) Baixa padronal

b) Registre

c) Registre d'instancies
d'urbanisme i activitats

d) Via publica i multes

e) Tramits funeraris

f) Animals

g) Altres

OAMR Vila-Roja

a) Padro d'habitants

1) Alta i canvi de domicili

Renovacio padronal

2)
3) Confirmacio padronal
)

4) Baixa padronal

b) Registre

c) Registre d'instancies
d'urbanisme i activitats

d) Via publica i multes

e) Tramits funeraris

f) Animals

g) Altres

Urbanisme i

Urbanisme

Activitats
(consultes
técniques)

a) Obra nova, gran rehabilitacio

b) Obres de reforma Barri Vell,

ZONA1

c) Obres de reforma i

comunicacions prévies, ZONA 2
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d) Obres de reformai
comunicacions préevies, ZONA 3

a) Llicencies ambientals,
Activitats comunicacions previes

b) Terrasses i retols

a) Atencio general
b) Ajornaments i fraccionaments
)

c) Domiciliacié de rebuts

d) Recaptacio executiva,

Recaptacié

embargaments

a) Modificacié de dades fiscals
b) Impost sobre activitats economiques

¢) Impost sobre construccions,
instal-lacions i obres

d) Plusvalues
e) Impost sobre vehicles de traccid

mecanica

Gestio tributaria

f) Impost sobre béns immobles

g) Escombraries

h) Altres taxes

a) Acollida
b) Ajuts per al pagament del lloguer

Serveis
socials

c¢) Vulnerabilitat energetica

a) Cavall Fort
b) Garbi
c) L'Olivera
)
)

2 Escoles Bressol d) El Tren

g e) Baldufa

i f) El Pont

g) La Devesa
Oficina Municipal
d'Escolaritzacié (OME)
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3.3 Serveis Usuaris de les llicéncies del gestor de cues

Hi ha una sola gestid de torn configurada amb multiples cues.

Els serveis que faran us de les llicencies del gestor de cues seran les oficines d’atencié a la
ciutadania situades a la seu de I’Ajuntament, a la plaga del Vi niUmero 1, de Girona, és a dir:

a)

b)
c)
d)
e)

Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registre (OAMR), que actualment té 9 llocs
d’atencié.

Recaptacid, que actualment té 4 llocs d’atencié.

Urbanisme i Activitats, que actualment té 2 llocs d’atencio.

Gestid Tributaria, que actualment té 2 llocs d’atencid.

Serveis Socials, que actualment té 1 lloc d’atencid.

4. REQUERIMENTS TECNICS DE LA SOLUCIO PROPOSADA

Per un correcte funcionament de la solucié proposada, els seus components hauran de complir

diversos requeriments tecnics i tecnologics i que s’hauran d’incloure dins les llicencies

contractades per part dels licitadors.

4.1 Llicenciament Unic per a tota la implantacié, amb independéncia del nombre cues,

usuaris, i serveis als quals es destini i que gestionin I'atencid a la ciutadania.

4.2 Ha de suportat els llocs de treball amb Windows 10 o superior
4.3 Aplicacions compatibles amb els principals navegadors (MS Edge, Chrome, Firefox)
4.4 Aplicacio de cita previa compatible amb dispositius iPhone i0S, iPad i Android, havent

de ser responsiva

4.5 El web de cita prévia sera responsiu i adaptatiu a qualsevol dels terminals i dispositius

mobils des dels quals s’hi accedeixi per part de la ciutadania (ordinador, tauletes o
telefons intel-ligents tant amb sistema operatiu Android com iOS).

4.6 Les aplicacions i portals web suportaran, com a minim, la llengua catalanaii la castellana,

tant en la seva interficie com en la generacié de tots els documents i continguts.

Es valorara la possibilitat de generar els documents i continguts en altres llengies.
L'idioma per defecte de tots els sistemes ha de ser el catala.

El contractista es compromet a utilitzar el catala amb rigor i correccié ortografica en tota
la documentacio escrita que dirigeixi al consistori i/o a la ciutadania en el marc del servei
contractat. L’Ajuntament es reserva el dret de vetllar per la qualitat lingiistica del
material produit pel contractista i podra exigir correccions si la redaccio presenta faltes
ortografiques, estructurals o d’estil que comprometin la imatge institucional.

4.7 La solucié ha de ser mode marca blanca i ha de poder-se personalitzar amb la imatge i

colors corporatius de I’Ajuntament de Girona.

4.8 Les solucions proposades hauran de ser compatibles amb tots els dispositius electronics

detallats a I'apartat “3.1. Caracteristiques dels equips informatics existents”, per tal de
garantir I'estalvi de recursos.

4.9 La visualitzacié dels torns que es van cridant s’ha de poder mostrar a través d’una URL
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4.10 Possibilitat d’afegir nous punts d’expedicié de tiquets i/o impressores termiques
compatibles amb la totalitat de la solucié adquirida en cas que sigui necessari per
atendre les necessitats del servei. Possibilitat d’afegir nous llocs d’atencid presencial.

4.11 Tant I'aplicacié de gestid de cites previes, com I'aplicacié de gestidé de cues,
caldra que permetin la identificacié de cada treballador/a municipal per a poder-hi
accedir, a ser possible amb el mateix usuari amb el qual inicia sessio als ordinadors de
I’Ajuntament de Girona i al portal del treballador/a.

4.12 L’accés al sistema de reserva de cites prévies per part dels ciutadans i ciutadanes
s’haura de poder realitzar a través d’un navegador web de manera que no sigui
necessaria la instal-lacié de cap aplicacio ni software addicional.

4.13 Gestid del torn per treballador, rol i taula.

4.14 Assignacio de treballador per perfils associats a un o més tramits.

4.15 S’hauran de poder obtenir indicadors del servei segons el rol de 'usuari.

4.16 El personal técnic que ostenti la categoria de supervisor o gestor haura de poder

extreure un llistat de cites per treballador, oficina, per dia o per tramit.

4.17 L’empresa adjudicataria haura de subministrar una plataforma de gestié de tot
el sistema, tant de cites previes com de cues. Aquesta haura de permetre gestionar, per
part de I’Ajuntament, les cites i les cues, tant si la ciutadania es presenta amb cita prévia
com si no en disposa.

4.18 S’hauran de poder crear serveis amb cita préevia que no siguin publics al web de
I’Ajuntament, de manera que les seves cites només puguin ser gestionades per via
telefonica o mitjangant servei de triatge.

4.19 Es valorara que el sistema incorpori els criteris d'accessibilitat per assegurar-ne
la disponibilitat per a totes les persones usuaries en cas de discapacitat (visual, auditiva)

4.20 El sistema ha de disposar d’'un modul d’estadistiques i informes.

5 REQUERIMENTS FUNCIONALS DE LA SOLUCIO PROPOSADA
5.1 requeriments funcionals del gestor de cites prévies

La solucié proposada per a la llicencia de gestidé de cites prévies haura de contemplar les
seglients funcionalitats:

5.1.1. A cada treballador/a usuari/a del programa de gestié de cites prévies se li haura de
poder assignar una d’aquestes categories o rols, d’administrador, supervisor i usuari. El
personal tecnic que ostenti la categoria d’administrador, a la vegada, podra designar
altres treballadors/es com a supervisors o com a administradors.

=  Administrador: aquest rol permet gestionar i tenir tota la informacié de les cites
de totes les oficines de servei i equipaments, encara que el treballador/a
municipal no hi estigui adscrit. Podra exercir la funcié de gestid i control del servei.

= Supervisor: aquest rol permet gestionar i tenir tota la informacio de les cites de la
oficina de servei o equipament on el treballador municipal esta adscrit.

= Usuari del servei: aquest rol permet I'Gs basic de I'aplicacid, la reserva de cita
prévia, consulta del calendari de cites, imprimir justificants de reserva de cita
prévia, consultar cites prévies que un ciutada o ciutadana té donades, etc.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.
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El personal técnic de cada oficina que tingui atorgada la categoria d’administrador, a la
vegada haura de poder gestionar i canviar el tipus de rol que té la resta d’usuaris del
servei, ja sigui per canviar-los a la categoria d’administradors o de supervisors.

La solucié ha de permetre crear nous serveis d’atencié o suprimir-ne, aixi com canviar-
ne la denominacié quan s’escaigui. També haura de permetre afegir o suprimir cues i
llocs d’atencid assignades a un servei, segons les necessitat de cada moment.

Durant el procediment de reserva de cita prévia s’hauran de recollir les seglients dades
personals, que s’hauran de poder custodiar d’acord amb la Llei 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels drets digitals: nom i
cognoms, document d’identitat (que haura de poder ser un nimero de passaport, un
DNI amb lletra o un NIE) i telefon de contacte. Addicionalment, haura d’existir I'opcio
d’introduir el correu electronic del ciutada que reserva la cita, perd la manca del correu
electronic no sera impediment per a poder reservar la cita. La manca de telefon de
contacte si que sera impediment perqué la cita quedi reservada, de manera que aquesta
dada sera d’introduccid obligada per la ciutadania.

En finalitzar el procés de reserva de cita previa, els ciutadans rebran la confirmacié de
la cita junt amb un codi QR, que els servira per poder obtenir el tiquet amb el nimero
de torn el dia que acudeixin a I’Ajuntament. La citada confirmacié de la cita es rebra
sempre via SMS al telefon mobil facilitat pel sol-licitant, sens perjudici que el personal
municipal pugui contactar amb aquest via correu electronic, en cas d’haver-lo facilitat
en el procediment de reserva de cita prévia, cosa que es fara exclusivament per tractar
assumptes relacionats amb la cita reservada o amb el tramit que vindra a realitzar. L’SMS
de confirmacié haura de permetre que la ciutadania pugui obtenir el QR de confirmacio
de la cita de manera facil i senzilla.

La confirmacié de la cita prévia incloura, a més del mencionat QR, 'adrega on la
ciutadania s’haura de dirigir segons I’equipament municipal de qual es tracti. El personal
tecnic que ostentin el rol de supervisors o gestors podran editar el nom i I'adreca de
cada centre d’atencio, i aquestes dades apareixeran actualitzades en la confirmacié de
la cita prévia que rebi I'usuari via SMS.

(text alternatiu) En finalitzar el procés de reserva de cita prévia (per part del ciutada o
per part del personal municipal), el sistema emetra correu electronic cap al ciutada amb
confirmacié de la cita previa, que contindra com a minim: identificador de la cita i
equivalent en format codi QR, dia, hora, centre i adre¢a. Aquest document de cita també
el podra emetre el sistema de cita previa a peticid del treballador municipal. El
document ha de poder validar-se, mitjancant els codis QR, des dels dispensadors ja sigui
impres o des del mobil.

El dia abans del dia de la cita préevia, la ciutadania haura de rebre un recordatori de la
cita reservada, via SMS al seu telefon mobil, en el qual novament se’ls enviara el QR per
tal d’obtenir el tiquet el dia de la cita. En el mateix missatge es donara a la ciutadania
una opcid intuitiva i senzilla per obrir de nou el QR.
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5.1.10.
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La confirmacié per SMS de la cita no haura de suposar I'aparicié del nimero de tiquet a
la cua de manera immediata, per tal d’evitar que la ciutadania que confirmi unes hores
abans, esdevingui a la cua i sigui cridada sense ser present encara a la oficina.

L’empresa contractista haura d’oferir un paquet d’SMS en nombre suficient per a
garantir I'enviament de d’'un SMS com a minim, i dos com a maxim, a cada ciutada que
fa reserva de cita. El primer SMS s’enviara el dia de la reserva de la cita, i el segon
s’enviara automaticament el dia abans de la cita (si la reserva es va fer amb més d’un
dia d’antelacid). Com a referéncia, cal tenir en compte que el nombre de persones ateses
amb cita previa a I’Ajuntament de Girona durant tot I'any 2024 va ser de 59.519.

Ha de permetre, des del moment de reserva de la cita previa i fins el mateix moment de
la cita, i no només el dia abans de la cita, que tant la ciutadania com el personal
municipal pugui anul-lar o modificar una cita ja donada de manera rapida i senzilla
mitjangant un enllag que resulti intuitiu i sense que aquesta accié requereixi de diversos
passos per a completar-la. El sistema haura de permetre que la modificacid es realitzi
sense que en cap cas sigui necessaria la seva anul-lacid i posterior reserva d’'una nova
cita. L'SMS del dia anterior a la cita prévia, o I'SMS de confirmacié si la cita és per
I’endema, haura de permetre la confirmacié o anul-lacié de la cita i, en el seu cas, haura
de facilitar que la ciutadania pugui reservar una nova cita un altre dia o hora.

Els SMS i correus han de poder-se personalitzar mitjangant plantilles, podent-se inserir
mitjangant variables els detalls de la cita (dia i hora, tipus de cita i ubicacid).

El personal municipal haura de poder fer la consulta d’una cita ja donada, introduint
alguna d’aquestes variables: DNI amb lletra, NIE, passaport, nom, cognoms, nom i
cognoms, un sol cognom (primer o segon), teléfon de contacte o dia de la cita prévia.

La solucié proposada haura de permetre que un servei o tramit pugui limitar-se o
bloquejar-se per a una llista concreta de persones. El personal tecnic de cada oficina que
ostenti el rol de supervisor o administrador del programa, haura de poder gestionar el
nombre maxim de cites mensuals que una mateixa persona podra reservar per a un o
varis tramits concrets.

Ates que els tramits de les Oficines d’Atencié en Matéria de Registre (OAMR Central
Ajuntament, OAMR Sant Narcis, OAMR Santa Eugénia, OAMR Pont Major, OAMR Vila-
Roja, OAMR Palau i OAMR Taiala) son identics per a totes elles, independentment d’on
es trobin ubicades, es valorara molt positivament que la ciutadania pugui triar en primer
lloc el tramit entre tots els que s’hi poden fer (enumerats al quadre de I'apartat serveis
usuaris de les llicencies de cites previes), i que un cop triat es despleguin totes les
oficines on podra realitzar el tramit seleccionat. Aquest procediment s’haura de poder
fer de manera facil i molt intuitiva.

. Una vegada que la ciutadania o el personal municipal hagi seleccionat el tramit desitjat,

el sistema haura de mostrar un text explicatiu del tramit en format HTML, a més de
poder mostrar enllagos als documents especifics relacionats amb cada tramit. El
personal tecnic de cada oficina que ostenti el rol de supervisor haura de poder editar
aquests continguts i aquests enllagos segons les necessitats de cada moment, atés que
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5.1.15.

5.1.16.

la documentacid i la informacié associada a un tramit pot anar canviant al llarg del
temps.

La solucié proposada per a la llicéncia del gestor de cites prévies haura de permetre al
personal técnic que ostenti la categoria de supervisor o gestor, programar les
concurréncies de cites d’'una manera agil, sense que calgui activar la disponibilitat de
cites de forma diaria, setmanal o per mesos en cas de ser una concurréncia lineal. En la
gestio de les cites, es valorara que els festius que es repeteixen cada any es puguin
programar una Unica vegada.

Concurréncia compartida: ates que no sempre tots els treballadors municipals podran
donar suport a tots els tramits, el sistema haura de permetre al personal técnic que
ostenti la categoria de supervisor o administrador, poder configurar els perfils que hi
haura disponibles per trams horaris. El sistema permetra que es pugui donar cita segons
aquesta disponibilitat. Per exemple, si en un mateix tram hi tenim un perfil A que té
assignats tramits de tipus 1 i 2, i un perfil B que té assignats només tramits de tipus 1,
en aquest tram es podra donar cita prévia per dos tramits de tipus 1, o un de tipus 1 i
un altre de tipus 2, de manera que el perfil B mai rebra el tramit de tipus 2. El personal
tecnic que ostentin el rol de supervisors o administradors hauran de poder aplicar una
concurrencia maxima a nivell de tramit, i addicionalment per grup de tramits. Qui
ostenti el rol de supervisor o administrador haura de poder activar o desactivar punts
d’atencié en temps real.

5.1.17. Es valorara que el sistema possibiliti I'emissié de justificants de visita en els quioscs,

5.1.18.

sense intervencié de personal municipal. El justificant haura d’indicar I’hora d’inici i
finalitzacid del periode d’atencié presencial, el nom i cognoms de la persona atesa i les
dades de la seu.

Es valorara que el sistema disposi d’algun sistema o modul antipanic que permeti de
forma molt senzilla i discreta emetre una alerta als companys/es per decidir accié a dur
a terme i desactivar situacions delicades Afegit

5.2 requeriments funcionals del gestor de cues

La solucié proposada per al sistema de gestié de cues haura de complir, com a minim, amb les

seglents funcionalitats:

5.2.1.

5.2.2.
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El sistema haura de permetre tenir associada una o diverses cues a un mateix servei.

Es requerira una solucié que permeti, emprant el totem ja existent a I'entrada de la
planta baixa de I’Ajuntament de Girona, escanejar el QR enviat amb la confirmacio de la
cita tal com es descriu a I'apartat “requeriments funcionals del gestor de cites previes”,
ja sigui imprés en paper o des de la pantalla del telefon de la ciutadania. En funcio
d’aquest codi, el totem haura d’imprimir el tiquet de torn que correspongui al
ciutadania.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

A banda de la lectura via QR, el totem d’autoservei haura de permetre que la ciutadania
pugui introduir el seu nimero d’identificacié (DNI, NIE o passaport) per a obtenir el
tiquet de torn, sense que sigui obligatori escanejar sempre el QR.

El tiquet impres pel totem haura d’informar, com a minim, les dades seglents: el
numero de torn segons la cua que li correspongui atenent al tramit que ha de realitzar,
I’'hora d’arribada al centre, el servei al qual s’haura de dirigir, i el nombre de persones
que té al davant a la seva cua. Es valorara positivament que el tiquet també informi del
temps previst d’espera. Tota aquesta informacié haura de mostrar-se obligatoriament
en llengua catalana.

El personal municipal ubicat a cada taula de cada servei, haura de poder seleccionar una
cua de manera senzilla i agil, ja que no necessariament s’ubica sempre a la mateixa taula
d’atencié.

El personal de I’Ajuntament de Girona que presti atencié a les diverses taules, haura de
poder cridar facilment la ciutadania segons |'ordre corresponent, ja sigui mitjangant
crida automatica (que sera la majoria dels casos), o també podent cridar manualment
un tiquet concret, ja sigui avangant el torn, o bé tornant a cridar una persona que disposi
d’un tiquet que ja ha estat atés fa estona aquell mateix dia.

El sistema haura de poder mostrar un grafic molt visual que permeti d’un cop d’ull poder
veure la distribucié de la jornada del personal, en el sentit de veure quanta estona ha
estat atenent, esperant, en pausa...

La ciutadania s’haura d’agrupar mitjangant cues d’espera, que es dividiran en dues
modalitats: amb o sense cita prévia. Dins de cada modalitat, el personal tecnic designat
com a supervisor o administrador haura de poder crear un nombre indefinit de noves
cues d’espera, segons les necessitats del servei, les seves respectives prioritats i temps
de cortesia.

La solucié proposada per a la llicencia del gestor de cues haura de permetre la creacio
de tiquets virtuals en cas que la persona usuaria no presenti cap tiquet de torn ni estigui
en cap cua d’espera.

El gestor de cues és imprescindible que permeti visualitzar només les diferents cues del
servei al qual esta adscrit el treballador municipal, i mai la resta de cues d’altres
equipaments on la persona no esta assignada.

Quan el personal municipal situat a cada lloc d’atencié efectui una crida, el nimero de
torn cridat es visualitzara, junt amb la taula o lloc d’atencié que li correspongui, a mode
de pantalla completa a la pantalla de la sala d’espera que correspongui a aquell
equipament, i al mateix moment s’emetra una alerta sonora. Quan el numero
desaparegui de la pantalla, I'estat normal d’aquesta incloura un llistat amb els altims
numeros cridats, i el lloc d’atencié o taula que pertoca a cadascun.
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Es requereix que la solucid proposada incorpori una aplicacié o sistema adaptat a
persones que pateixen algun tipus de discapacitat (per exemple auditiva o visual), que
permeti tant la reserva de cita prévia com també el seguiment del torn, aixi com I'avis
de la crida del seu tiquet mitjangant el seu dispositiu de telefon mobil.

El treballador/a municipal haura de poder repetir una crida tants cops com sigui
necessari, a voluntat del gestor. Aixi com registrar a I'aplicacié que la persona no esta
present a la sala, i per tant cridar la seglient persona.

La solucié proposada haura d’indicar d’alguna manera que la persona atesa havia
reservat cita prévia a la oficina d’atencio.

En efectuar cada nova crida, la solucié proposada haura de mostrar en pantalla al
treballador/a municipal el nimero que correspon al tiquet cridat, la seva hora d’arribada
al centre, el tramit pel qual va demanar la cita i, finalment, les observacions que va
escriure al moment de reservar la cita, si és el cas.

La solucié proposada per al gestor de cues haura de permetre que el treballador/a que
ja ha fet una crida, pugui derivar la ciutadania a una altra taula d’atencié, o a la cua d’un
altre servei.

Durant tota I'estona que el treballador/a estigui prestant atencid, I'aplicacio del gestor
de cues no haura de quedar desactivada ni bloquejada, de manera que cada
treballador/a municipal haura de poder fer seguiment del comput de persones que ha
atés al llarg de la jornada, i de les persones que es troben en cua, sense que sigui
necessari reiniciar la sessié per poder consultar aquestes dades.

En cas de ser necessari, el personal municipal que es troba atenent una cua podra aturar
I'activitat, de manera que la seva taula d’atencié quedara inactiva mentre no la torni a
activar. En cas de fer-ho, tindra la possibilitat d’indicar el motiu d’aturada de la cua, i
aquestes dades podran comptabilitzar a nivell estadistic.

En finalitzar I'atencié d’una cita preévia, el treballador/a municipal ha de poder codificar
el tramit realitzat, en el sentit de poder triar, entre un llistat, el tipus de tramit del qual
es tracti, a fi que es pugui obtenir una estadistica per periodes determinats. El personal
tecnic haura de poder configurar aquest llistat d’opcions, segons la necessitat de la
oficina que gestioni.

La solucié proposada haura de permetre I'emissié i la impressié d’un justificant de
preséncia que reculli automaticament les seglients dades de la persona que s’acaba
d’atendre: nom i cognoms, document d’identitat (passaport, NIE o DNI), data d’atencid,
hora d’arribada al centre i hora de sortida del centre, que coincidira amb I’hora d’emissio
del tiquet. El document generat haura de poder incorporar, a la part superior esquerra,
el logotip de I’Ajuntament de Girona en cada moment, de manera que aquest hauria de
poder editar-se segons les necessitats del servei.
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5.2.21. Les pantalles a les diferents sales d’espera de I'Edifici Consistorial es trobaran
configurades de forma diferenciada per a cada oficina d’atencié, de manera que a cada
pantalla es mostrara la cua del servei que li pertoca, i seguira I'ordre de crida del servei
que li correspongui. Per tant, els tiquets cridats a cada servei només es mostraran a la
pantalla ubicada a la seva propia sala d’espera, pero no a les dels altres serveis d’atencid.

5.2.22. Es requerira que la solucié proposada incorpori, un cop acabada I'atencio, un sistema
de valoracié del servei amb tragabilitat, és a dir que només es podra valorar a partir del
QR del tiquet de torn, per evitar falses valoracions, i que després es pugui contrastar la
valoracié amb I'atencio rebuda.

5.2.23. El correcte funcionament del gestor de cues sera la font principal d’obtencié de dades
estadistiques dels temps d’atencid i dels serveis i tramits efectuats pels treballadors
municipals. En aquest sentit, els supervisors i gestors hauran de poder obtenir
estadistiques en temps real, que permetin prendre decisions en matéria d’atencio
ciutadana.

5.3 requeriments funcionals de la cartellera

La solucid que permetra visualitzar els torns que es van atenent haura de complir amb les
seglients caracteristiques:

— Els torns atesos en temps real s’han de poder visualitzar mitjangant una URL en qualsevol
navegador i sistema operatiu. Aixo ha de facilitar que es puguin aprofitar els recursos
existents a I’Ajuntament de Girona.

6. IMPLEMENTACIO DE LA SOLUCIO
6.1 Cronograma

La implementacié de la solucidé s’efectuara en dos fases: implantacié del sistema amb una
previsid maxima de 4 setmanes i suport, manteniment i evolucid a la implementacio..

FASE | — IMPLANTACIO

Aquesta fase tindra per objectiu:

- Elsubministrament i la instal-lacié del programari necessari per poder complir amb tots
els requeriments funcionals i técnics establerts en aquests plecs.

- La parametritzacid i configuracié del sistema, d’acord amb les necessitats del personal
tecnic de cada oficina d’atencié.

- L’adaptacid de la solucié a la imatge corporativa de I’Ajuntament.

- La formacié necessaria al personal técnic que fara de supervisor, aixi com els
administradors i usuaris del sistema. Aixi mateix, formacié als técnics informatics
d’aplicacions i suport que els permeti garantir el funcionament continuat de I'aplicacio
i els permeti resoldre les incidencies basiques en el funcionament.

FASE Il = SUPORT, MANTENIMENT | EVOLUCIO

Aquesta fase comprendra els objectius seglients:

Document nim: 16187701 Signatures:

SIGNAT 1. Cap de Serveis d'Atenci6é Ciutadana de 'TAJUNTAMENT DE GIRONA - 10/12/2025 13:18
Origen: ADMINISTRACIO

Data d'impressi6: 06/02/2026 11:25

Pagina 17/20

#4220#

Documet signat digitalment verificable mitjangant el codi CSV 5LRVS-PHJ1U-LHVY4-KC4YZ a girona.cat/validardocument
Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per JGL de 19 d'abril de 2007



Document nim: 16187701
SIGNAT
Origen: ADMINISTRACIO

- El suport, el manteniment i I'evolucié de la solucié completa lliurada, i la posada a
disposicié dels recursos humans i técnics que siguin necessaris per tal de donar suport i
resoldre dubtes i consultes sobre I'accés al sistema i el seu Us, que en garanteixin el
normal funcionament.

- Laresolucié d’incidéncies que puguin tenir lloc, tot amb la maxima celeritat.

- Elsuport i manteniment correctiu i evolutiu de la solucid lliurada durant tota la vida del
contracte.

6.1 Pla de formacié

Es valorara la gravacié de les sessions o disposar de videos amb auto-pindoles de formacid.

7. SERVEI DE SUPORT

L'empresa adjudicataria haura de prestar un servei de manteniment en cas de produir-se
qualsevol tipus d’incidéncia, al llarg de tota la durada del contracte. El servei de manteniment
consistira en I'aplicacid de les actualitzacions correctives i evolutives del programariila resolucié
de les incidéencies que es plantegin en el funcionament diari dels sistemes de cita prévia i de
gestio de cues, per tal de garantir el funcionament agil i correcte d’ambdds sistemes. El servei
haura d’incloure:

— Problemes derivats del funcionament dels servidors.
— Incidéncies amb els terminals de les taules d’atencid.
— Bloqueig general del sistema.

— Incidencies en la gestid i configuracid de les cues.

7.1 Manteniment preventiu

El proveidor realitzara els serveis corresponents al manteniment preventiu per garantir el
correcte funcionament del gestor de cues mitjangant revisions periodiques. En aquest sentit
s’estableix un minim de dues revisions anuals per cada Punt de Servei, en les que
especificament i com a minim es fara una neteja profunda dels components en general i de la
impressora en particular.

El proveidor fara constar totes les intervencions en el llibre de manteniment o bé mitjangant un
full de treball, en el qual es fara constar el detall del servei i el resultat obtingut i fara arribar
aquesta informacio al Cap de Servei d’Atencié Ciutadana de I’Ajuntament de Girona.

7.2 Manteniment correctiu
Els treballs relatius al manteniment correctiu del sistema en cas d’incidéncia s’executaran en els

terminis maxims que s’estableixen a continuacio:

= <3hlaborables* resposta i soluciéd en remot en un 100% de les incidéncies solucionables en
remot
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=  <12h laborables* solucié incidéncia en un 100% de les incidencies que no requereixin
substitucié de peces

= <24h laborables* solucié incidéncia en un 100% de les incidéncies que requereixin
substitucié de peces

L’Ajuntament de Girona notificara la necessitat de realitzacié d’aquests treballs per I'eina de
tiqueting que es consensui entre les parts, a través del telefon, correu electronic, sistema de
gestio d’incidencies o similar que el proveidor indiqui per a aquests efectes.

En el preu del contracte s’inclouen totes les despeses necessaries per a la correcta execucio dels
serveis, incloent explicitament el desplagament i la ma d’obra per a la substitucié de les peces
avariades. En el cas de les peces, aquestes es pressupostaran a banda i es gestionaran de forma
independent.

*Horari de la prestacié del servei de Manteniment Correctiu (hores laborables):
dies laborables de dilluns a divendres de 8 a 18 hores.

En el preu del contracte s’inclouen totes les despeses necessaries per a la correcta execucio dels
serveis, incloent aixi també el desplagament i ma d’obra. Per cada servei realitzat el proveidor
lliurara un informe al Cap de Servei d’Atencié Ciutadana de I’Ajuntament de Girona on figurara
I'estat dels elements que han estat revisats i substituits, aixi com les possibles incidéncies
identificades.

7.3 Manteniment evolutiu

Incorporara els canvis normatius que afectin al sistema contractatiles millores en els programes
segons criteris d’universalitat de la solucid sense preu addicional,

7.4 Penalitzacions

Per reiterats incompliments dels nivells de serveis descrits anteriorment, I’Ajuntament de
Gandia podra aplicar penalitzacions a I’adjudicatari. A continuacid, es recullen les penalitzacions
derivades d’una falta de qualitat en els serveis prestats. Aquesta relacié esta establerta segons
el tipus de severitat segons els criteris exposats anteriorment:

Acords a Nivell de Servei Criteris d’incompliment Penalitzacio

Revisions periddiques Per la no realitzacio les revisions = Penalitzaci6 de 300€ per

anuals periodiques anuals previstes en cada revisi6 no realitzada
la oferta presentada per sobre I'import de la factura
I’adjudicatari de manteniment.

Manteniment correctiu Per cada hora de retard en la Penalitzaci6 de 30€/h per

resolucié de la incidencia, des cada hora de retard en la
del moment de I'avis de I'avaria = resolucid de la incidéencia
i tenint en compte els terminis = sobre I'import de la factura
maxims fixats a la clausula de manteniment.
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corresponent del present plec
de condicions tecniques.

8. RESPOSTA A INCIDENT DE SEGURETAT

L’adjudicatari haura de comunicar qualsevol incident de seguretat en un termini maxim de 12
hores, des del seu coneixement, a I'adre¢a dpd@ajgirona.cat. En cas que es tracti d’un incident
greu, ho haura de comunicar també per teléfon al responsable del contracte amb la major
brevetat possible.

9. MITJANS PERSONALS

Els licitadors es comprometen a adscriure els mitjans personals per garantir la correcta execucid
del contracte. A aquest compromis se li atribueix el caracter d'obligacié essencial als efectes que
preveu la Llei de Contractes del Sector Public. Explicitaran I’'equip, formacio, experiencia i rols
de les persones que intervindran en el projecte, requerint com a minim, un cap de projecte
responsable de la direccié material del projecte, un responsable técnic per a la implantacié de
la plataforma, un responsable de suport i un responsable de seguretat.

La Corporacid es reserva el dret de sollicitar la substitucié d’alguna de les persones que
I’adjudicatari hagi incorporat al projecte, davant de possibles mancances de coneixement,
incompliment de tasques o fites, absencies, etc.

10. PROPIETAT DE LA INFORMACIO

Tota la informacié generada, directament o indirectament, pels sistemes de I'adjudicatari és
propietat de I'ajuntament de Girona. L’adjudicatari no té cap tipus de dret sobre la mateixa i no
la pot usar sense el permis explicit de la corporacio.

11. DEVOLUCIO DEL SERVEI

Abans de I’Ultim any de prestacioé dels serveis, I'adjudicatari entregara una relacié de I'estat de
tots els sistemes per tal de facilitar la nova licitacié.

Aixi mateix col-laborara amb el nou adjudicatari (0 amb el personal municipal) a efectes de la
migracio dels sistemes fisics, virtuals o de bases de dades (incloent la documentacié que permeti
la seva explotacid). Proporcionara accés a tots els sistemes municipals amb rol de super-
administrador quan I'administracié ho requereixi. Es considerara una incidencia lleu, a efectes
dels ANS, i que haura de resoldre en el termini establert.

Un cop finalitzada la relacid, i amb el vist i plau del responsable del contracte, haura de procedir
a destruir tota la informacio, exceptuant la que estigui obligat a conservar legalment.

Aquesta es considera una condicié essencial del contracte a efectes de la LCSP.
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