PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT I
MANTENIMENT DE LLICENCIES D’US TEMPORAL DEL SOFTWARE DEL
SISTEMA DE CITA PREVIA | GESTOR DE CUES D’ATENCIO PRESENCIAL
DE L’AJUNTAMENT DE GIRONA PEL PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT ABREUJAT.

Descripci6 del contracte

Contractacio del subministrament i manteniment de
les llicencies d’us temporal del software del sistema
de cites prévies i el gestor de cues datencio
presencial de I'’Ajuntament de Girona

Pressupost base de licitacio

32.670,00 €

Tipificacio contracte de

MIXT (SUBMINISTRAMENT | SERVEIS)

Codi CPV

48900000-7 Paquets de software y sistemes
informatics diversos

72212520-0 Serveis de desenvolupament de
programari multimédia

Area/servei promotor:

Area de Gesti6 de Recursos i Atencid a la
Ciutadania/ Servei d’Atencio Ciutadana
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Clausula 19. Recursos legals dels licitadors
Clausula 20. Régim juridic

Clausula 21. Informacio sobre el tractament de dades personals

Annex |. Model de declaracio responsable.
Annex Il. Model d’oferta.
Annex Ill. Model d'acceptacié de I'adjudicacio.

Annex IV. Forma de presentacio de les ofertes.

Clausula 1. Objecte del contracte.

L’'objecte del contracte és el subministrament i el manteniment de les llicencies d’'us
temporal del software del sistema de cita prévia i el gestor de cues pel servei d’atencié
ciutadana i altres serveis municipals de I'Ajuntament de Girona, que comprén els
seglents elements:

El lliurament de productes i llicéncies necessaries que formen la solucio.

e La instal'lacio, configuracid de tots els equips i productes necessaris per
implantar la solucio.

¢ Integracio de tots els components per tal de concebre una solucié global, integral
i plenament integrada que permeti automatitzacio i interoperabilitat entre ells aixi
com amb sistemes externs a la solucio lliurada.

o Els serveis associats de consultoria, gestio i tramitacié necessaris, formacio i
posada en funcionament, aixi com els de manteniment adaptatiu, correctiu i
evolutiu durant tota la durada del contracte per garantir el funcionament adequat
de la solucié. Aquest entrara en funcionament a partir de la posada en marxa
total de la solucio, tenint en compte que tindra un periode minim de garantia a
partir de I'acta de recepcio per part de I'’Ajuntament.

El projecte garantira el dret d’us de la llicencia aixi com els serveis de configuracio dels
entorns, parametritzacio, formacié i posada en marxa, aixi com els posteriors serveis de
suport, manteniment correctiu i evolucio. Per tant, es concep un projecte “claus en ma”
que ha de contemplar la reutilitzacié del maquinari i equips de I'Ajuntament de Girona
dedicats a cita prévia i gestor de cues.

Justificacié de la no divisidé en lots. No procedeix la divisid en lots de 'objecte del

contracte pels seguents motius:

a) La divisio i realitzacié independent de les prestacions dificultaria la correcta
execucio técnica del contracte, pel motiu que existeix una unitat funcional i
técnica de [l'objecte contractual. L’objectiu del contracte inclou el
subministrament de la plataforma i la instal-lacid, configuracio i parametritzacio
de la plataforma i programaris necessari per deixar plenament operatiu cada
component requerit per la solucid completa, aixi com el seu manteniment
posterior.
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b) Risc per a la correcta execucié del contracte. Donada la interrelacio i integracio
de les diferents prestacions objecte del contracte, la realitzacié independent de
les diferents prestacions, dificultarien la correcta execucio del mateix en implicar
la necessitat de coordinar I'execucio de les diferents prestacions, la divisié en
lots suposaria la pérdua de la coordinacid de I'execucié del contracte. Per
aquesta rad i per garantir la correcta execucié técnica del contracte escau
tramitar la licitacié en un unic lot.

c) Retards en la implementacio i errors de funcionament. Els dos sistemes, el de
cita prévia i el gestor de cues s6n tan complementaris 'un de I'altre que han de
funcionar com si fos la mateixa aplicacié. Amb el sistema de cites previes, es
reserven les dates i les hores de visita a diferents dependéencies municipals per
a la realitzacié de tramits. El sistema guarda la informacié de la cita perqué en el
moment que la persona interessada es personi a I'’Ajuntament, el gestor de cues
recuperi la informacio de la cita guardada i doni un numero perqué la persona
sigui atesa. En aquest cas la divisié del contracte en lots podria comportar
problemes de coordinacié entre diferents proveidors i potencialment comportar
el retard en la seva implantacié o errors de funcionament, també es veuria
afectada la responsabilitat sobre el correcte funcionament del sistema en el seu
conjunt

Per tant, es concep com solucid Unica integral que permeti assolir I'objectiu i no
s’identifica altres elements que permetin establir-ne diferents lots.

Clausula 2. Régim juridic del contracte

Aquest contracte es tipifica com a contracte administratiu mixt de subministrament i
serveis, d’'acord amb el previst als articles 25 i 18 de la llei 9/2017, de 8 de novembre
del 2017 ( d’ara endavant LCSP) i es sotmet en tot el que no s’indiqui expressament en
aquest Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) a la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public i normativa de desenvolupament.

Pel qué fa a la part del subministrament de les llicéncies es tractaria d’'un contracte de
subministraments en els termes de l'article 16 de la LCSP i pel que fa al manteniment,
d'un contracte de serveis en els termes de l'article 17 de la LCSP.

De conformitat amb I'article 18 de la LCSP, que regula els contractes mixtos, quan un
contracte mixt comprengui prestacions propies de dos o més contractes d'obres,
subministraments o serveis, cal atenir-se al caracter de la principal, en aquest cas el
subministrament

Tenint en compte el valor estimat del contracte, el procediment a seguir per a
I'adjudicacié del contracte és I'obert simplificat abreujat en virtut dels articles 131 i 159.6
de la LCSP.

Codi d’identificacio de les prestacions objecte del contracte.
D’acord amb I'objecte del contracte, el codi corresponent al present contracte es:

- 48900000-7 - Paquets de software y sistemes informatics diversos
- 72212520-0 — Serveis de desenvolupament de programari multimeédia
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Clausula 3. Pressupost maxim de licitacié i valor estimat del contracte

1. El pressupost base de licitacio és de trenta-dos mil sis-cents setanta euros (32.670,00
€). Aquest pressupost és el sumatori del pressupost net de vint-i-set mil euros
(27.000,00 €), més I'import de I'VA de cinc mil sis-cents setanta euros (5.670,00 €), al
tipus del 21%.

La quantia del contracte no es determina en funcié de preus unitaris.

Per establir aquest pressupost s’ha pres com a referéncia licitacions anteriors del propi
Ajuntament i licitacions similars d’altres ajuntaments, consultades al Portal de
contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

2. Aquest preu inclou totes les despeses directes i indirectes que I'empresa adjudicataria
hagi de realitzar per al compliment de les prestacions que es deriven de 'objecte del
contracte.

3. L'oferta de preu de I'empresa licitadora no pot superar el pressupost base de licitacio.
Si el preu ofertat per 'empresa licitadora supera el pressupost base de licitacié I'oferta
sera integrament rebutjada.

4. Aquest pressupost inclou tots els costos d’execucio del contracte i anira amb carrec
al pressupost de I'Ajuntament de Girona i la/es partida/es pressupostaria/es seglent/s:

Any Econdmic | Programa |[Organic |Pressupost % IVA Import Import total
net IVA

2026 22610 92500 604 15.000,00€ 21 3.150,00€ | 18.150,00€

2027 22610 92500 604 12.000,00€ |21 2.520,00€ |14.520,00€

SUMA 27.000,00€ 21 5.670,00€ |32.670,00€

[ Pressupostbase | 32.670,00€ |

Aquest pressupost es desglossa de la seglent forma:

Exercici | Costos del projecte Preu Costos Costos indirectes
directes
Bl 6% Despeses
Generals

13%

Implantacié, posada en funcionament i
formacié del personal.
Inclou la instal-lacié i configuracio del 3.000,00€ 2.521,00€ | 151,26€ 327,74€
programari i adaptacié imatge corporativa
Ajuntament de Girona

Software. Subscripcio Llicéncies 10.000,00 €

2026 Serveis de suport i manteniment correctiu i
evolutiu.

Inclou el subministrament de llicencies del
dret d'us, gesti6 del servei del temps
d’espera, torns, cita prévia i cartellera per les
oficines municipals, inclou el manteniment

2.000,00€ 1.680,67€ | 100,84€ 218,49€
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correctiu, evolutiu, assisténcia técnica
telefonica i resolucions d’incidéncies

Software. Subscripcio Llicéncies 10.000,00 €

serveis de suport i manteniment correctiu i
2027 evolutiu.

Inclou el subministrament de llicencies del
dret d'us, gesti6 del servei del temps
d’espera, torns, cita prévia i cartellera per les
oficines municipals, inclou el manteniment
correctiu, evolutiu, assisténcia tecnica
telefonica i resolucions d’incidéncies.

2.000,00€ 1.680,67€ | 100,84€ 218,49€

TOTAL 27.000,00€

L’estimacio del valor del contracte s’ha realitzat tenint en compte fonts contrastades i
accessibles que permeten validar la seva correspondéncia amb els preus de mercat
actuals.

L’estimacio que determina el preu que justifica el pressupost del contracte s’ha establert
a partir de les dades i costos per llicéncia d’Us, i serveis de manteniment i suport, extretes
de licitacions anteriors de I'Ajuntament de Girona i licitacions d’altres administracions
publiques en projectes analegs, amb la previsié que el contracte comenci al mes de
marg de 2026 amb el subministrament de les llicéncies i que el seu manteniment finalitzi
al mes de marg de 2028, sense tenir en compte les possibles prorrogues.

El cost economic de la implantacio, personalitzacié i configuracié de la solucié i la posta
en marxa del sistema és d’'un import maxim de licitacio de 3.000,00 €, IVA exclos. Aquest
import és fix i inclou totes les tasques necessaries per a la posta en marxa del sistema
que inclouran, la instal-lacié del programari, les tasques necessaries per al disseny i
realitzacid de la personalitzacio i configuracid del sistema per adaptar-se a les
necessitats de ’Ajuntament de Girona, i en general totes les tasques necessaries per a
la posta fins a la posta en marxa de la solucié. En el mateix sentit el pressupostat en
concepte de serveis de suport i manteniment correctiu i evolutiu. En la seva determinacio
s’ha tingut en compte el personal que es considera necessari per a I'execucié del
contracte i el seu cost, prenent com a referéncia el Conveni laboral d’Empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica, publicat al BOE ndmero 92,
de 16 d’abril de 2025. L’article 1.2 fa referéncia al sector en qliestio:

“Articulo 1. Ambit funcional.

2. También estan incluidas en el ambito funcional del presente Convenio, y obligados
por él, las empreses de servicions de informatica, asi como las de investigacion de
mercados y de la opinion publica que viniera rigiéndoses por el antes citado convenio
colectivo.”

El grup professional d’aplicacio, atenent al que disposa I'article 15, és el corresponent a
l'area 3, “Desenvolupament de software, programacio i explotacié de sistemes”, que
inclou el desenvolupament de programari, programacié: analisi técnica, disseny,
desenvolupament, proves, integracio, implantacié, seguiment i documentacio,
manteniment evolutiu i correctiu, tant de nous desenvolupaments de programari, com
d'actualitzacions de programari existent i de solucions, serveis i productes ja existents
desenvolupats a mida i I'explotacié de sistemes: disseny, implantacié i administracio o
gestio d'infraestructures de les tecnologies de la informacio i comunicacions referides a
la integracio de sistemes, aixi com el disseny, la implantacio i la gestio d'infraestructures.
Manteniment, reparacio, resolucié de problemes i supervisié de sistemes operatius,
aplicacions i servidors. | dins aquesta area els grups A, B nivell 1i C nivell 1.

El cost s’ha calculat considerant les 1.800 hores anuals que preveu I'art. 20 del Conveni
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Concepte Grup A1 Grup B-1 Grup C-1
Sou base 27.602,20 26.776,65 25.398,71
Plus conveni 2.402,04 2.328,41 2.196,77
Total sou 30.004,24 29.105,06 27.595,48
Cost SS 9.301,32 9.022,57 8.554,60
Total 39.305,56 38.127,63 36.150,08
Preu hora 21,84 21,18 20,08

S’assimila el perfil de Cap de projecte al Grup A i els perfils técnics al Grup B nivell 1i

C nivell 1.

Aquests preus/hora han de ser considerats com a preu minim, atés estan fixats per
conveni col-lectiu vigent, essent a la practica, el preu de mercat, notablement superior
als recollits en conveni, atés la demanda de professional en aquest sector i amb
aquestes competéncies és molt reclamada. En altres contractes adjudicats per
'Ajuntament de Girona

-Expedient 2020008434 (Serveis de monitoritzacié, d’administracié i gestié remota),
preu / hora per projectes: 30,57€/hora
- Expedient 2021029915 (Serveis de manteniment correctiu i evolutiu del sistema de

gestio de recursos humans), preu / hora: 40,00€/hora

- Expedient 2022013584 (Serveis de monitoritzacio, d’administracio i gestié remota),

preu / hora per serveis basics: 31,87 €/hora, preu/hora per suport a projectes:

45,06€/hora

-Exp. 2022023356, (Subministrament de llicéncies de programari de video conferéncies

i serveis de suport) 35,00€/hora.

D’acord amb aquests antecedents:

- El cost dels serveis d’implantacié, posada en funcionament i formacio s’estima en
3.000,00 €. La determinacié d’aquest cost s’ha calculat en base una previsio d’hores
estimades per a realitzar la implantacié, posada en funcionament i formacié de 66
hores aproximadament, de les quals un minim de 6 hores corresponen a formacio, a

rad de 45,00€/hora, atés que tenen la consideracioé de serveis especialitzats.

- Elcostdels serveis de suport i manteniment correctiu i evolutiu s’estima en 2.000,00€.
€. La determinacié d’aquest cost s’ha calculat en base una previsié d’hores estimades
57 hores aproximadament a ra6 de 35,00 euros/hora i corresponen a un nivell técnic

mig.

Aquests costos s’han calculat a partir d’'una previsio raonable basada en dades prévies
tal i com es motiva i en I'abast previst dels serveis, pero el volum real d’hores podria
variar en funcié de les necessitats que es detectin durant I'execucié del servei,
incidéncies imprevistes o requeriments addicionals que puguin sorgir, atés que la
determinacié exacta de les hores necessaries per a la implantacié, posada en
funcionament, aixi com per als serveis de suport i manteniment correctiu i evolutiu, no
es pot coneixer amb precisié amb caracter previ.
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Al calcul del pressupost s’ha diferenciat la posada en funcionament del sistema o
implantacioé que es portara a terme en el moment de la iniciacio del contracte i el cost
del subministrament de les llicéncies i serveis associats. L'import total pot ser millorat a
la baixa pels licitadors.

En cap cas s’admetra una oferta que superi el preu base de licitacio, d’acord amb el que
preveu la Llei de contractes. Es considera que el valor estimat del contracte s’ajusta als
preus de mercat i permet la correcta execucié del contracte.

Atés el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacio o realitzacio es subordina
al credit que per a I'exercici corrent s’autoritzi en els respectius pressupostos municipals.

5. El valor estimat (VE) del contracte és de cinquanta-un mil euros (51.000,00 €), sense
incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Exercici | VE VE EVENTUALS | ALTRES MODIFICACIONS | SUMA
PRESTACIO PRORROGUES | CONCEPTES PREVISTES

2026 15.000,00€ - - 15.000,00€

2027 12.000,00€ - - 12.000,00€

2028 12.000,00€ - - 12.000,00€

2029 12.000,00€ - - 12.000,00€

TOTAL | 27.000,00€ 24.000,00€ 0,00€ 0,00€ 51.000,00€

Clausula 4. Durada del contracte.

La durada del contracte sera de dos (2) anys, comptador a partir del 17 de marg de 2026
o de 'endema de la data de formalitzacio del contracte, en cas que sigui posterior

Aquest contracte es pot prorrogar per periodes d’un (1) any fins assolir una durada total
maxima de quatre (4) anys, incloses les prorrogues.

La durada del contracte es fixa d’acord els terminis de lliurament del equips i
implementacio del sistema, establint-se els seglients terminis d’execucio.

Fase | IMPLANTACIO - Un termini maxim de 4 setmanes per la instal-lacié, configuracié
i posada en funcionament, que contempla les reunions d’inici de projecte aixi com
I'analisi i disseny de la solucid, integracié i implantacié de la solucié i posada en marxa.
Inclou la migracié de dades, en el seu cas, la parametritzacié del sistema a les oficines
d’atencio6 o I'adaptacio de la solucié a la imatge corporativa.

Fase Il SUPORT, MANTENIMENT | EVOLUCIO, a partir de la data de 'acta de recepcio
del projecte, per part de I'Ajuntament.

La durada inicial de dos anys del contracte i la possibilitat de prorrogar-lo per periodes
d’un (1) any, fins a assolir una durada total maxima de quatre (4) anys, incloses les
prorrogues, ve motivada per la propia naturalesa i objecte del contracte, sent necessaria
la continuitat d’aquestes llicéncies de subscripcio del programari durant el temps requerit
amb la finalitat de complir amb les necessitats a satisfer, assegurar el servei d’atencio
ciutadana, procurant la continuitat operativa i millora del servei, aixi com I'estabilitat i
qualitat de la prestacid, alhora que evitar una excessiva carrega administrativa. Resulta
coherent amb les contractacions de programari, atés que ofereix la continuitat operativa
i estabilitat de la prestacié i no comporta un perjudici tecnologic respecte noves solucions
disponibles en el mercat.
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Clausula 5. Organ de contractacié. Perfil de contractant

1. L'drgan de contractacio és I'Alcaldia de I'Ajuntament, encara que la competéncia per
tramitar la present contractacio es troba delegada a la Regidora de I'Area de Gestié de
Recursos i Atencié a la Ciutadania, d’acord amb el Decret de I'Alcaldia de 4 de novembre
de 2025.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona

3. Durant el periode de licitacié poden adrecar les consultes al seglient correu electronic:
nmasdemont@ajgirona.cat

Clausula 6. Procediment d'adjudicacié. Termini de presentacié de I’oferta

1. La forma de tramitacié de I'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacio és
I'obert simplificat abreujat previst a 'apartat 6 de I'article 159 LCSP.

2. El termini per a la presentacié d’ofertes sera de 10 dies habils a comptar des del dia
seglient al de la publicacio de I'anunci de licitacio en el perfil de contractant.

3. La data final de presentacié d’ofertes sera la detallada en I'anunci de licitacié que es
podra trobar en el perfil de contractant.

4. Les ofertes presentades fora d’aquest termini no seran admeses.

5. Les proposicions es presentaran electronicament a través l'eina de licitacio
electronica integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
accessible a 'adreca web https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/girona tal com s’especifica en '’Annex 4 d’aquest plec: FORMA DE
PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS.

6. Les ofertes enviades per altres sistemes d’enviament no seran admeses.

Clausula 7. Requisits de les empreses licitadores i documentacié a enviar.

1. Tindran l'aptitud per contractar i presentar proposicions les persones naturals o
juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin
incurses en cap suposit d’'incapacitat o prohibicié de contractar de les relacionades en
l'article 71 de la LCSP.

L’activitat dels licitadors ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte i han de
disposar d'una organitzacié dotada d'elements personals i mitjans materials suficients
per a la deguda execucio del contracte.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una uni6 d'empresaris que es constitueixi
temporalment a aquest efecte en els termes de I'article 69 de la LCSP.

2. De conformitat amb el previst a l'article 159.4 a) i 6 de la LCSP, els licitadors que es
presentin a les licitacions realitzades a través del procediment obert simplificat abreujat
hauran d’estar inscrites en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public, o al Registre Electronic d’Empreses licitadores de la Generalitat.
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3. Per participar en la licitacio d’aquest contracte s’ha de presentar, a través de I'eina
licitacio electronica integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, la
seglient documentacio:

- la declaracié responsable que figura en ’'annex 1 degudament emplenada i signada
pel representant de 'empresa.

- 'oferta economica segons el model que figura en ’annex 2

4. Les proposicions que no es presentin pels mitjans electronics, en la forma que
determina aquest plec, seran excloses.

5. En el cas que el licitador es trobi en una situacié de possible conflicte d’interés, als
efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb
parts interessades en el projecte ho haura de posar en coneixement de I'dérgan de
contractacio.

Clausula 8. Criteris de valoracio de les ofertes.

L'oferta guanyadora es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat preu.
S’aplicaran els seguients criteris d’adjudicacio tots avaluables automaticament ordenats
per ordre decreixent segons la ponderacié atorgada.

1. Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges. Fins a 100 punts.

L’'oferta guanyadora es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu.
S’aplicaran els segtients criteris d’adjudicacio tots avaluables automaticament.

PROPOSTA ECONOMICA (maxim 50 punts)

S’atorgaran 50 punts a la millor oferta econdmica, es valorara |'oferta de manera que
s’atorgara la maxima puntuacié a 'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
no sigui anormal i que no superi el pressupost net de licitacid (és a dir, el pressupost
maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglent formula:

Puntuacié =  (num. maxim de punts) x Oferta més econdmica / Oferta que es valora

MILLORES FUNCIONALS (maxim 50 punts),

Es valorara I'oferiment de les millores funcionals, segons el segiient detall:

Millores funcionals Criteris de puntuacio Puntuacio
maxima

Sistema o modul que permeti generar | Disponible en el moment de la licitacié 5 5
documents i continguts en altres | punts.
llengiies (no disponible 0 punts)
Sistema o modul que incorpori [e 10 punts per incorporar sistema o 20
elements d’inclusio d'accessibilitat modul  que incorpori elements
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per assegurar-ne la disponibilitat per d’inclusié d'accessibilitat per

a totes les persones usuaries en cas assegurar-ne la disponibilitat per a

de discapacitat visual i/o auditiva totes les persones usuaries en cas
de discapacitat visual.

e 10 punts per incorporar sistema o
modul  que incorpori  elements
d’inclusié d'accessibilitat per
assegurar-ne la disponibilitat per a
totes les persones usuaries en cas
de discapacitat auditiva

Aquestes  funcions han  d'estar

disponibles en el moment de la licitacio,

en cas de no estar disponibles 0 punts)

Sistema o modul que permeti | Disponible en el moment de la licitacié 5
I'exportacid de la informacié a una | 5 punts.
eina de Bl o de dades obertes | (no disponible O punts)

automatitzada

Sistema o modul antipanic que Disponible en el moment de la licitacid 15
permeti de forma molt senzilla i 15 punts.

discreta emetre una alerta a les (no disponible 0 punts)

companyes per decidir accio a dur a
terme i desactivar situacions
delicades. (5.1.19 PPT)

Sistema o modul que permeti la | Disponible en el moment de la licitacio 5
generaci6 automatica del justificant o | 5 punts.

comprovant d’assistencia de la | (no disponible 0 punts)
ciutadania a la cita

TOTAL 50

Aquestes millores incorporen funcionalitats que incrementen la qualitat del servei que
s’ofereix i millora ’eficacia i el rendiment del servei, essent la seva motivacio especifica
la seguent

El sistema o modul de generacié de documents i continguts en altres llenglies permetra
que els documents i continguts generats pel sistema siguin accessibles en diverses
llenglies, garantint la inclusio i comprensio per part de la ciutadania multilinglie. Aquesta
caracteristica contribueix a la transparéncia i a la igualtat d’'oportunitats en I'accés a la
informacié publica, complint amb els principis de la comunicacié institucional plurilingle
i els requisits legals d’accessibilitat lingUistica.

El sistema o modul amb elements d’accessibilitat per a persones amb discapacitat visual
i/o auditiva assegura que totes les persones usuaries, independentment de les seves
capacitats sensorials, puguin utilitzar el sistema de manera autonoma. Aquesta
funcionalitat és necessaria per complir amb la normativa d’accessibilitat digital i per
fomentar la inclusio i la igualtat d’oportunitats en I'accés als serveis publics.

El sistema o modul per a I'exportacié automatitzada d’informacié a eines de Bl o de
dades obertes permetra I'exportacié automatitzada de dades a eines d’analisi (Business
Intelligence) o a plataformes de dades obertes, facilitant la gestié dels operadors i la
presa de decisions basada en dades i millorant la transparéncia i rendicié de comptes.
També simplifica els processos interns d’informacié i minimitza errors derivats de la
gestié manual de dades.
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El sistema o mddul antipanic amb alerta discreta té per objectiu incrementar la seguretat
del personal en situacions delicades, permetent I'emissio rapida i discreta d’'una alerta
per establir accions preventives o d’intervencié immediata. Aquesta funcionalitat
contribueix a la proteccio de les persones usuaries i del personal, millorant la resposta
davant situacions de risc.

El sistema o modul per a la generacié automatica del justificant o comprovant
d’assisténcia permetra als ciutadans disposar de comprovants immediats de la seva
participacio en cites o tramits, augmentant I'eficiéncia i reduint la carrega administrativa.
Aquesta funcionalitat també garanteix la fiabilitat i tracabilitat de la informacié registrada
pel sistema.

L'Ajuntament de Girona podra requerir dels licitadors la demostracié de qué la descripcio
de l'abast de la seva aplicacié esta completament desenvolupat i operatiu, a fi de
verificar que s'ajusta a les seves prestacions reals. A aquest efecte, es podra exigir
individualment a cada licitador, la resolucié de determinats suposits practics sobre el
programa ofert. Servira per verificar i constatar aquells punts que es considerin
necessaris continguts a la oferta.

Atés que el criteri d’adjudicacio preu és I'Unic criteri rellevant per determinar si les ofertes
contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacio
especificats en aquest plec no son eficagos per valorar la viabilitat de les ofertes
presentades, s’aplicaran els parametres objectius previstos en l'article 85 del Real
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

En aquests casos es seguira el procediment que preveu I'art.149 LCSP. El termini que
s’atorgara al licitador perqueé justifiqui la seva oferta no podra superar 5 dies habils des
de I'enviament de la comunicacio.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiencia de 'empresa licitadora que ha presentat
una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels

salaris de les persones que executaran el contracte considerats en I'oferta sén inferiors
al que estableix el conveni d’aplicacio.

Clausula 9. Valoracions de les ofertes i proposta d’adjudicacio

1. La valoracio de les ofertes es realitzara per la persona responsable del contracte, la
cap de Servei d’Atencio Ciutadana.

2. En cas d’empat es dirimira seguint els criteris fixats en l'article 147.2 LCSP.

Clausula 10. Adjudicacio i formalitzacio del contracte

1. L’drgan de contractacié adjudicara el contracte en el termini maxim de 10 dies a
comptar del dia final de presentacio de les proposicions.

Transcorregut el termini anterior sense que es notifiqui I'adjudicacid, les empreses
licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.
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2. L’adjudicacio sera notificada a les empreses licitadores i es publicara el mateix dia
en el perfil de contractant juntament amb les ofertes presentades i la documentacio
relativa a la seva valoracio.

3. La formalitzacié del contracte s’efectuara mitjangant I'acceptacido de I'empresa
adjudicataria de la resolucié d’adjudicaci6 en el termini maxim de tres dies habils des
de la seva notificacio, per la seu electronica

(https://seu.girona.cat/portal/gironaﬁca/seryeis/eregistre/AaZ/ 1582,.htm1) utilitzant el model
que consta a 'annex 3, ACCEPTACIO DE L'ADJUDICACIO d’aquest plec

4. En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en uni6 temporal abans de la formalitzacio del contracte.

5. Si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat el
contracte s’entendra que retira la seva oferta i I'Ajuntament sol-licitara la
documentacio a la segient empresa licitadora per I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a 'empresa licitadora que ha
retirat I'oferta la indemnitzacié que correspongui.

Clausula 11. Execucié del contracte. Abonaments al contractista

1. La persona responsable del contracte és la cap del Servei d’Atencié Ciutadana.
Correspon a la persona responsable del contracte les seguents funcions:

- Supervisar I'execuci6 del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de
les facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats

- Emetre informe en el que es determini si el retard en el lliurement dels
subministraments és imputable o no al contractista.

2. L’execucio del contracte s’iniciara el dia segient al de la seva formalitzacio

En el cas que hi hagi personal municipal i personal de 'empresa contractista treballant
en el mateix centre o equipament municipal, o bé, tot i que no hi hagi aquesta
concurréncia, el personal de I'empresa contractista treballi al centre o equipament
municipal, abans de I'inici del contracte el contractista ha d’haver lliurat al responsable
del contracte, en format digital, a través de I'adrecga de correu electronic sid@ajgirona.cat
el “Document de coordinacié empresarial en prevencio de riscos laborals”, degudament
complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s’hi enumera, per donar
compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995.

3. L’'empresa contractista ha de presentar al Registre de factures de I'Ajuntament la/es
factura/es corresponent/s a les prestacions executades amb una periodicitat anual.

4. El pagament es fara efectiu, prévia presentacié de la factura i una vegada hagi estat
degudament conformada pel servei.

5. El termini de trenta dies d’aprovacioé de les factures a que es refereix el paragraf segon
de l'article 198.4 de la LCSP, es comptara a partir de la data de registre de les factures,
amb independéncia de la data d’entrega efectiva o prestacid del servei i de la data
d’expedicié de les factures, previ informe favorable emés pel responsable del contracte.
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El pagament del preu del contracte es fara dins dels trenta dies seglents a la data
d'aprovacio de les factures.

6. De conformitat amb la disposicié addicional 32.2 de la LCSP , en les factures s'hauran
d'incloure obligatdriament les seguents mencions:

- Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Intervencioé de Fons de I'Ajuntament de Girona.

- Organ de contractacio: Area de Gestid de Recursos i Atencié a la Ciutadania,
Servei d’Atenci6 Ciutadana

- Destinatari: Cap del Servei d’Atencio a la Ciutadania (Responsable del contracte)

7. En compliment del previst a la llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures del sector public, els proveidors
o contractistes de les Entitats Locals, hauran d’emetre factures electroniques en els
termes i condicions previstos a la llei. No obstant, si és voluntat del proveidor, pot quedar
exempt d’aquesta obligacié en el que es refereix a les factures d’'import inferior a 5.000
€.

El punt general d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament de Girona i entitats
que en depenen és el servei de factura electronica de I'Administraci6 Oberta de
Catalunya ( AOC), eFACT, i d’acord amb el conveni signat el 15 de setembre de 2014
entre 'Administracio General de I'Estat i la Generalitat de Catalunya pel qual aquesta
s’adhereix al Punt General d’entrada de factures de I'Estat ( FACe).

Tanmateix, i en relacié amb els codis DIR3, tant per drgan gestor, com unitat tramitadora
i oficina comptable és: L01170792

L’Ajuntament té a disposicié dels seus proveidors, un link amb enllag directe a '’AOC per
la carrega de factures electroniques www.girona.cat/efactura.

En tot cas, caldra que a la factura electronica consti la descripcid detallada de la
prestacio.

Clausula 12. Condicions d’execucié o obligacions del contractista

L’empresa contractista queda vinculada per I'oferta que hagi presentat i esta obligada a:

a) Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del plec de
prescripcions técniques i en el seu cas, de les millores presentades a la seva
oferta, acceptades per I'Ajuntament.

b) Facilitar la informacio que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

c) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; també sera I'enllag amb els corresponents serveis
municipals i el responsable del contracte.

d) Fer una correcta gestio ambiental en I'execucioé de la seva prestacid, prenent les
mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar
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(com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels
residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del
contracte) d’'acord amb la legislacié vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte dels que hagi tingut
coneixement amb ocasié de la celebracié del mateix. L’adjudicatari i el seu
personal haura de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, i la normativa de desenvolupament, de conformitat amb el que estableix
la disposicié addicional vint-i-cinquena de la LCSP. | a partir del dia 25 de maig
de 2018, al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. En qualsevol cas, el contractista
tindra la consideracié d'encarregar-se del tractament de les dades i es
compromet a signar el protocol de compromis de confidencialitat de dades de
caracter personal establert per I'Ajuntament de Girona. Aixi mateix, es sotmetra
en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de
seguretat.

Obligacions laborals i de Prevencié de riscos laborals:

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d'integraci6 social
dels minusvalids i, en general, respondra de quantes obligacions li vinguin
imposades pel seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les
normes que regulin i despleguin la relacié laboral o d'altre tipus existent entre
aquell o entre els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

Les empreses que es presenten a la licitacié hauran de garantir en general el
compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme el conveni
col-lectiu objecte d’aplicacio..

Les empreses que es presenten a la licitacié hauran de garantir en general el
compliment de les disposicions legals vigents sobre prevencié de riscos laborals
que li corresponen. Sobretot pel que fa referéncia a la coordinacio d'activitats
empresarials, formacio i informacio i vigilancia de la salut en el treball dels seus
treballadors.

A més l'empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa
vigent de prevencio de riscos laborals de les empreses que aquesta subcontracti,
sobretot pel que fa referéncia a la coordinacié d'activitats empresarials.

En cas de incidents/accidents del personal que realitza el servei en els centres
municipals, ja siguin de I'adjudicataria com d'empreses subcontractades,
I'empresa haura de informar a I'Ajuntament sobre els fets, les seves causes i la
proposta de les mesures preventives necessaries perqué no es repeteixi.

El contractista esta obligat a lliurar els béns objecte del contracte en el lloc i
terminis que s'indiquen en el Plec de prescripcions técniques.

L'adjudicatari no tindra dret a indemnitzacié per pérdues, avaries o perjudicis
ocasionats als béns abans del seu lliurament a I'Ajuntament de Girona, excepte
que aquest hagués incorregut en mora per rebre'ls.
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L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I'Ajuntament de Girona derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte.
Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la
resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les
prestacions objecte del contracte.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la
Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
desenvolupen.

En matéria de principis étics i regles de bona conducta:

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seglents:

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o
de les prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié del contracte.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
l'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

En el cas que durant I'execucié del contracte el contractista o subcontractista es
trobi en una situacié de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa
l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades
en el projecte ho haura de posar en coneixement de I'érgan de contractacio.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control
de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.
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k) Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals

I) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques.

Clausula 13. Condicions especials d’execucio

S’estableixen les seguents condicions especials d’execucié del contracte, de conformitat
amb allo establert a 'article 202 de la LCSP.

En relacio les condicions especials d’execucio de tipus mediambiental, social o relativa
a l'ocupacié que s’enumeren en l'article 202.2 de la LCSP, s’estableix:

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el personal adscrit al contracte rep durant la
seva vigéncia una formacié anual continuada en matéria de ciberseguretat en entorns
de tecnologies de la informacié. Concretament, caldra que personal de 'empresa efectui
anualment cursos de formacio especialitzada en ciberseguretat amb una durada minima
de 6 hores.

Per acreditar aquest extrem caldra una declaracié responsable de I'empresa del
compliment d’aquesta condicié o del pla de formacié executat, sens perjudici que el
responsable del contracte pugui demanar en qualsevol moment la informacié que
consideri convenient al respecte. Aquesta condicié especials d’execucio és de caracter
social i en tant que promou la formacié en el lloc de treball, millorant les expectatives
laborals dels treballadors, i es considera adequada atés que una millor formacié dels
treballadors que intervenen en el contracte t¢€ com a consequieéncia una millor prestacio
del servei des del punt de vista de la qualitat. En tractar-se de formacié en tecnologies
especifiques, excedeix I'obligacio legal de 'empresari a proporcionar formacio als seus
treballadors, d’acord amb la normativa laboral.

Aquesta condicid no esta configurada com una obligacié essencial. L'incompliment de
la present clausula sera considerada com una falta greu.

Aixi mateix, de conformitat amb el que estableix 'article 202.1 de la LCSP, s’estableix
com a condici6 especial d’execucid l'obligacid del contractista a sotmetre’s a la
normativa espanyola, autondmica i europea en matéria de proteccioé de dades.

El contractista haura de complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals (Reglament (UE) 2016/679, Llei Organica 3/2018, i normativa concordant). En
cas que en I'execuci6 del contracte es pugui accedir a dades personals, el contractista
tindra la consideracié d’encarregat del tractament i s’haura de formalitzar I'acord
corresponent amb I'érgan de contractacié. Del compliment d’aquesta obligacio per part
dels subcontractistes, en el cas que la subcontractacio estigui permesa, respon el
contractista principal del contracte, qui assumeix la total responsabilitat davant
I'Ajuntament de Girona.

L’acreditacié exacta d’aquesta obligacio es podra requerir en qualsevol moment per part
del responsable del contracte i/o dels técnics municipals, estant obligat el contractista a
donar la informacid i la justificacié requerida en el minim temps possible de conformitat
amb el requeriment efectuat.

Aquesta obligacio de sotmetiment i respecte ple a la normativa que regula la proteccié
de les dades de caracter personal s’estableix com a obligacio de caracter essencial, de

Signatures:
1. Cap de Serveis d'Atenci6 Ciutadana de 'TAJUNTAMENT DE GIRONA - 14/01/2026 11:21

Data d'impressi6: 06/02/2026 11:27

Pagina 16/29
#4220#

Documet signat digitalment verificable mitjangant el codi CSV L4AFFW-02W44-SPZA1-ZOBYA a girona.cat/validardocument
Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per JGL de 19 d'abril de 2007



Document nim: 16284872
SIGNAT
Origen: ADMINISTRACIO

conformitat amb el que disposa l'article 211.1 f) de la LCSP per la qual cosa el seu
incompliment és causa de resolucié del contracte.

L’'incompliment de les condicions referides en els apartats anteriors donaran lloc a la
imposicié de penalitats, de conformitat amb I'article 192 de la LCSP.

Clausula 14. Modificacié del contracte.

No es preveu possibles modificacions del contracte.
Un cop perfeccionat el contracte aquest només es podra modificar i en cas que sigui

necessari, per les causes previstes legalment, per raons d’interés public i de conformitat
amb el que es preveu en els articles 205 a 207 de la LCSP

Clausula 15. Subcontractacio

De conformitat amb l'article 215 de la LCSP, el contractista podra concertar amb tercers
la realitzaci6 parcial de la prestacio.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que
no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que
estableix les mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacio
del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacié, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.

Clausula 16. Cessioé del contracte

Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad
determinant de I'adjudicacioé del contracte, amb autoritzacié expressa de I'Ajuntament i
amb el compliment dels requisits recollits a I'article 214 de la LCSP.

Clausula 17. Responsabilitat en I’execucié del contracte

1. El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva
realitzacio i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en aquest plec de
clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les que hagi proposat
'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin estat acceptades per
I’Ajuntament.

2. Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini, per
causa imputable al mateix, incompleixi amb les seves obligacions o amb les
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condicions especials d’execucioé i/o compleixi defectuosament amb les prestacions
objecte del contracte '6rgan de contractacié aplicara el regim previst a continuacio.

Per la demora en el termini d’execucio, s’aplicara el previst a I'article 193 de la LCSP,
pel que fa a la resta d'incompliments, constitueixen:

a) Faltes molt greus:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resoluci6 del
contracte.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacio vigent.

b) Faltes greus:

- L'incompliment de la condicio especial d’execucio prevista en aquest plec.

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucidé del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

c) Faltes lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevenci6 de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancio contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’'incoacié del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment
que no produeixi resolucié del contracte, 'Ajuntament podra aplicar les sancions
seguents:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés
com a import d’adjudicacio.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Penalitat en cas d’'incompliment de les obligacions en matéria linglistica:

En cas d’incompliment d’obligacions en matéria linguistica, es pot acordar la imposicio
d’una penalitat d’'un 0,1% a un 5% del preu del contracte.
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L’import de la penalitat es fixara segons el grau d’intencionalitat, el nombre de
destinataris, la reincidéncia i el perjudici ocasionat.

Penalitat per incompliment de les obligacions en matéria de principis étics i de regles de
conducta:

En cas d'incompliment d’obligacions en matéria de principis étics i regles de conducta,
es pot acordar la imposicié d’'una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros
del preu del contracte, IVA exclos.

Aquest import es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets, imposant una penalitat d’import d’1 a 5 euros per cada 1000 euros de
contracte, a determinar en funcié de la gravetat dels fets.

La gravetat dels fets és determinara en funcio:

a) El perjudici causat a l'interés public, naturalesa i grau del perjudici ocasionat.

b) L’existéncia d’intencionalitat

c) La reiteracié dels fets, entés com a tal, 'incompliment més d’una vegada dels
fets.

d) L’'obtencio d’'un benefici derivat de I'incompliment.

En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu
del contracte, IVA exclds, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del
contracte.

5. Per a la imposicié de la multa corresponent, I'érgan de contractacié tindra en
consideracio els seguents criteris de graduacio:

La gravetat de la infraccié comesa.

La importancia econdmica.

L’existéncia d’intencionalitat.

La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

La reincidéncia, per incorrer, dins el termini d’'un any, en més d’'un incompliment
de la mateixa naturalesa.

El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

g) El benefici obtingut pel contractista

O OO T
—_—

—-
=

6. En la tramitaciéo de I'expedient sancionador, es donara audiéncia al contractista
perqué pugui formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i 'organ de
contractacio resoldra, prévia 'emissio dels informes pertinents.

7. L’import de les penalitzacions per demora i de les sancions podra fer-se efectiu
mitjancant la seva deducci6 en el/s document/s comptable/s de reconeixement de
I'obligacio, sense perjudici que la garantia respongui de I'efectivitat d’aquelles en els
termes legalment previstos.

8. Per les causes de resolucio del contracte, la seva aplicacid i els efectes d’aquesta,
s’estara al que disposen els articles 211, 212, 306 i 307 de la LCSP.

La resolucio del contracte s’acordara per I'6rgan de contractacio d’ofici o a instancia
del contractista, en el seu cas, mitjangant procediment tramitat en la forma
reglamentariament establerta per I'article 109 del RGLCAP.
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9. En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte
sense donar compliment a 'obligacié legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament
s’imposara al contractista una penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte
0 es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal del
contracte

Clausula 18. Recepcidé

1. No procedeix I'establiment d'un termini de garantia més enlla de la durada del
contracte donat que la durada del contracte coincideix amb el termini de vigéncia de
les llicencies d’'Us objecte del contracte.

2. Un cop s’hagi lliurat el programari objecte del contracte i s’hagi comprovat que
funcionen correctament i conforme a les condicions del contracte, es donaran per
rebudes i s’aixecara la corresponent acta de recepcio en el termini maxim d’'un mes..

3. En el moment de la recepcié del subministrament es comprovara, en particular, el
compliment pel contractista de les seguents obligacions:

a) La realitzaci6 de la totalitat prestacio en els termes previstos en el contracte.
b) El compliment no defectuds del contracte.

c) El compliment dels criteris d'adjudicacio.

d) El compliment de les condicions d'execucio.

4. Dintre el termini de 30 dies a comptar des de I'acta de recepcié o conformitat, haura
d’acordar-se i notificar-se la liquidacio al contractista i abonar-li, en el seu cas, el
saldo resultant.

Clausula 19. Recursos leqals dels licitadors

Els anuncis de la licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre 'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar
el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos
legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte son susceptibles de recurs
potestatiu de reposicio davant I'drgan que I'ha adoptat, en el termini d'un mes comptat a
partir del dia seguent al de la publicacio o, en el seu cas, al de la recepcio de la
notificacié, o es pot interposar directament recurs contenciés administratiu davant el
Jutjat Contenciés Administratiu de Girona, en el termini de dos mesos comptats des del
dia seguent al de la publicacié o, en el seu cas, de la recepcié d'aquesta notificacio.

Contra la desestimacio tacita del recurs potestatiu de reposicid, que s'entendra produida
un cop transcorregut un mes comptat des del dia seglient al de la seva interposicio
sense que s'hagi notificat resolucié expressa, es pot interposar recurs contencios
administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Girona, en el termini de sis
mesos comptats des del segiient al que s'hagi produit la desestimacio tacita.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.
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Clausula 20. Régim juridic

El contracte es regira pel plec de clausules administratives particulars i pel plec de
prescripcions técniques i a més:

a) Per la llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public. EI Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

b) El Real Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre de Contractes del Sector Public.

c) LalLlei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de las Bases de Regim Local.

d) El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’'abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, segons l'ordre de prelacié que sigui aplicable.

e) Supletoriament, la resta de normes de Dret Administratiu.

f) En defecte, les normes del Dret Privat.

Clausula 21. Informacié sobre el tractament de dades personals

L’Ajuntament de Girona com a responsable del tractament, informa a la licitadora que
tractara les dades personals que es continguin en la seva proposicié per a gestionar
aquesta licitacio, aixi com el compliment correcte del contracte que es derivi, si escau.
Les persones afectades poden exercir els seus drets d’accés, rectificacid, supressio i
altres de proteccio de dades mitjancant sol-licitud presentada al Registre General (plaga
del Vi, 1, 17004-Girona) o a la Seu electronica de I'Ajuntament de Girona
(https://seu.girona.cat). Més informacié a www.girona.cat/dadespersonals.
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

QUAN L’EMPRESA ESTA INSCRITA EN UN REGISTRE PUBLIC DE LICITADORS

QUI SOtaSIgNa EI/12 SENYOI/A........ccooiiiiiiie et ,

amb DNI/NIE nUm.......occoiiiiiiiiieeeee, , en nom propi / en qualitat de representant legal de
12 Persona fiSICA/JUIIAICA .........ooueiiiiie ettt et e e e e b eee s ,
amb NIF NUM. . , amb la seglient adrega de correu electronic

....................................................................................................................... i als efectes de licitar
en el contracte de subministrament i manteniment de les llicéncies d’is temporal del
software del sistema de cites prévies i el gestor de cues d’atencié presencial de
I’Ajuntament de Girona ( nim. expedient ..............cccccoeuene. )

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

1. Que esta inscrit/a en el Registre electronic de licitadors de la Generalitat de Catalunya o de
I'Estat, que tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat
modificada.

2. Que no incorre amb cap de les prohibicions per contractar recollides a I'article 71 LCSP.

I Que no subcontractara cap part de I'objecte contractual
I Que subcontractara part de I'objecte contractual a:

Nom de 'empresa que Part de I'objecte que portaraa | % del preu del contracte que
subcontractara terme percebra

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol

Qué accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia,
si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Indicar nom, data i segell de I’'empresa/entitat licitadora
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*Aquesta declaracié es fa en virtut de I'establert a I'art. 69 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i essent coneixedors del mateix.

Annex 2: MODEL D’OFERTA

[0/ 0T PO OO PPUPUTRPN

assabentat de la convocatoria de licitacié de subministrament i manteniment de les llicéncies

d’us temporal del software del sistema de cites prévies i el gestor de cues d’atencié
presencial de I’Ajuntament de Girona ( num. expedient ............c.ccceceeunne ) publicada en el Perfil
del Contractant, hi pren part en la licitacié i es compromet a realitzar les prestacions propies del

subministrament i altres serveis objecte del present contracte per un preu :

Exercici | Costos del projecte Preu

Implantacié i posada en funcionament.
Inclou la instal-lacié i configuracié del programari i adaptacié imatge
corporativa Ajuntament de Girona

Formacié del personal 0.00€

Software. Subscripcio Llicéncies €
2026

serveis de suport i manteniment correctiu i evolutiu.

Inclou el subministrament de llicencies del dret d'us, gestié del servei
del temps d’espera, torns, cita prévia i cartellera per les oficines €
municipals, inclou el manteniment correctiu, evolutiu, assisténcia
técnica telefonica i resolucions d’incidéncies

Software. Subscripcio Llicéncies €

serveis de suport i manteniment correctiu i evolutiu.

2027 Inclou el subministrament de llicencies del dret d'us, gestié del servei
del temps d’espera, torns, cita prévia i cartellera per les oficines €
municipals, inclou el manteniment correctiu, evolutiu, assisténcia
técnica telefonica i resolucions d’incidéencies.

TOTAL €

Omplir les cel-les marcades en color blau
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Les quantitats indicades son IVA exclos, de conformitat amb les condicions que s’estableixen en el

plec de clausules administratives particulars i en el plec de condicions técniques reguladores del

contracte en el que s’integra el plec de prescripcions técniques, i que s’accepten en la seva integritat.

Que el sistema ofert disposa de les seglients millores funcionals:

MILLORES

Sl

NO

Sistema o modul que permeti generar documents i continguts en
altres llenglies

2.1 Sistema o modul que incorpori elements d’inclusié
d'accessibilitat per assegurar-ne la disponibilitat per a
totes les persones usuaries en cas de discapacitat visual

2.2 Sistema o modul que incorpori elements d’inclusio
d'accessibilitat per assegurar-ne la disponibilitat per a
totes les persones usuaries en cas de discapacitat auditiva

Sistema o modul que permeti I'exportacié de la informacié a una
eina de Bl o de dades obertes automatitzada

Sistema o modul antipanic que permeti de forma molt senzilla i
discreta emetre una alerta a les companyes per decidir acci6 a
dur a terme i desactivar situacions delicades.

Sistema o modul que permeti la generacié automatica del
justificant o comprovant d’assisténcia de la ciutadania a la cita

Omplir les cel-les marcades en color blau, segons corresponguin les millores funcionals.
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Annex 3 : MODEL D’ACCEPTACIO A L’ADJUDICACIO:

=107/ = VO ,
MDD AOIMUCHT. .ttt e e sb e e et st e en e s r e e ,
amb DN NUM ... , €n nom propi (0 en representacio
[0 1= TSP PPPPUPPRN
................................. foTo ]2 0 I o To JE= Tor (=Yo [1 (o N o T S SSSURSRRR X

assabentat de 'adjudicacié a favor meu / (o de 'empresa a la que represento) del contracte de
subministrament i manteniment de les llicéncies d’us temporal del software del sistema
de cites previes i el gestor de cues d’atencié presencial de I’Ajuntament de Girona ( nim.

expedient ...), accepto plenament I'adjudicacié als efectes del previst a l'article

159.6.9) de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Indicar nom, data i segell de ’'empresa/entitat licitadora
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Annex 4: FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Forma de presentacié de les proposicions

Aquesta licitacié sera electronica i es tramitara mitjangant I'eina de licitacio electronica

integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves

ofertes, mitjangant I'eina de licitacio electronica, accessible a 'adreca web seguent:

https.//contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/qirona

Per poder enviar la oferta és necessari que les empreses licitadores disposin de certificat
de signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, d’acord
amb el que disposa el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacié publica. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de la declaracié responsable

i de 'oferta.

Cal tenir en compte que, en tot cas, la persona signataria de I'oferta ha de tenir la

representacio de 'empresa, amb poders suficients per presentar-la.

L’eina de licitacié electronica no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la partici6 s’incorporen en [l'apartat d’altra

documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).
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L’anic format admes pels documents que s'annexen en la presentacié d'una oferta és el

pdf: Format documental nadiu d'Adobe Acrobat.

El format de document electronic admissible és pdf. Excepcionalment, es podran
presentar documents en altres formats, de la manera i segons les indicacions

expressades en el plec de la corresponent licitacio.

En qualsevol cas, els documents en format pdf prevaldran sobre aquells que es

presentin en qualsevol altre format.

Com a mesura alternativa per a adjuntar arxius d'altres formats, es poden presentar en

un arxiu comprimit (zip o rar).
Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de
licitacié electronica a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el

desplegable de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Termini de presentacio de proposicions:

La presentacié d'ofertes podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de I'oferta seran aquelles que consten en
el justificant de presentacié acreditatiu emeés per la Plataforma de Contractacié de

Serveis Publics i coincidira amb el moment en el qual finalitza la recepci6 de I'oferta.

En compliment del previst a la disposici6 addicional 16.1 lletra h de la LCSP, I'enviament
per mitjans electronics de les ofertes podra fer-se o bé de forma completa en un sol
moment o bé en dues fases, transmetent primer la signatura electronica de I'oferta, amb
la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentaci6 amb caracter
general, i després Il'oferta propiament dita en un termini maxim de 24 hores; de no
efectuar-se aquesta segona remissio en el termini indicat, es considerara que l'oferta ha

sigut retirada.

En aquells casos en els quals les empreses licitadores optin per I'enviament de I'oferta
en dues fases, per exemple perque es preveuen dificultats en la transmissio de I'oferta
derivades de la grandaria d'aquesta, problemes de connexions de la xarxa, etc. hauran
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d'enviar en tot cas abans del final del termini de presentacié d'ofertes I'empremta digital
de la seva oferta “empremta hash”, no obstant aixo disposaran d'un termini de 24 hores

per a completar I'enviament de I'oferta.

Les empreses licitadores hauran d’ enviar 'empremta digital de la seva oferta “hash” al
correu electronic contractacioicompres@ajgirona.cat amb indicacid del numero
d'expedient al qual es refereix juntament amb les dades identificatives de I'empresa
licitadora amb la finalitat que el servei corresponent pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada una vegada es

produeixi I'enviament d'aquesta.

L'empremta digital “hash” (signada per la licitadora) de cada oferta permet comprovar
que el seu contingut no s'ha alterat des del moment de I'enviament per part de la

licitadora.

En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perque I'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que |'empremta digital de I'oferta coincideix amb el que consta a poder de

I'6rgan de contractacio.

En cas de no poder accedir a I'oferta per estar protegida contra la seva obertura amb
una clau d’accés, s’ atorgara a I'empresa licitadora un termini de 3 dies naturals perqué

aporti les contrasenyes per la seva obertura.

Es responsabilitat de les persones licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures
de virus. No obstant aix0, la mera presencia de virus no determina I'exclusio de I'oferta,

sempre que es pugui accedir al seu contingut.

Ateses les circumstancies que concorrin en cada cas, sera I'érgan de contractacié qui

decidira sobre aquest tema.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també es poden dirigir a I'drgan
de contractacio per sollicitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat d’ “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio.
Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler
d’avisos de I'anunci de licitacid, residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan de

contractacio (https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona).
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Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, del plec de prescripcions
tecniques, aixi com l'autoritzacié a I'organ de contractacié per consultar les dades que
recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes
oficials d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Uni6é Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una
unio temporal. La infraccio d’aquestes normes dona lloc a la no admissio de cap de les
propostes que hagi subscrit, per incompliment de la prohibicid6 de presentacié de
proposicions simultanies ( art. 139.3 LCSP). No obstant, les empreses licitadores poden
substituir i/o modificar I'oferta presentada durant el termini de presentacié d’ofertes,
mitjangant la presentacié d’una segona oferta, que suposara la retirada de la primera,

sempre que aixi ho adverteixin expressament.

Recomanacio:

Es recomana als licitadors que per evitar problemes técnics d’ultim moment, la
presentacio de I’oferta es realitzi amb la suficient antelacio.
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