Ajuntament de Calella

ESTUDI ECONOMIC DEL SERVEI DE
CONTROL DE QUALITAT I DE L’EXECUCIO
DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA,
RECOLLIDA DE RESIDUS | DEIXALLERIA DE
CALELLA
EXPEDIENT 5501/2025

1025 Waldy 5035
®* CALELLA =%

i‘
Pl. de I'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 1 (if @

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com
ANYS DE CIUTAT

FIB A @ @ajcalella v

cio: 39EHLP3TGPY99N934XRWNMK3N

1327 A

ali

FCALELLR

O

~J
)

‘-'

G

icacio: https://calella.eadministracio.cat/

Dowent signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 11

er|



Ajuntament de Calella

iINDEX DE CONTINGUTS

1. DIMENSIONAMENT DELS SERVEIS......cootiiiiiiiiiiii e 3
1.1. SERVEI DE CONTROL DE QUALITAT | DE L’EXECUCIO DELS SERVEIS DE NETEJA VIARIA,
RECOLLIDA DE RESIUDS | DEIXALLERIA. ... 3
1.2, SUPORT TECNIC.....cuiiiiieietieitiie ettt ettt ettt e ettt ettt s st e s et e et et e s ese st ens s 4
1.3. SERVEI D'INFORMADORS AMBIENTALS.....cooii ittt e e e e e 5
1.4. CAMPANYA D'IMPLANTACIO DELS NOUS SERVEIS........coccooiieteeeiceeeieeeeeeeeeteee e, 6
1.4.1. ACCIONS PUBLICITARIES DEL NOU SERVEI DE RECOLLIDA.........c.coooviieiiieecieeee e, 6
1.4.2. IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA A GRANS GENERADORS
.......................................................................................................................................................... 6
1.4.3. IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA A HOTELS | CAMPINGS. 7
1.4.4. CAMPANYA DE REFORC A LA RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS.........ccccceeiiiiiiiiiiieeeceei e 7
1.4.5. CAMPANYA DE REFORC DE LA RECOLLIDA DE TEXTIL, OLI | SERVEIS DE DEIXALLERIA
FIXA TMOBIL. ... r e et e e e e e e s s s s e e s e e e e eenaaean 7
1.4.6. COST INTEGRAL DEL SERVEI DE CAMPANYES DE COMUNICACIO..........cccoovviririiiirireiiesieieines 8
1.4.7. CRONOGRAMA D’IMPLANTACIO DELS NOUS SERVEIS........cocoeiieteeeieeeeeeeeee e, 8
2. ESTUDI DELS COSTOS ... oottt et e et e e e e e e e 1 e s s ettt e e e e st e e e e e e nnaa e s 8
2.1, COSTOS UNITARIS. ...ttt et a e e e e e e s e s s eeeeaaees 9
2.1.1. COSTOS DEL PERSONAL..... ittt ettt s et e e e s sn e e e e e sen e ennnnnnnnnne 9
2.1.1.1. SUBROGACIO DEL PERSONAL.......ccviuitiietieiteeeeteteeeteseesetessteeesesessteseesesesssesssseeseaseansaneas 9
2.1.2. COSTOS DE LLOGUER DE MAQUINARIA.........ccoiitiiietiiiteietetee sttt 10
2.1.2.1. MAQUINARIA DELS SERVEIS COMUNS........ccoititiiitiriiietesisteesietesieses et ssa e esse s 10
2.1.3. ALTRES COSTOS......otiiiieiiiieiei ettt e e st e e s e et e e e et e e s s s e e e e s snnn e e e e s ennnnneeenan 10
2.1.3.1. DESPESES GENERALS | BENEFICI INDUSTRIAL......cttiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.1.3.2. IMPOSTOS. ..ottt ettt et e e e e e e sttt e et e e e e e e n e e raeaae 10
3. PRESSUP OST ... 11

ignat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 11

4

1925 Wy 2025 1327 i
* CALELLA = FCALEILE:

Al
Pl. de 'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 2 (if @ 7

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com
AMNYS DE CIUTAT

@ @ajcalella -

Validacio: 39EHLP3TGPY99N934XRWNMK3N

erifieaciguhttps://calella.eadministracio.cat/

-t CodiV
ogmen
[ |




Ajuntament de Calella

1. DIMENSIONAMENT DELS SERVEIS

1.1. SERVEI DE CONTROL DE QUALITAT | DE L’EXECUCIO DELS SERVEIS DE NETEJA VIARIA,
RECOLLIDA DE RESIUDS | DEIXALLERIA

CONTROL DE QUALITAT | DE L’EXECUCIO DELS SERVEIS
Objectius:

1. Comprovacio aleatoria de que s’estiguin prestant els serveis d’acord amb alld programat.

2. Comprovacio aleatoria que els serveis que surtin disposin de totes les parts de les que han d’estar
composats.

3. Comprovacio sistematica que les tasques de resolucié d’incidencies i comunicacié d’informacions
del servei s'estan realitzant d’acord amb allo planificat.

Descripci6:

Aquest metode de control fa referéncia a si I'empresa responsable de la prestacié de servei executa
aqguelles tasques d’acord amb la programacio aprovada per I’Ajuntament de Calella. Les tasques concretes
consistiran en:

Control de presencia i qualitat dels equips:
1. Presencia aleatdria de I'equip a la zona de treball.

2. Comprovar que els operaris realitzen la tasca que els és assignada.
3. Assegurament que I'equip esta format pels elements materials 0 humans previstos.
4. Assegurar que acaben la ruta que els és assignada i percentatge d’acompliment.

Control i seguiment GPS dels equips:
1. Supervisié de la preséncia, o no, dels equips en les rutes a prestar.
2. Supervisié que els circuits s’estiguin executant en la seva totalitat.

Control d'incidéncies i documentacid del servei:
1. Supervisié de les incidéncies del servei, aixi com que la resolucio es realitza d’acord amb allo
previst.
2. Control que la documentaci6 s’entrega en temps i forma d’acord amb allo planificat.

. i 156 jornades anuals de 5 hores de treball.
FREQUENCIA D’INSPECCIO 96 jornades anuals de seguiment GPS, documental i d'eines
tecnologiques del servei.

MITJANS PERSONALS Técnic/a — inspector/a.
Vehicle hibrid / eléctric.

Tauleta electronica.

MITJANS MATERIALS :
Ordinador de sobretaula.

LIV
SN

Camera de video i fotografia.
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Ajuntament de Calella

1.2. SUPORT TECNIC

CONSULTORIA TECNICA ESPECIALISTA
Objectius:

1. Proporcionar assisténcia técnica de personal especialitzat en el servei de recollida de residus i
neteja viaria per tal d’elaborar informes coordinar els serveis d’auditoria, assessorar a I’Ajuntament
i proposar i quantificar millores técniques per al servei.

Descripcid:
Es proposa una tasca de suport técnic a la prestacié del servei que pot anar orientat al compliment de les
seguents funcions:

e Desenvolupament de la facturacid trimestral que [I'Ajuntament genera contra entitats
supramunicipals, com per exemple: Ecovidrio, Ecoembes, Diputacié de Barcelona, Agéncia de
Residus de Catalunya, etc.

e Actualitzacié i gesti6 de tota la informacié referida al municipi i requerida per entitats
supramunicipals, com per exemple: Ecovidrio, Ecoembes, Diputacié de Barcelona, Agéncia de
Residus de Catalunya.

e Actualitzacié i gestié de tota la informacié referida al municipi i requerida per gestors, com per
exemple, UTE Mataré, Santos Jorge, RAEE’s,...

e Actualitzacié i recerca de convenis relatius a la gestié de residus concrets (RAEEs, ferralla, etc.).

e Gestié dels tramits corresponents a la declaracié anual de residus del SDR, retorn del canon, o
altres davant 'Agéncia de Residus de Catalunya.

e Gestio i extraccid de dades referents a les caracteritzacions.

e Realitzacié d’'una explotacio periodica dels quilograms de residus obtinguts en el municipi amb
I'objectiu de mostrar el grau de recollida selectiva, I'evolucié de la recollida al llarg dels mesos i la
generacié segons fraccions, tipologia de generadors o per districte.

e Realitzaci6é d'una certificacié periddica dels serveis de recollida i neteja prestats al llarg del mes
per part de la concessionaria. Aquesta certificacié dels serveis prestats hauria de servir per a
articular un mecanisme de retribucio variable.

e Realitzaci6é d’'un informe resum de les penalitzacions econdomiques imposades mes a mes en el
compte d’explotaci6 amb I'adjudicatari. Aquest informe ha de servir per detectar aquells serveis
gue funcionen mes malament i poder aplicar mesures correctores.

e Elaboraci6 d'informes puntuals, estudis de modificacié de servei o bé assisténcia a reunions per la
resolucié d’aspectes relacionats amb el servei de recollida o neteja viaria.

e Suport técnic i assessorament especialitzat en el desenvolupament de noves campanyes de
comunicacio i accions de comunicacié per la millora del servei.

e Posta en marxa d'un procediment de millora continua del servei de recollida de residus i neteja
viaria del municipi, que inclouria:

e Avaluacio periodica d'incidéncies i problematiques de la prestacié del servei, des d’'un prisma dels
serveis prestats per I'adjudicatari. 3

e Es realitzara propostes operatives d'ajust del servei per a millorar les incidéncies i deficiencies %
detectades. Aquestes propostes, si és el cas, s’avaluaran econdmicament i organitzativament.

A
RY

FREQUENCIA DEL SERVEI 42 jornades anuals. z
MITJANS PERSONALS Consultor especialista. g,
MITJANS MATERIALS Ordinador de sobretaula. I
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Ajuntament de Calella

1.3. SERVEI D’INFORMADORS AMBIENTALS

SERVEI D’INFORMACIO AMBIENTAL

Objectius:
1. Atencid ciutadana amb tot allo que faci referencia a recollida de residus.
2. Atenci6 als usuaris del porta a porta de grans productors, hotels i campings.
3. Resolucié d'incidéncies del servei de recollida porta a porta.
4. Analisi i control de la participacio dels usuaris porta a porta.
5. Tasques d’educacié ambiental.
6. Campanyes de reforg.

Descripci6:

Atencid als usuaris:
1. Atencid al ciutada per tot el que tingui relacié amb la gestid dels residus i la neteja viaria.
2. Atenci6 als usuaris del porta a porta.

Control de patrticipaci6 en els serveis porta a porta:
1. Verificar tecnoldgicament aquells usuaris que participen o no en el servei de recollida porta a porta

i concertada.
2. Auditar si la participacio correspon als nivells requerits segons el perfil de I'usuari.
3. Assignar tasques de comunicaci6 i educacié ambiental derivades d’aquestes.

Control d’'incidéncies i documentacio del servei:
1. Supervisio de les incidéncies del servei, aixi com que la resolucio es realitza d’acord amb allo
previst.
2. Control que la documentacié s’entrega en temps i forma d’acord amb allo planificat.

Campanyes d'implantacid i de reforc:
1. Accions de la implantacioé del porta a porta a grans productors i a hotels i campings.

2. Campanyes de reforg.

MITJANS PERSONALS 2 Informadors ambientals 572 jornades anuals.
Vehicle hibrid / electric.

Tauleta electronica.
MITJANS MATERIALS

Ordinador de sobretaula.

Camera de video i fotografia.

ignat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 11

4

idacio: 39EHLP3TGPY99N934XRWNMK3N

1925 Wy 2025 1327 i
* CALELLA = FCALEILE:

Al
Pl. de 'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 5 (if @

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

erifieaciguhttps://calella.eadministracio.cat/

oc_gnen

Codi Val

~J

@ @ajcalella \ 4 -

ANYS DE CIUTAT ANYS E)FIIA



Ajuntament de Calella

1.4. CAMPANYA D’'IMPLANTACIO DELS NOUS SERVEIS

El projecte preveu diverses actuacions de comunicacié a varies escales:

1.4.1. ACCIONS PUBLICITARIES DEL NOU SERVEI DE RECOLLIDA.

On es preveu definir una nova imatge del servei, aixi com comunicar les novetats que portara el nou servei

de recollida.
ACCIO Unitats | Preu unitari | € (sense IVA)

ACCIONS PUBLICITARIES DEL NOU SERVEI
Nova imatge grafica del servei i aplicacions 1 16.000,00 €
Video informatiu. Elaboraci6 de 6 capsules per XXSS 1 4.400,00 €
Carta institucional (disseny i produccio) 11.000 0,25 € 3.350,00 €
Butlleti informatiu 4 pags. (disseny i produccio, no inclou 11.000 0.35€ 6.387.77 €
enviament)
Mupis (marquesina 94*100 1 cara) - 3 mesos 10 1.680,00 € 16.800,00 €
Acte presentacié nou servei r_ecolllda_l neteja (taller_s;, 1 10.500,00 € 10.500,00 €
esmorzar, presentacid, punt fix repartiments, materials, etc.)
Tallers educatius escolars 60 297,55 € 17.853,00 €
Subtotal 75.290,77 €

1.4.2. IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA A GRANS GENERADORS.

Visites de dimensionament a tots els comercos del municipi, estimacié d'aquells que s’'incorporen o no en el
nou servei, elaboraci6 de materials grafics, i realitzacid d’'una segona visita per tal d’entregar cubells,

materials grafics i vinculacié tecnologica.

ACCIO Unitats | Preu unitari | € (sense IVA)
IMPLANTACIO PORTA A PORTA GRANS PRODUCTORS
Realitzacio de reunions amb els gremis (3 unitats) 3 650,00 € 1.950,00 €

Realitzacio visites inicials 80% dels totals.

realitzat amb informadors del servei

Diptic + magneétic informatius 250 3,50 € 1.275,00 €

Adhesiu distintiu qualitat 250 150 € 775,00 €

Realitzacio visites d'implantacio realitzat amb informadors del servei
Coordinacié 1 3.187,50 € 3.187,50 € .
Subtotal 7.187,50 € | £
S
5
x
5
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Ajuntament de Calella

1.4.3. IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA A HOTELS | CAMPINGS.

Visites de dimensionament a tots els hotels del municipi, estimacié d'aquells que s’'incorporen o no en el nou
servei, elaboracié de materials grafics, i realitzacié d'una segona visita per tal d’entregar cubells, materials

grafics i vinculacié tecnologica.

ACCIO Unitats | Preu unitari | € (sense IVA)
IMPLANTACIO PORTA A PORTA A HOTELS | CAMPINGS
Realitzacié de reunions amb els gremis (1 unitats) 3 650,00 € 1.950,00 €

Realitzacio visites inicials

realitzat amb informadors del servei

Diptic + magnétic informatius (2 unitats per usuari)

100

350 €

950,00 €

Adhesiu distintiu qualitat

100

250€

3.400,00 €

Realitzacio visites d'implantacio

realitzat amb informadors del servei

Coordinacié

1

1.687,50 €

1.687,50 €

Subtotal

7.987,50 €

1.4.4. CAMPANYA DE REFORC A LA RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS.

Campanya de comunicacio especific per potenciar I'Us dels serveis especifics de recollida de voluminosos al

municipi.
AccIO Unitats | Preu unitari| € (sense IVA)

SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS
2 Video informatiu del servei de Voluminosos i campanya > 1.800,00 € 3.600,00 €
XXSS
Carta servei voluminosos 11.000 0,25 € 2.750,00 €
Magneétic informatius 11.000 1,10€ 12.100,00 €
Subtotal 18.450,00 €

1.4.5. CAMPANYA DE REFORGC DE LA RECOLLIDA DE TEXTIL, OLI | SERVEIS DE DEIXALLERIA FIXA

I MOBIL.

Campanya de comunicacio especifica per potenciar I'ils dels serveis especifica de gestio de les fraccions

textil, oli i dels serveis de deixalleria fixa i mobil del municipi.

ignat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 11

ACCIO Unitats | Preu unitari | € (sense IVA) .
CAMPANYES DE REFORC DE RECOLLIDA TEXTIL, OLI | g
DEIXALLERIA Z.
Campanya XXSS 2 1.800,00 € 3.600,00 € §§
Diptic recordatori Oli, Téxtil i Deixalleria 11.000 0,50 € 5.500,00 € %%
Punts fixos via publica - 10 ut. 10 480,00 € 4.800,00 € g%
Subtotal 13.900,00€| £3
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Ajuntament de Calella

1.4.6. COST INTEGRAL DEL SERVEI DE CAMPANYES DE COMUNICACIO.

ACCIONS PUBLICITARIES DEL NOU SERVEI 75.290,77 €
IMPLANTACIO PORTA A PORTA GRANS PRODUCTORS 7.187,50 €
IMPLANTACIO PORTA A PORTA A HOTELS | CAMPINGS 7.987,50 €
SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS 18.450,00 €
CAMPANYES DE REFORC DE RECOLLIDA TEXTIL, OLI | DEIXALLERIA 13.900,00 €
TOTAL 122.815,77 €

Com que el contracte és de 4 anys, aguesta despesa inicial en campanyes quedara amortitzada a al llarg
del contracte amb un percentatge d'interés del 5%.

CAMPANYA DE COMUNICACIO DEL NOU SERVEI  122.815,77 € 122.81577€ @ 4 = 34.63550 €

1.4.7. CRONOGRAMA D’'IMPLANTACIO DELS NOUS SERVEIS

ACTUACIO -2:-1:0i1:2i3:4:5i6:7:8:9:10:i11 Endavant

Coordinacio del servei

Accions publicitaries del nou servei
Implantacié servei voluminosos
Implantacié nou servei pap en hotels i
campings

Implantacié nou servei pap a grans
productors

Campanya refor¢ recollida textil, oli i
deixalleria

2. ESTUDI DELS COSTOS

Per tal de detallar concretament els costos dels serveis plantejats es desenvolupa un estudi de costos.
L’estructura de costos dels serveis estara formada pels seglients punts:

e Cost del personal que realitzara la prestacio dels serveis. Comprén les retribucions totals i les carregue
socials corresponents.

e Costos de maquinaria i vehicles assignats als serveis, els quals es presenten en regim de lloguer.

e Percentatges de repercussio de les despeses indirectes, benefici industrial i I'VA vigent.

e Costos i ingressos procedents del tractament i la gestié del residu recollit.
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Ajuntament de Calella

2.1. COSTOS UNITARIS

2.1.1. COSTOS DEL PERSONAL

Es determinen les condicions laborals. Per fer aquest estudi economic s’han agafat les condicions laborals
del conveni d'oficines i despatxos, amb 225 dies laborables anuals.

Altre Personal
Dies/any 365,00
Festius 35,00
Assumptes propis 3,00
Decans setmanal 94,00
Festius entre setmana 8,00
Absencies 140,00
Jornades laborables 225,00
Hores anuals 1.700,00
Hores/jornada 7,56

Preus unitaris de personal (preu/jornada)

Tipus de treballador Sou brut/any SeSgOL::riZ:at Cost empresa/any | Feiner dilirn
Informador ambiental 25.817,12 € 36,6% 36.199,00 € 160,88 €
Inspector de serveis urbans 32.942,90 € 36,6% 45.000,00 € 200,00 €
Consultor i responsable del contracte 57.650,07 € 36,6% 78.750,00 € 350,00 €

2.1.1.1. SUBROGACIO DEL PERSONAL

~

L'actual servei de neteja viaria, recollida de residus i deixalleria compta amb 1 treballadors amb dret de <
.« s . . . . o
subrogacio, els quals es distribueixen de la seglent forma: >
2
TBA (Segons a
COMPLEMENT COST Total Brut —
SIGLES CATEGORIA CONTRACT | seccio | personaL | ANTISUITA | anmiguitar | Taules Teoric g
ANUAL ANUAL 2025 Anual 3
. 8
EDUCADOR/A
CEJIMO MEDIOAMBIENTAL 189 Comuns 11/11/2019 1.075,50 23.642,24 24.717,74 §
z
8
®©
z E
g 9
s 3
Z_ 3o
3o
)
385
258
SEEL
o
535
ST
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Ajuntament de Calella

2.1.2. COSTOS DE LLOGUER DE MAQUINARIA

Els preus de lloguer de la maquinaria contenen el propi lloguer del vehicle (vehicle eléctric lleuger),
'asseguranca, els manteniments i les reparacions.

2.1.2.1. MAQUINARIA DELS SERVEIS COMUNS

Costos per Jornada

COST TOTAL PER

Lloguer Consum

ibles

JORNADA

Vehicle eléctric lleuger amb GPS

32,88 €

2,00 €

34,88 €

2.1.3. ALTRES COSTOS

2.1.3.1. DESPESES GENERALS | BENEFICI INDUSTRIAL

Tant un com l'altre factor s’apliquen en forma de percentatge sobre el valor d’execucié del servei, resultant
de l'aplicacio de les unitats d’'obra i preus unitaris corresponents. El percentatge total correspon a la
repercussio del 8% de despeses generals i 6% de benefici industrial de I'empresa. Es consideren com
despeses generals els costos relacionats amb el personal directiu i administratiu, vestuari i altres

eventualitats no comptabilitzades.

2.1.3.2. IMPOSTOS

D’acord amb la normativa aplicable, es repercuteix I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA) amb el tipus del 21%.
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Ajuntament de Calella

3. PRESSUPOST

INSPECCIO | CONTROL DEL SERVEI, CAMPANYES DE COMUNICACIO | SUPORT TECNIC

8,0%

6,0%

21,0%

INFORMADOR AMBIENTAL
PERSONAL
Informadors ambientals (2 ut.) 572,00 156,74 €  89.654,48 € 7.172,36 € 5.379,27 € 102.206,11 € 21.463,28 € 123.669,39 €
MAQUINARIA
Vehicle eléctric lleuger 286,0 34,88 € 9.976,94 € 798,16 € 598,62 € 11.373,72€ 2.388,48€ 13.762,20 €
99.631,43 €| 7.970,51 € 5.977,89 € 113.579,82 €| 23.851,76 €| 137.431,59 €
INSPECCIO DE SERVEIS
PERSONAL <
Inspector de serveis urbans 193,51 200,00 €  38.700,00 € 3.096,00 € 5322,00 € 44.118,00 €| 9.264,78 €| 53.382,78 €
Consultor i responsable del contracte 42,00 350,00€ 14.700,00 € 1.176,00 € £882,00€ 16.758,00€| 3.519,18 € 20.277,18 €
MAQUINARIA g
Vehicle eléctric lleuger 193,5 34,88 € 6.750,14 € 540,01 € ‘03405,01 € 7.695,15€ 1.61598€ 9.311,14€
60.150,14 € 4.812,01 € é§609,01 € 68.571,15 € 14.399,94 € 82.971,10 €
AMORTITZACIONS ;£
Inversié en campanyes comunicatives inicials 66.050,92 € 5.284,07 €§ %963,06 € 75.298,05 €]15.812,59 €| 91.110,64 €
66.050,92 € 5.284,07 _2252963,06 € 75.298,05 € 15.812,59 €, 91.110,64 €
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