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1. GENERALITATS
1.1.0BJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de prescripcions técniques és la contractacié del servei de control de qualitat i de
I'execuci6 al contracte dels serveis de neteja viaria, recollida de residus municipals i serveis de deixalleria,
suport técnic, suport a la facturacié i campanyes de comunicacié al municipi de Calella.

1.2. AMBIT TERRITORIAL

El municipi de Calella té una superficie de 8,00 km2, i al 2024 va registrar una poblacié censada de 20.207
habitants. Aixi doncs, compta amb una densitat de poblacié de 2.525,90 habitants/lkm?. La poblacié és
distribueix en el municipi en els seglents nuclis:

Nom del nucli Habitants Pes especific

Calella 18.823 93,16%
Disseminats Calella 275 1,36%
Quilometre Tres 32 0,16%
Sant Quirze 154 0,76%
Valldenguli 115 0,57%
Parc de Calella - La Muntanyeta 746 3,69%
Can Carreras 63 0,31%
TOTAL 20.207

Taula 1. Distribucié de la poblaci6 de Calella per nuclis. Font IDESCAT (1/01/2024)

Calella esta situada a la plana costanera, i compta amb 3 km de platges que fan del municipi una destinacio
turistica molt important de la comarca. En aquesta mateixa direccid, el nucli de Calella compta amb una
important preséncia d'indUstria hotelera, mentre que el comerc es concentra a la zona peatonal del casc
antic.

1.3.ESTACIONALITAT

El municipi de Calella rep un gran impacte turistic que es concentra sobretot des de Setmana Santa fins a
finals de setembre. Aix0 fa que durant aquest periode alguns serveis de neteja viaria i de recollida de
residus siguin més intensius. Es poden consultar els augments de servei al PPT que regeix el contracte de
neteja viaria i recollida de residus.

1.4.DURADA DEL CONTRACTE

??(4YTGF9

El contracte de serveis tindra una durada inicial de dos anys. L'inici de la prestacié d’aquest servei coincidira
amb la data d'inici del contracte principal del servei de neteja viaria, recollida de residus municipals
deixalleria.

Es preveu I'opcid de formalitzar tres prorrogues anuals addicionals a la durada inicial del contracte, essent |
durada maxima del contracte de cinc (5) anys. Aquestes prorrogues seran acordades per I'drgan

1925 Wby 2025 1327
‘CALELLA* FCALE

Q.

§ignat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 16
-~

;%cié: 65P5, R HMF3QFMT3D
erifeaciovhttps://calella.eadministracio.cat/
oggmen

Codi Vali

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

ANYS DE CIUTAT NYS

@ @aicalella - ° S




Pl. de 'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 4 . @ 7

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

Ajuntament de Calella

contractacié i seran obligatories per 'empresa contractista sempre que es notifiqui almenys amb 2 mesos
d’antelacio abans de la finalitzacio de la durada inicial.
1.5.IDIOMA DE COMUNICACIO AMB L’AJUNTAMENT

La comunicacid entre I’Ajuntament i 'empresa contractista sera exclusivament en catala.
1.6.POSADA EN MARXA DEL CONTRACTE

L'empresa contractista del servei se n’haura de fer carrec en un periode inferior a una setmana des de la
formalitzacio del contracte. La formalitzacié d’aquest contracte es dura a terme un cop s’hagi adjudicat el
contracte del servei de neteja viaria, recollida de residus municipals, servei de deixalleria i recollida de la
fraccio textil.

Totes les despeses relatives a la posta en marxa del contracte aniran integrament a carrec de la
contractista.

1.7.DESPESES GENERALS

Les despeses generals que incideixen en el contracte sén:

e Les despeses derivades de I'oficina técnica-administrativa, incloent el personal que es requereixi i que
formara part de I'estructura general de I'empresa.

e Tots els costos relacionats amb el compliment de la legislacié en matéria de Seguretat i Salut en el
treball i, per tant, seran assumits pel contractista.

e El cost derivat dels diferents subministraments necessaris per prestar el servei contractat com per
exemple el cost dels elements de comunicacio basics per als treballadors (teléfons mobils).

2. CONTROL DELS SERVEIS
2.1.AMBIT D’ACTUACIO

Els serveis i recursos objecte del servei de control de qualitat i de I'execuci6 soén:

e Serveis de neteja viaria.

e Serveis de recollida i transport de residus.

e Servei de deixalleria.

e Totes les instal-lacions assignades al contracte.

* Els equips i materials assignats al contracte, aixi com el seu estoc i compliment de taxes de reposicio.

Es a dir, tots aquells serveis inclosos en la prestacio del servei de neteja viaria, recollida de residus
municipals, servei de deixalleria, i el servei de recollida de la fraccié téxtil.

L'ambit geografic del servei d’'inspeccions és tot el terme municipal de Calella.

2.2.PRINCIPIS

53QCHMF3QFMG3D4K4YTGF9
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Cal diferenciar entre el control de la qualitat obtingut per la prestacio del servei i el control d'execucié de
servei. El primer intenta valorar els resultats que s'obtenen de la prestacié dels serveis, que poden variar pe
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Ajuntament de Calella

multiples factors, entre els que dbviament hi ha una execucié deficient o0 no prestacié dels serveis, com
també I'ls que en fa la ciutadania, i el segon valora que els serveis acordats i contractats per I’Ajuntament
de Calella es prestin efectivament segons el previst i si s6n desviats per incidéncies, en quin grau s’han
desviat. Les mesures que ha de prendre I'’Ajuntament per millorar els resultats obtinguts d’ambdds controls
s6n totalment diferents.

Els serveis de neteja, recollida i deixalleria en el fons son tot un conjunt de serveis diferents entre si, i és per
aix0 que la qualitat en qué es presta cadascun d’'aquests subserveis o els resultats que se n’obtenen
afecten, cadascun en la seva mesura, a la qualitat global que percep el ciutada del servei prestat per
I’Ajuntament. Aquest és el cas sobretot dels serveis de neteja i recollida de residus, ja que son els blocs de
servei amb impacte directe sobre la qualitat de I'espai public que percep la ciutadania.

En aquest sentit s'intentara valorar quin és el grau d'afectacié que cada subservei aporta a la percepcié
global de qualitat, i com el servei global queda afectat per una mala execucié d’'un subservei o bé perqué
s’ha dimensionat de forma insuficient.

Aixi doncs, el control de qualitat o els resultats negatius d’'un control de qualitat han d’afectar exclusivament
de forma directa al subservei o subserveis que el provoquen, perd també és important fixar un objectiu
general del servei que servira com indicador de qualitat global, el qual es veura afectat pel resultat negatiu
del subservei.

2.3.GENERALITATS

Per al desenvolupament dels treballs, I'empresa contractista mantindra la necessaria coordinacié amb:

e Serveis técnics de I'Ajuntament de Calella.
e Empresa contractista del Lot 1 del contracte de servei de neteja viaria, servei de recollida i transport
de residus municipals i servei de deixalleria.

Establint-se de comu acord un pla d'informacié i/o reunions periodiques, per un periode trimestral, per tal de
poder aplicar les modificacions adients i avaluar la millora consequent.

Les inspeccions que es duguin a terme seran de dos tipus: presencials i remotes (a partir de la informacio
obtinguda dels sistemes GPS o GPRS que disposaran els vehicles i a través de la plataforma de
visualitzacio i gestié de dades que disposi I'empresa contractista del servei de recollida de residus i neteja
viaria).

Als efectes de les inspeccions sén serveis individuals cadascun dels subserveis que conformen la neteja
viaria (escombrada manual, escombrada mixta, hidroneteja, etc), la recollida de residus (voluminosos, porta
a porta comercial, etc), aixi com el servei de deixalleria.

A més de les inspeccions d'execucid, també es realitzaran inspeccions de les instal-lacions, del
subministrament de materials, maquinaria i vehicles per avaluar el seu estat, com també el material dQL,L,
compra de reposicid contemplats al contracte de recollida de residus i neteja viaria, aixi com portar urf
control de les seves taxes de reposicié plantejades.
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Entre les tasques incloses al servei de control de gaulitat i de I'execucié també s'inclou I'assessori
tecnica, per tal d'aportar solucions a problematiques concretes detectades arran de les inspeccion
practicades, des del punt de vista d'una empresa especialista i amb experiéncia en el sector i en les feines

is!

eadmin
Onicamen

desenvolupar. Eg
1925 Wby 2025 1327 & %é?
* CALELLA =% 'CALE-:h:aQ'

>
3
4
3
[a)
@
]
&
[}
W
=
&
¢}
3
w
8
e}
3
]
i
Q
o

Al
Pl. de 'Ajuntament, 9 - 08370 Calella (Barcelona) 5 (if @ 7

Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com
AMNYS DE CIUTAT

@ @ajcalella -




Tel. 93 766 30 30 - www.calella.cat - www.calellabarcelona.com

Ajuntament de Calella

L'organitzacié de les tasques a realitzar es basara en el Pla de Treball que proposaran les empreses
licitadores, el qual haura de ser validat per I'Ajuntament una vegada s’estableixi 'empresa contractista. En el
pla de treball haura de determinar-se molt clarament quins son els criteris de seleccié dels serveis a
inspeccionar que podran ser, entre d’'altres, el coneixement de les zones amb un estat de netedat deficient,
coneixement d’equips amb baixos rendiments o deficiéncies, aleatorietat, directrius municipals, etc. El pla de
treball haura de poder adaptar-se a les necessitats de cada moment que seran determinades pels serveis
técnics municipals. El Pla de treball incloura el control del servei durant tot I'any.

Aixi doncs, caldra I'organitzacié del personal i substitucions pertinents, amb el seu traspas i acompanyament
degudament realitzat amb antelaci6 i per part de I'empresa contractista, per cobrir periodes de vacances,
baixes, etc.

2.4.CONTROL DE QUALITAT

Dins del control de qualitat, els objectius principals de I'Ajuntament son els segients:

e Establir un mecanisme d’avaluacié del grau de neteja del municipi, per zones de neteja i determinar
I'evolucié anual d’aquest indicador.

e Laimatge, la neteja i I'estat de conservacio de la xarxa de contenidors de recollida de residus.

e El grau d'ompliment dels contenidors i els ajustos necessaris de conteneritzacié de les diverses fraccions
de residus.

e Valorar la imatge, neteja i estat de pintura i conservacié dels equips de recollida i neteja adscrits als
serveis.

2.5.CONTROL D’EXECUCIO

Dins del control d’execucid, els objectius principals de I’Ajuntament son els seglients:

e Revisar la correcte execucio del servei per part de I'empresa en base al contracte signat, I'organitzacio
del servei fixada a l'oferta, i la verificaci6 que els serveis que s’han contractat es troben cada dia
treballant a I'espai puablic.

e Actualitzar el control en base a les modificacions d'organitzacié pactada entre I'Ajuntament i el
contractista.

e Coneixer el registre de serveis desviats respecte de la programacié establerta a 'oferta i els motius de
les desviacions d’'aquests serveis.

e Determinar en quin percentatge els serveis s’executen dins d'un conjunt de normes basiques que
I’Ajuntament fixa, i quin percentatge s’ha detectat fora d’aquestes normes.

e Fer proposta de serveis extres o desviacions del servei, en cas de deteccid d'alguna necessitat
especifica o genérica i, fer el seguiment de I'execucié pactada.

e Revisi6 anual economica entre serveis efectivament prestats i serveis facturats, i el grau
d’execucié/desviacio sobre el pressupost aprovat.

e Altres objectius d’execucio dels serveis.

2.6.MODEL DE CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI
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El model de control de la qualitat estableix tot un seguit d’indicadors sobre diversos elements dels serveis
que I'Ajuntament considera que s’han de mantenir dintre d'uns limits, per tal de donar una imatge correcta
del servei i perqué aquest es mantingui dins d’'uns marges d’efectivitat.

Tot aix0, sens perjudici que I'empresa contractista en pugui proposar d'altres models de control i processos
de valoracié addicionals, especialment en aquells casos on aqui no es defineix una metodologia concreta, o
proposar-ne la modificacioé dels aqui exposats. Igualment, els serveis técnics de I'ajuntament també podran
decidir-ne la modificacio i/o incorporacié de processos de valoracio.

Per als diferents tractaments de neteja viaria objecte del contracte, s’avaluara la preséncia de diferents
tipus d'embrutiment sobre I'ambit d’actuacié del tractament, en concret, de 100 metres lineals de carrer
respecte dels 500 metres lineals acabats de netejar un cop s’hagi localitzat I'equip.

En el cas dels serveis de recollida de residus, a I'hora d’avaluar la qualitat de la prestacié d’'un servei, les
variables d'inspeccié fan referéncia al buidat o a la neteja, manteniment, etc. dels contenidors que
corresponen al servei, a la reubicacié dels elements de contenci6 i, en cas que correspongui, a I'estat de
I'entorn dels contenidors un cop finalitzat el servei, entre d’altres aspectes. Aquestes consideracions seran
les que permetran avaluar I'eficacia de I'execucié en base a les caracteristiques propies de cada tipus
especific de recollida. Les diferents variables d'inspeccié per a cada tipus de recollida s’hauran d'avaluar
respecte de 15 contenidors presents en el tram de ruta de I'equip a inspeccionar i situats immediatament
abans en la ruta de la localitzacié de I'equip. En el cas de la recollida que es realitza sense contenidors,
'avaluacié de les variables d’inspeccié es realitzaria sobre el tram de 500 metres acabats de recollir un cop
s’hagi localitzat I'equip.

2.7.MODEL DE CONTROL DE L’EXECUCIO DELS SERVEIS

S’haura d’executar la metodologia indicada als apartats del control de I'Execucié del Servei del Plec de
prescripcions técniques que regiran la prestacio del servei de neteja viaria, recollida de residus municipals,
servei de deixalleria, i recollida de la fracci6 téxtil.

2.8.PRESENTACIO D’INFORMES | CONTINGUTS

Seguidament es resumeixen en una taula les inspeccions i informes minims a efectuar per part de
'empresa contractista.

Conceptes a inspeccionar | Control Mensual | Trimestral | Anual
Control de qualitat
Grau de neteja de la via publica Setmanal X
Imatge, neteja i estat de conservacio de la .
) Trimestral X
xarxa de contenidors
Grau d’'ompliment dels contenidors Trimestral g
Imatge, neteja i estat de conservacié dels . s
: L . Trimestral >
equips de neteja i recollida 3
Control d’execuci6 del servei g
Presencia Diari X g
Normes del servei Diari X z
Desviaments del servei Diari X %
‘;
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Auditoria anual econdmica entre serveis
. . Anual X

prestats i serveis contractats
Tasques de neteja exterior i interior de la .

; Trimestral X
xarxa de contenidors
Accions de manteniment i reposicié de

; Mensual X
contenidors
Manteniment de medis materials Trimestral X
Autocontrol per part de la contractista

Compliment de la planificacio | Diari | X | |

Taula 33. Taula d’inspeccions i informes minims del servei d'inspeccions a presentar. Font: Elaboracié propia.

Si es detecta la necessitat de fer el seguiment d'altres aspectes del servei que no queden recollits a la taula
o per aquells aspectes ja llistats al Plec que no apareixen en aquesta, s'acordara amb els serveis tecnics
municipals la frequiéncia per a la presentacio dels informes que se'n derivin.

De forma mensual, i de forma trimestral, 'empresa contractista presentara clara i entenedorament el resultat
de les inspeccions efectuades per cadascun dels grups objecte de control, amb identificacio inequivoca dels
trams/objectes de qualitat avaluats i les puntuacions obtingudes. També s’elaborara un resum anual de totes
les inspeccions efectuades, analitzant addicionalment de forma global el periode.

La gestio dels serveis d'inspeccio i la introduccié de totes les dades d'inspeccié aixi com el calcul dels
indicadors que apliquin s'efectuara de forma manual o mitjangant qualsevol aplicatiu propi de I'empresa
contractista, que es posara a disposicié dels serveis técnics de I'Ajuntament de Calella essent accessible via
web.

Les empreses licitadores presentaran un model d'informe "tipus" mensual, trimestral i anual. El contingut
definitiu dels informes sera acordat entre I'empresa contractista i els serveis técnics de I'Ajuntament de
Calella, i en qualsevol cas, hauran de complir amb el seglient contingut minim:

e |dentificaci6 dels serveis i/o subserveis inspeccionats.

¢ Resultats de les inspeccions.

¢ Inspeccions amb resultats negatius.

e Determinacio de quins serveis, i/o subserveis serien susceptibles d’aplicar les penalitzacions previstes al
Plec del servei de recollida de residus, neteja viaria i deixalleria, en funcié de la tipologia o gravetat de les
deficiéncies identificades.

¢ Resultats estadistics dels indicadors a les inspeccions alla on apliqui.

¢ Planols del municipi que reflecteixin els resultats de les inspeccions.

¢ Fitxes de les inspeccions.

¢ Resum i conclusions principals.

2.9.MECANISMES DE MILLORA CONTINUA

Amb una freqliéncia trimestral s’establira una Comissié de Millora Continua (modalitat presencial), de |
qual haura de formar part I'Ajuntament, 'empresa contractista del present contracte i I'empresa encarregad
del servei del servei de neteja viaria, recollida de residus municipals, servei de deixalleria. En aqueste
reunions, I'empresa responsable d’executar les inspeccions de servei exposara el resultat de les inspeccion
dutes a terme durant el periode en questio.

MB30MKavTGF9
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Per la seva banda, I'empresa responsable de la prestacié del servei de neteja viaria, recollida de residus
municipals, servei de deixalleria, podran fer les al-legacions que considerin oportunes al respecte, donant
les explicacions corresponents a les observacions que es reflecteixin als informes emesos per la empresa
responsable de les inspeccions dels serveis.

En dltima instancia, I'Ajuntament tindra la responsabilitat de valorar la informacié emesa en els informes,
atendre les observacions i al-legacions de I'empresa responsable de la prestacié del servei de neteja viaria,
recollida de residus municipals, servei de deixalleria, i determinar si les propostes de deduccio proposades
s’acaben fent efectives o no.

Cal destacar que I'objectiu de les Comissions de Millora Continua no nomeés és fiscalitzar el servei i aplicar
deduccions per incompliments dels serveis, sind que té una visi6 de millora continua. Es a dir, aquestes
reunions han de ser I'escenari on s’exposin els punts forts i febles del servei, es plantegin millores del servei,
es faci seguiment de les millores plantejades, etc.

2.10. RECURSOS HUMANS | MATERIALS

2.10.1. RECURSOS HUMANS

Per I'execucié d’aquest contracte, I'empresa contractista disposara com a minim dels recursos humans
seguents:

e 1 inspector de camp: aquestes persones, com a minim, hauran de comptar amb titulacié de grau
superior preferentment en disciplines ambientals. Es valorard que aquestes persones comptin amb
experiencia prévia en els serveis que integren aquest Plec. Aquesta persona haura de disposar d'una
dedicacié minima de:

o0 156 jornades anuals de 5 hores d’inspeccions al carrer.
0 96 jornades anuals de control GPS, control documental i explotacié d’eines tecnologiques
del servei.

2.10.2. RECURSOS MATERIALS
En quant als recursos materials, 'empresa contractista disposara com a minim:

e Teléfon mobil i altres elements informatics amb accés a internet.
e Camera fotografica, la qual pot estar integrada en el telefon mobil.
e Vehicle electric lleuger.

Es valorara I'aportacié d’'una plataforma tecnologica especifica per la gestié d’'inspeccions del servei, que
permeti un seguiment permanent de les tasques desenvolupades

3. SUPORT TECNIC | A LA FACTURACIO

3.1.0BJECTIUS

aCHMFSQFMGSD4K4YTGF9
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El fet d'incorporar aquestes tasques en el present contracte suposa un suport técnic per I'Ajuntament d
Calella en aspectes molt concrets relacionats basicament amb el servei de recollida de residus i deixalleria

5: 62F5J
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Ajuntament de Calella

Aixi doncs, principalment les tasques estaran dirigides al suport a la facturacié, encara que també es poden
desenvolupar altres tasques relacionades.

3.2.TASQUES A REALITZAR

e Desenvolupament de la facturacid trimestral que I'’Ajuntament genera contra entitats supramunicipals,
com per exemple: Ecovidrio, Ecoembes, Diputacié de Barcelona, Agéncia de Residus de Catalunya, etc.

e Actualitzacio i gestié de tota la informacio referida al municipi i requerida per entitats supramunicipals,
com per exemple: Ecovidrio, Ecoembes, Diputacié de Barcelona, Agéncia de Residus de Catalunya, etc.

e Actualitzacio i gestié de tota la informacié referida al municipi i requerida pels gestors, com per exemple,
UTE Matar0, Santos Jorge, RAEE's,..

e Actualitzacio i recerca de convenis relatius a la gestio de residus concrets (RAEEs, ferralla, etc.).

e Gestid dels tramits corresponents a la declaracié anual de residus del SDR, retorn del canon, o altres
davant 'Agencia de Residus de Catalunya.

e Procedir a la signatura de les Notificacions Prévies i Fulls de Seguiment al SDR, necessaris per al
correcte funcionament de la recollida de residus i el servei de deixalleria.

e Gestid i extraccio de dades referents a les caracteritzacions.

3.3.FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI

L'execucio del servei quedara condicionat a les directrius i necessitats que estipuli I'’Ajuntament en cada
moment.

L'empresa contractista haura d’acudir presencialment a les dependéncies municipals o per videoconferéncia
guan s'acordi de mutu acord o quan aixi es requereixi per I'’Ajuntament, sense perjudici de les reunions de
treball a les que pugui ésser convocat.

3.4.SUPERVISIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Calella supervisara, mitjancant el responsable del contracte que designi, I'execucié de les
respectives prestacions, adoptara les decisions que cregui oportunes i donara les indicacions i instruccions
gue siguin necessaries per tal de poder assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada.

3.5.DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb les persones usuaries,
de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut que la contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio
tecnica del contracte.

RTGFQ

A tota la documentacié constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicara
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Ajuntament de Calella

3.6. CONFIDENCIALITAT

L'empresa contractista queda expressament obligada a complir amb la normativa vigent sobre proteccié de
dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les dades a les que
tingui accés en el compliment de les obligacions del contracte, especialment les de caracter personal, que
no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni
tan sols a efectes de conservacio.

El contractista s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la Llei Organica de proteccié de
dades de caracter personal i la seva normativa de desenvolupament, conforme al previst a la Disposicio
addicional 25a de la LCSP.

3.7.RECURSOS HUMANS | MATERIALS

3.7.1. RECURSOS HUMANS

Per I'execucié d’aquest contracte, 'empresa contractista disposara com a minim dels recursos humans
seguents:

e 1 tecnic coordinador: es designara un técnic coordinador/a, que haura de disposar de titulacio
universitaria i una experiéncia prévia minima de cinc anys acreditada per curriculum vitae en tasques
gestié i inspeccié de serveis urbans (recollida de residus, neteja viaria i deixalleries). Aquesta persona
haura de disposar d'una dedicacié minima de 42 jornades anuals.

Aquesta persona a més de les tasques especifiques de suport técnic sera l’encarregat de
coordinar tot el personal.

3.7.2. RECURSOS MATERIALS
En quant als recursos materials, 'empresa contractista disposara com a minim:

e Teléfon mobil i altres elements informatics amb accés a internet.

4. CAMPANYES DE COMUNICACIO
4.1.OBJECTIUS

El fet d’incorporar aquestes tasques suposa I'aportacié de dedicacions per I'execucié de la campanya de
comunicacid inicial i qualsevol actuacié de comunicacio en I'ambit dels serveis inclosos en el la prestacié del
servei de neteja viaria, recollida de residus municipals i de deixalleria. Especificament, pero, gran part de les
dedicacions contemplades aniran dirigides als serveis de recollida de residus.

4.2.0BJECTE DEL CONTRACTE

Un altre dels punts que formen I'objecte d’aquest Plec és establir les condicions técniques que regiran |
contractacio de:

a) Campanya d’implantacié:
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Ajuntament de Calella

Dins del bloc dels serveis de recollida de residus, es planteja una novetat rellevant i amb un alt impacte en la
dinamica del municipi. Aquest és el cas del desplegament del servei de recollida porta a porta comercial

(grans productors, hotels i campings).

b) Tasques d’educacié ambiental:

Una vegada desplegat el nou servei, els informadors ambientals seran els encarregats de cooperar per
garantir el correcte funcionament del sistema. Per exemple, mitjanc¢ant visites de control, resolucié de dubtes

0 entrega de material als usuaris del circuit porta a porta comercial.

4.3. TASQUES DE LA FASE PREVIA

Les tasques que I'empresa contractista haura de complir en el moment de la fase prévia sén les que es

mostren a la taula seguent:

Tasques de la fase prévia

Descripcio Unitats
Generaci6 de la nova imatge del servei i aplicacions 1
Elaboracio d’un video informatiu en relacié al nou servei (6 capsules per XXSS) 1
Elaboracio i produccid de la carta institucional en relacio al nou servei 11.000
Elaboracio i produccié d'un butlleti informatiu de 4 pagines 11.000
Elaboracio i produccié de MUPIS 10
Acte de presentacié del nou servei (tallers, esmorzar, presentacio, xerrada, etc.) 1
Tallers educatius escolars (grups classe) 60

Taula 34. Tasques a executar durant la fase prévia. Font: Elaboracio propia.

El repartiment o instal-laci6é dels materials no seran responsabilitat de I'empresa contractista.

4.4. TASQUES DE LA CAMPANYA D’IMPLANTACIO

Les tasques que I'empresa contractista haura de complir en el moment de la campanya d’implantacié sén

les que es mostren a la taula segtient:

Tasques de la campanya d’'implantacié (implantacié porta a porta dels grans productors)

Descripcio Unitats
Realitzacié de reunions amb gremis o grups d’usuari 3
Realitzacio de les visites de dimensionament als potencials usuaris porta a porta A determinar
Elaboracio i produccié del diptic informatiu 250
Elaboracio i produccié del magnétic informatiu 250 P
Elaboracio i produccio dels adhesius distintius de participacio i qualitat 250 ¢

Realitzaci6 de les visites d'implantacié als usuaris porta a porta

A determinar

Tasques de coordinacio de la campanya

G3D44

Taula 35. Tasques a executar durant la campanya d’'implantacié (implantacié PaP dels grans productors).

Font: Elaboracio propia.
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Ajuntament de Calella

Tasques de la campanya d'implantacié (implantacié porta a porta a hotels i cAmpings)
Descripcid Unitats

Realitzacié de reunions amb gremis o grups d'usuari 1
Realitzacio de les visites de dimensionament als potencials usuaris porta a porta A determinar
Elaboracio i produccié del diptic informatiu 100
Elaboracio i produccié del magnétic informatiu 100
Elaboracio i produccié dels adhesius distintius de participacio i qualitat 100
Realitzacio de les visites d'implantacio als usuaris porta a porta A determinar
Tasques de coordinacié de la campanya -

Taula 36. Tasques a executar durant la campanya d'implantacié (implantaci6 PaP a hotels i campings).
Font: Elaboracio propia.

Tasques de la campanya d’'implantacio (servei de recollida de voluminosos)
Descripcio Unitats
Elaboracio6 d’'un video informatiu en relacié al nou servei (6 capsules per XXSS) 2
Elaboracio i produccié d'una carta informativa en relacié al nou servei 11.000
Elaboracio i produccidé del magnétic informatiu 11.000

Taula 37. Tasques a executar durant la campanya d’'implantacié (servei de recollida de voluminosos). Font:
Elaboracio propia.

Tasques de la campanya d'implantacié (reforg de la recollida téxtil, oli i deixalleria)
Descripcio Unitats
Elaboracio d’un video informatiu en relacié al nou servei (6 capsules per XXSS) 2
Elaboracio d’un diptic informatiu per recordar el funcionament del servei 11.000
Punts fixos informatius a la via publica 10

Taula 38. Tasques a executar durant la campanya d’'implantacié (refor¢ de la recollida textil, oli i deixalleria).
Font: Elaboracio propia.

El repartiment o instal-lacié dels materials no seran responsabilitat de I'empresa contractista. D’altra banda,
cal destacar que tota la informacié obtinguda durant les visites de dimensionament s’hauran de presentar a
I'Ajuntament de forma ordenada en format digital (Excel). Els camps que composaran aquest document i el
contingut de les visites haura de ser proposat a I’Ajuntament per part de 'empresa contractista. Pero, no es
podran iniciar les visites fins que I’Ajuntament validi el contingut d’aquestes i doni I’'ordre d’iniciar la
feina de forma explicita i per escrit.

4.5.ALTRES TASQUES D’EDUCACIO AMBIENTAL
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Ajuntament de Calella

del contracte, a banda dels plantejats durant la campanya d’'implantacié. També podran dur a terme
altres activitats educatives, com per exemple visites a la deixalleria municipal.

e Organitzacié i gesti6é de diferents punts de reciclatge on es faci entrega de diferent material: fora
del marc de la campanya d’implantacio, al llarg de la durada del contracte es poden plantejar punts
informatius o punts de repartiment per desenvolupar petites campanyes comunicatives relacionades amb
la gestio dels residus.

e Tasques de manteniment del porta a porta: els sistemes de recollida porta a porta son estructures
dinamiques. Es a dir, per garantir el seu correcte funcionament no és suficient amb una campanya
d’'implantacio satisfactoria, sind que cal un seguiment en continu perque l'usuari senti proper al servei, es
puguin corregir males praxis, i el servei no adopti vicis que I'acabin degradant. Veure I'apartat 16.5.1 per
aprofundir més en aquest aspecte

e Coordinacié6 amb I'empresa contractista del servei de recollida de residus : per garantir el
desenvolupament optim de la fase prévia, la campanya d'implantaci6 i la resta de tasques assignades a
'equip de comunicacié, 'empresa contractista s’haura de comprometre a facilitar la coordinaci6 amb
I'Ajuntament i I'empresa contractista del servei de recollida de residus.

4.5.1. TASQUES DE MANTENIMENT DEL PORTA A PORTA

Per complir amb els objectius definits en I'apartat anterior, I'equip d'informacié ambiental haura de
desenvolupar les tasques que es presenten a continuacio.

a) Tasques de seguiment i control:

La inspeccio del servei es pot dur a terme des d’'una modalitat presencial (inspeccions in situ) o mitjangant la
informacioé obtinguda de les plataformes amb sistemes GPS o GPRS, que disposaran els vehicles i a través
de la plataforma de visualitzaci6 i gestié6 de dades que disposi I'empresa prestataria del servei (registre de
participacio, incidéncies, etc.).

La gesti6 d'incidéencies es considera fonamental per a mantenir un alt nivell de participacié ciutadana en el
servei, i una alta qualitat en els residus generats. Per aquest motiu I'equip d’informacié ambiental haura de
tenir accés al sistema de registre d'incidéncies de 'empresa prestataria del servei. Aixi doncs, les principals
tasques a dur a terme son les seglents:

e Seguiment diari de les incidencies provocades pels usuaris, les generades durant la recollida i la seva
resoluci6 per via telefonica o presencial.

e Seguiment dels residus impropis mitjancant inspeccions visuals i analisi de les caracteritzacions.

e Seguiment de I'evolucio de la recollida selectiva mitjancant I'analisi de les dades (pesos) facilitades per
part de I'empresa prestataria dels servei de recollida de residus.

b) Participacié dels usuaris:
Un element fonamental per garantir el correcte funcionament del sistema és aconseguir identificar als
usuaris adscrits al circuit porta a porta perd que no participen de forma satisfactoria. Quin sera el paper de
I'equip d’informacié ambiental en aquests casos?

e Amb una periodicitat trimestral, I'equip d’informacié ambiental haura d’enviar a I’Ajuntament un inform
amb els usuaris no participants del sistema. Per fer-ho, s’hauran d'identificar els usuaris assignats
cadascuna de les fraccions i determinar els usuaris amb una participacié que no es consideri emmarcad
dins d'un comportament habitual. Les empreses licitadores hauran d'incloure a les seves memorie
tecniques una proposta de metodologia per tal de controlar aquest aspecte de forma objectiva, agil

FMeafukayTore®
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Ajuntament de Calella

eficient. Sera responsabilitat Ultima de I'Ajuntament validar la proposta de I'empresa contractista o
plantejar variacions que puguin millorar la proposta inicial.

e Actuar sobre els usuaris que no participen de forma satisfactoria en el servei. Es poden donar
principalment dues casuistiques:

o L'usuari no participa: s’hauran de visitar presencialment a aquests usuaris per recordar
I'obligatorietat de participacio en el circuit i s’haura de tractar de fer pedagogia al respecte per dotar
d’arguments al discurs. La clau ha de ser que l'usuari entengui la visita com a una ajuda i no com a
una imposicio.

0 L'usuari participa perd no es registren les dades: es pot donar el cas que un usuari estigui
participant del servei perd que les dades no es registrin per problemes técnics amb els elements de
contencio, els TAGs de facana, etc. En aquest cas, sera responsabilitat de I'equip d’'informacié
ambiental identificar el problema i coordinar-se amb I'empresa prestataria del servei de recollida de
residus per substituir els elements que siguin necessaris.

c) Tasques de tractament de dades:

El tractament de dades ha esdevingut un servei essencial per a la majoria dels nous models de recollida de
residus on s’ha integrat les noves tecnologies. Doncs les tasques que en deriven del tractament s6n molt
variades en les seves aplicacions i requereixen molta dedicacié per gestionar-les correctament.

Les funcions principals a desenvolupar seran les segients:

Actualitzar el padré de residus de tots els usuaris.

e Extreure resums quantitatius amb els indicadors de participacio.
Elaborar informes de les dades generades.

e Altres tasques derivades de I'aplicacio del tractament de dades.

Les empreses licitadores hauran d'exposar en la seva memoria técnica les tasques destacades pel
tractament de dades, el procediment corresponent i la seva dedicacié.

4.6.RECURSOS HUMANS | MATERIALS

4.6.1. RECURSOS HUMANS

Per I'execucié d'aquest contracte, 'empresa contractista disposara com a minim dels recursos humans
seguents:

¢ 2 informadors ambientals: es designaran dos informadors/es ambientals, les quals hauran d’estar
capacitades per complir amb les tasques definides en els apartats anteriors. La dedicacié minima total
entre ambdues figures sera de 570 jornades anuals. Es valorara que aquestes persones comptin amb
experiéncies prévia en el camp de la comunicacié ambiental.

4.6.2. RECURSOS MATERIALS

En quant als recursos materials, 'empresa contractista disposara com a minim:

¢ Teléfon mobil i altres elements informatics amb accés a internet.
e Vehicle eléctric lleuger.
¢ Armilles identificatives pels informadors ambientals.
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Ajuntament de Calella

Els materials que I'empresa contractista s’encarregui de repartir als usuaris porta a porta no hauran de ser
aportats per ella, sind que seran aportats per I'empresa contractista del contracte del servei de recollida de
residus.

Calella, a la data de la signatura electronica

L’enginyer municipal
Jordi Moreu i Gratacos
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