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REUNIDOS 

 

De una parte, el señor Marc de Arias Sanabra, mayor de edad, con DNI 
núm. 52.427.930M, con domicilio profesional a efectos de este contrato 
en la C/Colegio 38, 08800 Vilanova i la Geltrú. 
 
Y por otro el señor Miguel Ángel Barrero Vázquez, mayor de edad, con 
D.N.I. núm. 07.247.119A, y el señor Modesto Remedios Máximo, 
mayor de edad, con D.N.I. núm 46.645.753M ambos con  domicilio a 
efectos de este contrato a C/ Conde Peñalver 19, 28006 Madrid. 

INTERVIENEN 

 

El primero en nombre y representación de la Companyia d’ Aigües de 
Vilanova i la Geltrú, S.A.M., domiciliada en Barcelona en la calle 
Colegionº. 38, NIF A-63610851. Actúa en su condición de apoderado de 
la Compañía, y especialmente facultado por este trámite en virtud del 
correspondiente acuerdo de Consejo de Administración, de fecha 1  de 
julio de 2021, y de la escritura de poder autorizada por el Notario del 
Ilustre Colegio de Notarios de Cataluña, SR. Emilio González Bou, el día 
11/03/2016, con el núm. 524 de su protocolo, asistido en este acto por 
el Secretario de la Compañía, Sr. Joan Manel Ferrera Izquierdo. 
 
El segundo en nombre y representación de Sociedad Estatal de Correos 
y Telégrafos, SASME (en adelante el adjudicatario), domiciliada en  Calle 
Conde de Peñalver nº 19, NIF A-83.052.407, inscrita en el Registro 
Mercantil de Madrid en el Volumen 16665, folio 20 , hoja núm. M-
284323, inscripción 1. El señor Miguel Ángel Barrero Vázquez  y el señor 
Moldesto Remedios Máximo, actúan en su condición de apoderados de 
la Compañía, y especialmente facultado para tal otorgamiento en virtud 
de escritura de poder autorizada por el Notario de Madrid, Sr. Juan Kutz 
Azqueta, el día 10/03/2025, con el núm. 371 de su protocolo. 
 
 
 

EXPONEN 

 

 
I.-La Companyia d’Aigües de Vilanova i la Geltrú S.A.M. es una entidad 
constituida mediante escritura pública autorizada en fecha 
10/09/2004 por el Notario de Barcelona, Sr. Eduardo Hernández 
Compta. 
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II.- De acuerdo con sus Estatutos, el objeto fundamental de La 
Companyia d’Aigües de Vilanova i la Geltrú S.A.M. es la captación, 
tratamiento y distribución de agua potable en el término municipal de 
Vilanova y la Geltrú. 
 
III.- La Companyia d’Aigües, en cumplimiento de la finalidad por la que 
fue constituida, ha convocado un procedimiento para la adjudicación 
del Contrato de servicios de envíos postales publicándose el 
correspondiente anuncio de convocatoria en el Perfil de Contratante de 
La Companyia d’Aigües, en fecha 17/12/2025. 
 
El órgano de Contratación de La Companyia d’Aigües, competente por 
razón de la cuantía, ha resuelto, mediante resolución de fecha 
28/01/2026, adjudicar el contrato mencionado en el expositivo III, a 
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos SASME. 
 
IV.- El Contratista ha acreditado ante La Companyia d’Aigües, su 
capacidad y personalidad para contratar y obligarse y, en especial, para 
el otorgamiento del presente Contrato. 
 
V.- Ambas partes proceden a la formalización del Contrato 
anteriormente citado, quedando sujeto a las siguientes: 
 
 

CLÁUSULAS 

 
 
1.- OBJETO 
 
1.1.- El objeto del Contrato lo constituye la realización de los trabajos 
necesarios para prestar los servicios de envío de cartas, cartas 
certificadas, tarjetas postales y notificaciones administrativas con 
destino al territorio estatal e internacional. 
  
2. Los requisitos que debe reunir el servicio son las descritas en el Pliego 
de Cláusulas administrativas particulares, también relacionados en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas, y en los términos contemplados en el 
mismo. 
 
El presente contrato se ejecutará con sujeción a la siguiente 
documentación que se anexa:  
 

 El Pliego de Cláusulas Particulares, como anexo Nº 1. 
 El pliego de Prescripciones Técnicas, como anexo Nº 2. 
 La Oferta Económica, como anexo Nº 3. 
 Copia de la Fianza, como anexo Nº 4. 
 Copia del seguro de Responsabilidad Civil, como anexo Nº 5. 
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 Contrato de encargo de tratamiento. Como anexo Nº 6. 
De la documentación que acaba de indicarse como definitoria del objeto 
de este Contrato, manifiestan ambas partes poseer copia exacta, siendo 
toda ella firmada por las partes formando parte integrante del Contrato. 
 
2.- PRECIO 

 
El importe por precios unitarios sin iva es el siguiente: 
 

 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



  

 

 4 

 

 
 
En el precio del contrato se incluyen todas las partidas descritas en la 
oferta. Asimismo, se consideran incluidos todos los costes, riesgos, 
beneficios e impuestos, salvo el IVA, que se indica como partida 
independiente. 
 
El pago efectivo de las prestaciones ejecutadas se realizará en un plazo 
máximo de 30 días naturales a contar desde la fecha de aprobación de 
la factura por parte de la entidad contratante.  
 
 
3.- FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO 

 

Una vez entregado/entregado e instalado/entregado, instalado y puesto 
en marcha el cordero, se emitirá una única factura mensual. 
 
La factura emitida sólo podrá contener pedidos de la licitación Exp 
2025/21: el adjudicatario deberá indicar la siguiente información: 
  

 Número de código del contrato ( Exp 2025/21) y número de 
código del pedido. 

 Identificación y detalle de la prestación 
 

El pago efectivo de las prestaciones ejecutadas se realizará en un plazo 
máximo de 30 días naturales a contar desde la fecha de aprobación de 
la factura por parte de la entidad contratante.  
 
4.- DURACIÓN DEL CONTRATO  
 
4.1.- El presente contrato entrará en vigor en la fecha de formalización 
del mismo y se mantendrá vigente por una duración 1 año, salvo que se 
haya resuelto anticipadamente de acuerdo con lo establecido en el 
mismo.  
 
La duración del contrato se contempla sin perjuicio del plazo de garantía 
establecido en el apartado G del cuadro de características del contrato, 
así como de las obligaciones de confidencialidad y protección de datos 
personales que se disponen conforme a las correspondientes cláusulas 
del presente contrato.  
  
Se contempla la posibilidad de prorrogar el presente contrato en dos 
años, prorrogable de año en año. 
 
En ningún caso se procederá a la tácita renovación de la vigencia del 
contrato.  
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4.3.- El lugar de realización de las prestaciones será el establecido en el 
apartado D del Cuadro de Características del Pliego de Cláusulas 
Particulares que rige el contrato. 
 
5.- GARANTÍA DEFINITIVA 
 
El presente Contrato requiere la constitución de garantía definitiva por 
parte del adjudicatario, que será de 2.356,54€. 
 
 
6.- OBLIGACIONES LABORALES Y FISCALES 

 
6.1.- Será necesario que en todo momento, el contratista esté al 
corriente de las obligaciones que como empresa le correspondan en 
materia fiscal, laboral, de Seguridad Social, sindical y de Seguridad y 
Salud, y será estricta y rigurosamente responsable, con carácter 
exclusivo y sin cargo alguno por cuenta de La Companyia d’Aigües, del 
incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones. 
 
6.2.- De acuerdo con la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma 
del marco normativo de la prevención de Riesgos Laborales y por el Real 
Decreto 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el artículo 24 de la 
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de riesgos laborales, la 
adjudicataria está obligada al cumplimiento de la normativa vigente en 
materia de prevención de riesgos laborales. En particular, el 
adjudicatario dará cumplimiento a lo previsto en el Pliego de Cláusulas 
Particulares en relación a esta materia. 
 
6.3.- El adjudicatario se compromete a ejercer de forma real, efectiva y 
continuada el poder de dirección inherente a la misma en su condición 
de empleador en relación con su plantilla, asumiendo en exclusiva 
respecto del personal asignado a la ejecución del Contrato todo lo 
relacionado con la negociación y pago de retribuciones salariales, 
afiliaciones y cotizaciones a la seguridad social y pago de prestaciones, 
permisos, licencias, vacaciones, sustituciones, prevención de riesgos 
laborales, régimen disciplinario, relaciones sindicales, y todos los demás 
derechos y obligaciones que se deriven de los contratos de trabajos 
propios. 
 
6.4.- La relación entre las partes tiene carácter exclusivamente 
mercantil, y no existe vínculo laboral entre La Companyia d’Aigües y el 
personal del prestador del servicio aunque deba realizar tareas en las 
instalaciones La Companyia d’Aigües. Por tanto, amparado en la 
existencia de este contrato o de su cumplimiento, el personal del 
prestador del servicio no podrá ser considerado ni de hecho ni de 
derecho empleado La Companyia d’Aigües, dado que dependerá  
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únicamente de la dirección del citada empresa a todos los efectos, 
incluidos, por tanto, los aspectos laborales y de Seguridad Social. 
 
Será el prestador del servicio quien asuma la dirección y organización 
de los trabajos, imparta, en su caso, órdenes e instrucciones de trabajo 
a sus trabajadores, asumiendo las obligaciones retributivas y de 
cotización propias del empresario. 
 
7.- COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL Y BUENAS PRÁCTICAS 

 
El contratista garantiza a La Companyia d’Aigües un alto nivel de 
conducta medioambiental en la ejecución de las prestaciones objeto de 
este Contrato, siendo el prestamista del servicio plenamente 
responsable del cumplimiento de toda la normativa medioambiental que 
le sea aplicable con carácter exclusivo y con toda indemnidad de La 
Companyia d’Aigües, comprometiéndose a realizar las acciones 
necesarias para maximizar la eficiencia energética y la minimización del 
impacto ambiental, de acuerdo con la documentación adjunta al 
presente Contrato y la normativa vigente en cada momento . 
 
 
8.- RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
8.1.- Con sujeción a lo dispuesto en este contrato, cada parte 
responderá por el incumplimiento, total o parcial, de cualquiera de sus 
obligaciones derivadas del presente contrato, debiendo indemnizar a la 
otra por cualesquiera daños y perjuicios efectivos causados por el 
incumplimiento. 
 
La responsabilidad y obligación de indemnización aquí establecidas se 
entienden sin perjuicio de la facultad de resolución del contrato y de las 
penalizaciones previstas en la siguiente cláusula. 
 
En particular, el contratista será responsable de cualquier pérdida, 
deterioro o pérdida de valor de los equipos propiedad. La Companyia 
d’Aigües necesarios para la ejecución del contrato, así como de 
cualquier daño o perjuicio, directo o indirecto, ocasionado a terceros o 
las propias instalaciones y bienes La Companyia d’Aigües, que pueda 
producirse en fase de ejecución del contrato y hasta su recepción por 
parte La Companyia d’Aigües. 
 
Será asimismo responsable de la calidad de los servicios ejecutados, así 
como de las consecuencias que se deduzcan para La Companyia 
d’Aigües o para terceros por las omisiones, errores o métodos 
inadecuados en la ejecución del Contrato. 
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8.2.- Del mismo modo tendrán que ser asumidas por el prestador del 
servicio las responsabilidades, que puedan derivarse por daños de 
carácter ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 26/2007, de 
23 de octubre, de responsabilidad medioambiental y la Ley 11/2014, de 
3 de julio, por la que se modifica la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de 
responsabilidad medioambiental. 
 
8.3.- Será a cargo del contratista el importe de las sanciones que fueran 
impuestas a (nombre entidad) como consecuencia del incumplimiento o 
inobservancia, por parte del prestador del servicio, de las condiciones 
establecidas en la documentación que reviste carácter contractual, en 
las licencias, autorizaciones o permisos, así como por el incumplimiento 
o inobservancia de la normativa municipal, autonómica o estatal 
aplicable. 
 
8.4.- La valoración de estos daños y perjuicios la comunicará cada parte 
a la otra, según corresponda, quien tendrá un plazo de treinta (30) días 
naturales para realizar un descargo de responsabilidad. En otro caso, 
se considerará aceptada la valoración por la parte a la que se reclama, 
y la parte reclamante le emitirá la correspondiente factura. 
 
 
9.- RÉGIMEN DE PENALIZACIONES 

 
9.1. El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones 
contractuales, dará lugar a la imposición de las penalizaciones 
establecidas en la cláusula 24 del pliego de cláusulas particulares 
 
9.2. Las penalizaciones previstas en el presente apartado tendrán 
carácter acumulativo y no sustitutivo. 
 
A efectos de lo previsto en el artículo 1.153 del Código Civil, el 
contratista penalizado, además de satisfacer la penalización en los 
términos previstos en el párrafo siguiente, deberá cumplir las 
obligaciones el incumplimiento o retraso en la ejecución de las que se 
penaliza. 
 
Las penalizaciones se detraerán de las cantidades pendientes de pago. 
En caso de que no existan cantidades pendientes de pago, las 
penalizaciones se harán efectivas con cargo a la garantía definitiva 
prestada, si ésta existiera. En caso de que las penalizaciones se hayan 
hecho efectivas con cargo a la referida garantía, el prestador del servicio 
estará obligado a ampliar la garantía en la cantidad que corresponda 
hasta que ésta alcance el valor del 5% del importe de adjudicación. 
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La aplicación y el pago de las penalizaciones no excluyen la 
indemnización a la que La Companyia d’Aigües pueda tener derecho por 
daños y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento 
imputable al prestador del servicio. 
 
10.- RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 
 
10.1.- El presente contrato podrá ser resuelto por cualquiera de las 
causas establecidas en la cláusula 25 del pliego de cláusulas 
particulares adjunto al presente contrato como Anexo 1.  
 
10.2.- Consecuencias de la resolución 

 
La resolución contractual, con independencia de la causa que lo haya 
originado, se entenderá sin perjuicio de los derechos adquiridos, las 
responsabilidades contraídas por falta de pago, la obligación de 
indemnización por daños y perjuicios, o de aquellos otros derechos y 
obligaciones originadas y que sean exigibles, bien en el momento de la 
resolución, bien que sigan siéndolo después de ésta, según lo 
establecido en el presente contrato. 
 
Asimismo, la resolución o terminación del contrato no afectará a las 
obligaciones establecidas para las partes que, de conformidad con su 
naturaleza o los términos de este contrato, deban sobrevivir a su 
finalización, especialmente la obligación de confidencialidad. 
 
A la finalización del contrato, el contratista devolverá a La Companyia 
d’Aigües toda la documentación y materiales que le hayan sido 
entregados por La Companyia d’Aigües y que aquél tuviera en su poder, 
debiendo cumplir en todo caso el deber de confidencialidad y secreto al 
que se refiere la cláusula de confidencialidad. 
 
La terminación del contrato por cualquier causa distinta del transcurso 
del plazo pactado o del mutuo acuerdo, sólo dará lugar a la 
compensación a favor del contratista de los daños y perjuicios que le 
hayan sido causados mediante esta terminación cuando la misma haya 
sido consecuencia del incumplimiento por parte La Companyia d’Aigües 
de las obligaciones que le incumben en virtud de este Contrato. 
 
11.- SUBCONTRATACIÓN Y CESIÓN DEL CONTRATO 
 
El régimen de la subcontratación y cesión es aquél regulado en la 
cláusula 22 del pliego de cláusulas particulares que se adjunta como 
Anexo 1 al presente contrato 
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12.- RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS Y PLAZO DE GARANTÍA. PÓLIZA 

DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

 
12.1.- La ejecución del contrato se realizará bajo el riesgo y ventura del 
contratista. 
 
12.2.- El adjudicatario garantiza a La Companyia d’Aigües que los 
servicios realizados para dar cumplimiento al objeto del presente 
contrato son conformes a las especificaciones pactadas por las partes. 
 
12.3.- La Compañía no estipula ningún plazo de garantía por la 
prestación descrita. 
 
12.4.- Asimismo, durante la vigencia del contrato, el contratista se 
obliga a mantener vigente la póliza de seguros de Responsabilidad Civil 
que tiene contratada y que se adjunta como Anexo nº 5 al presente 
contrato.  
 
La vigencia de la póliza de seguros de responsabilidad civil mencionada 
en el párrafo anterior deberá acreditarse, durante todo el plazo de 
vigencia del contrato incluidas las posibles prórrogas, aportando ante 
órgano de contratación, copia del recibo correspondiente al pago de la 
misma . 
 
 
13.- CONFIDENCIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY ORGÁNICA 
DE PROTECCIÓN DE DATOS Y DERECHOS DE INFORMACIÓN DE LOS 
FIRMANTES DEL CONTRATO 
 
La empresa contratista estará obligada a respetar el carácter 
confidencial de toda aquella información a la que tenga acceso en los 
términos establecidos en la cláusula 29 del Pliego de Cláusulas 
Particulares 
 
Los datos personales de los representantes de las partes, así como de 
sus trabajadores y demás personas de contacto que puedan intervenir 
en la relación jurídica formalizada serán tratados, respectivamente, por 
las entidades que se identifiquen en el encabezamiento, que actuarán, 
de forma independiente , como responsables del tratamiento de los 
mismos.  
 
Estos datos serán tratados para dar cumplimiento a los derechos y 
obligaciones contenidos en este contrato, sin que se tomen decisiones 
automatizadas que puedan afectar a los interesados. En consecuencia, 
la base jurídica del tratamiento es dar cumplimiento a la mencionada  
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relación contractual, siendo esta finalidad estrictamente necesaria para 
la ejecución del presente contrato. 
 
Los datos se mantendrán mientras esté en vigor la relación contractual 
que aquí se estipula, siendo tratados únicamente por las partes y 
aquellos terceros que estén legal o contractualmente obligados a 
comunicarlos. 
Los interesados de las partes pueden ejercer, en los parámetros que 
establece la legislación vigente, los derechos de acceso, rectificación y 
supresión de datos, así como solicitar que se limite el tratamiento de 
sus datos personales, oponerse al mismo , o solicitar la portabilidad de 
sus datos dirigiendo una comunicación por escrito a cada una de las 
partes, mediante las siguientes direcciones; en el caso de la Sociedad 
Estatal de Correos y Telégrafos SA, SME: Calle del Conde de Peñalver 
19, 28006 (Madrid), y en el caso de La Companyia d’Aigües de Vilanova 
y la Geltrú en la dirección que figura en el encabezamiento, o mediante 
las siguientes direcciones de correo 
electrónico:derechos.protecciondatos.correos@correos.com o 
compañía@aiguesvng.cat según corresponda. 
 
Asimismo, podrán ponerse en contacto con los respectivos delegados de 
protección de datos en la dirección dpdgrupocorreos@correos.com o 
compañía@aiguesvng.cat según corresponda, a presentar una 
reclamación ante la Agencia española de Protección de datos u otra 
autoridad competente. 
Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores 
y demás personas de contacto de los términos de la presente cláusula, 
manteniendo indemne la parte de los daños que puedan comportar la 
falta de cumplimiento de esta obligación. 
  
Asimismo, se adjunta al presente contrato el anexo 1 de encargado del 
tratamiento formando parte integrante del mismo. En materia de 
protección de datos, en caso de contradicción entre el redactado en los 
pliegos de condiciones y los anexos y el acuerdo de protección de datos, 
prevalecerá éste último. 
 
14.- ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO 
 
14.1.- Para el cumplimiento de las obligaciones que se derivan del 
presente contrato, el contratista designa a un interlocutor con la 
capacidad, conocimientos y experiencia suficientes a efectos de 
supervisar, coordinar y velar por la correcta prestación a ejecutar, y 
ejercer las tareas de interlocución con La Compañía para el seguimiento 
de la ejecución del contrato.  
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Por su parte, La Compañía designa a una persona responsable para el 
seguimiento de la ejecución de los trabajos, con atribuciones suficientes 
para definir y analizar el detalle de los trabajos a realizar, así como 
coordinarlos, y validar el resultado final de la prestación ejecutada .  
 
Las personas designadas en nombre de La Compañía y del contratista 
son las siguientes:  
 

Por el contratista:  Francisco Ferrer Moreno 
Por La Compañía : Manel Ferrer Ballester 

 
La Compañía podrá solicitar en cualquier momento la sustitución del 
interlocutor designado por el contratista, siempre que exista causa 
justificada. En tal caso, el adjudicatario propondrá un sustituto con un 
perfil adecuado en un plazo de un día hábil desde la notificación de la 
solicitud de sustitución. 
 
14.2.- El adjudicatario del servicio garantizará en el ámbito de sus 
posibilidades, la asignación a los trabajos objeto del presente contrato 
a una plantilla estable y con una baja rotación de personal, exceptuando 
los casos en que por motivos, justificados, a petición de La Compañía o 
del propio adjudicatario, se considere necesaria la sustitución de 
determinadas personas.  
 
14.3.- La Compañía tendrá la facultad de inspeccionar y de ser 
informada del proceso de ejecución de los servicios objeto del contrato, 
pudiendo solicitar la documentación relativa a la preparación, gestión y 
control de los mismos, a fin de verificar las características técnicas de 
la prestación realizada. Asimismo, podrá llevar a cabo los sistemas de 
control de calidad que considere oportunos y dictar las directrices que 
considere necesarias para el estricto cumplimiento del presente 
contrato. 
 

15.- MODIFICACIÓN CONTRACTUAL 

 

El presente contrato podrá ser modificado de acuerdo con lo previsto en 
el apartado 27 del Cuadro de Características y en la Cláusula 20 del 
Pliego de Cláusulas Particulares que rige el contrato. 
 
16.- RÉGIMEN JURÍDICO 
 
El Contrato queda sujeto a la legislación civil, mercantil y procesal 
española, sin perjuicio de que le sean de aplicación las normas 
contenidas en la Subsección 4ª, de la Sección 3ª, del Título I del Libro 
II, de la LCSP, relativas a las modificaciones contractuales. 
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17.- JURISDICCIÓN 
 
El orden jurisdiccional civil será competente para resolver las 
controversias entre las partes en relación con los efectos, cumplimiento 
y extinción del contrato objeto de esta licitación, de acuerdo con lo 
previsto en el artículo 27 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector 
Público. Las partes, en caso de ejercitar acciones judiciales, se someten 
expresamente a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y 
Tribunales de la ciudad de Vilanova i la Geltrú, con renuncia a cualquier 
otro fuero que pudiera corresponderles, salvo las impugnaciones que se 
pudieran interponer en relación con modificaciones contractuales 
formalizadas en base a los artículos 204 y 205 de la Ley 9/2017 de 
Contratos del Sector Público, sobre las que deberá conocer el juzgado 
de lo contencioso-administrativo de Barcelona que por turno 
corresponda. 
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QUADRE-RESUM DE CARACTERÍSTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIÓ 

 
A.- OBJECTE:  
 
A.1: Descripció: És objecte del present plec la contractació dels serveis postals de la 
Companyia d’Aigües de Vilanova i la Geltrú, en concret cartes i targetes postals, cartes 
certificades i notificacions administratives amb destinació al territori estatal i internacional. 
 
El detall dels serveis a realitzar s’especifica al plec de prescripcions tècniques.  
 
A.2. Lots: Ateses les característiques del contracte, segons l’article 99.3 LCSP no es 
divideix en lots, atès que per la tipologia i abast del contracte, per la recurrent periodicitat 
en que s’ha de prestar el servei i per l’increment de despeses i recursos innecessaris per 
la COMPANYIA D’AIGÜES DE VILANOVA I LA GELTRÚ SAM seria manifestament 
inoperatiu la seva divisió en lots diferents.  
 
A.3. Codi CPV:  64110000-0 Serveis postals  
 
B.- DADES ECONÒMIQUES 
 
B.1. SISTEMA DE DETERMINACIÓ DEL PREU: Per preu unitari, de conformitat amb el 
previst a l’article 102.4 LCSP. 
 
B.2 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 150.818,75 EUROS (IVA exclòs)  
 

Concepte Import (IVA exclòs) 

Pressupost base de licitació total 47.130,86 euros 

Possibles modificacions 9.426,17 euros 

Possibles pròrrogues 94.261,72 euros 

Total 150.818,75 euros 

 
B.3 PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ: 57.028,34 euros (IVA inclòs) 
 

Concepte 
Import (IVA 

exclòs) 
IVA (21%)* 

Import total (IVA 
inclòs) 

Pressupost base de licitació 47.130,86 euros 9.897,48 euros 57.028,34 euros 
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*L’IVA aplicarà en cas que es tracti d’operadors diferents al designat per l’Estat com a 
prestador del servei postal universal, d’acord amb l’article 22.2 de la Llei 43/2010, de 30 de 
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal.  
 
Amb el següents preus unitaris màxims:  
 

* Servei addicional aplicable a tots els conceptes de carta certificada 

nacional 

 

ALTRES SERVEIS POSTALS 

Servei 

Preu 
unitari 
màxim 
mensua
l (€) 

Estimaci
ó  
(anual) 

Total sense 
IVA (€) 

Total amb 
IVA (€) 

Burofax Online -Nacional (1 pàgina) 7,16 25  179,00 216,59 

Pàgina addicional de burofax 1,03 25 25,75  31,16 

Paqueteria estàndard nacional fins a 1Kg 11,24 25        281,00 340,01 

Paqueteria estàndard nacional més de 1 fins a 5Kg 14,05 12 168,60 204,01 

Paqueteria estàndard nacional més de 5 fins a 10Kg 18,86 5  94,30 114,10 

CARTA  O TARGETA POSTAL ORDINÀRIA NACIONAL 

 
Àmbit Nacional 

 

Preu unitari 
màxim sense 

IVA 

Estimació 

enviaments 

anuals (12 

mesos) 

 
Cost total 
sense IVA 

 
Cost total 
amb IVA 

Fins 20 g. normalitzades 0,91 € 10.000 9.100,00 € 11.011,00 €

De 20 a 50 g. 
1,06 € 

15 15,90 € 19,24 €

Més de 50 a 100 1,64 € 15 24,60 € 29,77 €

Més de 100 a 500 3,18 € 15 47,70 € 57,72 €

Més de 500 a 1000 6,41 € 10 64,10 € 77,56 €

Més de 1000 a 2000 6,87 € 1 
 

  6,87 € 8,31 €

TOTAL ORDINÀRIA   9.259,17 € 10.203,60 €

   

CARTA CERTIFICADA NACIONAL 

 

 

Àmbit Nacional 

 

Preu unitari 
màxim sense 

IVA 

Estimació 

enviaments 

anuals (12 

mesos) 

 
Cost total 
sense IVA 

 
Cost total 
amb IVA 

Fins 20 g. normalitzades 5,42 € 6.500 35.230,00 € 42.628,30 €

De 20 a 50 g. 5,57 € 1 5,57 € 6,74 €

Més de 50 a 100 6,15 € 1 6,15 € 7,44 €

Més de 100 a 500 7,69 € 1 7,69 € 9,30 €

Més de 500 a 1000 10,92 € 1 10,92 € 13,21 €

Més de 1000 a 2000 11,38 € 1 11,38 € 13,77 €

Acusament de rebuda* 2,26 € 200 451,00 € 546,92 €

TOTAL CERTIFICADA   35.723,71 € 43.225,68 €
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Paqueteria estàndard nacional més de 10 fins a 15Kg 22,88 1 22,88 27,68 

Paqueteria estàndard nacional més de 15 fins a 20Kg 27,68 1 27,68 33,49 

Paqueteria estàndard nacional més de 20 fins a 25Kg 32,07 1 32,07 38,80 

Paqueteria estàndard nacional més de 25 fins a 30Kg 36,40 1 36,40 44,04 

Cada Kg addicional que passi dels 30Kg 1,10 1 1,10 1,33 

TOTAL    868,78 € 1051,22 € 
 

 

SERVEIS AUXILIARS 

Servei 
Preu unitari 
màxim 
mensual (€) 

Estimació  
(anual) 

Total sense 
IVA (€) 

Total amb 
IVA (€) 

Servei de recollida 1 dies per setmana 65,60 0    

Servei de recollida 2 dies per setmana 89,18 0    

Servei de recollida 3 dies per setmana 106,60 12        1279,20 1547,83 

Servei de recollida 4 dies per setmana 125,05 0   
 

Servei de recollida 5 dies per setmana 142,48 0   
 

TOTAL    1279,20 € 1547,83 € 
 

 

 

TOTAL ANUAL (sense IVA) 47.130,86 € 

TOTAL ANUAL (amb IVA) 57.028,34 € 

 
El pressupost és el resultat de l’estimació d’enviaments de cada tipus multiplicat pel seu 
preu màxim unitari. 
Els licitadors hauran presentar oferta sobre el preu unitari. Qualsevol oferta que superi 
qualsevol dels preus unitaris màxims serà exclosa. 
El desglossament del pressupost base de licitació s’indica a l’annex núm. 4 del present 
Plec. 
  
C.- DURADA DEL CONTRACTE:  
 
Termini: 1 any 
Possibilitat de pròrroga: Si 
Durada de les pròrrogues: 2 anys (2 possibles pròrrogues d’un any) 
Durada total del contracte incloent les eventuals pròrrogues: 3 anys  
 
La data d’inici del contracte serà el 3 de febrer de 2026. 
 
D.- LLOC D’EXECUCIÓ:  
Companyia d’Aigües de Vilanova i la Geltrú 
Carrer Col·legi 38. 08800 Vilanova i la Geltrú 
 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



 
 

 

 

7 

 

 

 

F.- GARANTIA DEFINITIVA: 5% del pressupost base de licitació, IVA exclòs) (veure 
clàusula 15 del present Plec 
 
G.- TERMINI DE GARANTIA: N/A 
 
H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS I MILLORES: No s’admet la proposició de millores 
 
I.- CONDICIONS DE CAPACITAT: Veure clàusula 6 del Plec. 
 
J.- SOLVÈNCIA: Veure clàusula 6 del Plec.  
 
K.- PRESENTACIÓ DE PROPOSTES:  
  

Format i lloc de presentació: A través de dos sobres en format digital, que 
s’anomenaran “Sobre 1 i 2” i que hauran de presentar-se mitjançant l’eina de Sobre 
Digital accessible a l’adreça web següent: 

 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=vi

ewDetail&keyword=Vilanova+i+la+Geltr%C3%BA&idCap=27714416&ambit 

 
Els documents i el resum de l’oferta quedaran degudament xifrats. 

 
En cas de fallida tècnica que impossibiliti l’ús de l’eina de Sobre Digital el darrer dia 
de presentació de les proposicions, l’òrgan de contractació ampliarà el termini de 
presentació de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el 
termini de presentació d’ofertes. 
 
En cap cas s’acceptarà la presentació de propostes en paper o a través d’un altre 
mitjà que no sigui l’indicat en el present plec. 

 
L.- OBERTURA DELS SOBRES  
 
L.1.- OBERTURA DEL SOBRE NÚM. 2, QUE CONTÉ LA PROPOSTA AVALUABLE 
MITJANÇANT L’APLICACIÓ DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANÇANT 
FÓRMULES AUTOMÀTIQUES: 
De conformitat amb l’article 157.4, en tractar-se d’una licitació electrònica, emprant mitjans 

electrònics, per a l’obertura del Sobre 2 no es realitzarà acte públic, ja que la transparència 

i fefaència derivada de la celebració de l’acte públic es substituïda per la invariabilitat del 

contingut dels documents electrònic, i un cop conclòs l’acte de l’obertura d’aquest sobre 

s’aixecarà acta i serà publicada a la Plataforma de Contractació.   

 

M.- CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DE LES OFERTES: segons Annex núm.3 del present 
Plec.   
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N.- MODEL DE L’OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES 
MITJANÇANT FÓRMULES: Segons Annex núm. 2 del present Plec.  
 
O.- MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE: Veure clàusula 27. 
 
P.- CESSIÓ DEL CONTRACTE: Veure clàusula 22 del Plec 
 
Q.- TRAMITACIÓ: Ordinària, mitjançant el procediment obert previst als articles 156 a 158 
de la LCSP. 
 

R.- PUBLICITAT: Perfil de Contractant. Accessible a través de la següent adreça web: 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetai

l&keyword=Vilanova+i+la+Geltr%C3%BA&idCap=27714416&ambit 

 
S- SERVEI D’INFORMACIÓ I DE RESOLUCIÓ DE CONSULTES A DISPOSICIÓ DELS 
LICITADORS:  
 
Els dubtes, consultes i/o sol·licituds d’informació s’hauran de formular per escrit a la 
següent adreça de correu electrònic: mferrer@aiguesvng.cat, com a molt tard 2 dies abans 
de que finalitzi el termini per presentar les ofertes.  A l’assumpte del missatge s’haurà de 
fer constar obligatòriament el codi/número de l’expedient. 
 
Igualment, s’informa als interessats que la informació relacionada amb l’estat de tramitació 
del present procediment serà publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents 
aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de forma 
periòdica el perfil de contractant per estar informats de l’estat de situació del procediment 
de contractació. 
 

I. DISPOSICIONS GENERALS 

 

CLÀUSULA 1.- OBJECTE I RÈGIM JURÍDIC DEL CONTRACTE 

 
1.1. L'objecte d'aquest Plec de clàusules administratives particulars és l’establiment de les 
condicions que regiran l'adjudicació, per part de la Companyia d’Aigües de Vilanova i la 
Geltrú SAM (en endavant, “entitat contractant”) del contracte de serveis quin objecte es 
troba descrit a l’apartat A del Quadre Resum de Característiques. Condicions que es 
defineixen en aquest Plec i en els seus annexes.  
 
Els lots en què es divideix l’objecte del contracte s’identifiquen en l’apartat A.2 del Quadre 
Resum de Característiques. 
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L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 
Contractes (CPV) és la que consta en l’apartat A.3 del Quadre Resum de Característiques. 
 
1.2. L’entitat contractant, atenent a la seva naturalesa jurídica i a les activitats que realitza, 
és una entitat que es troba englobada dins l’àmbit subjectiu del Reial Decret Llei 3/2020  de 
mesures urgents pel que s’incorporen a l’ordenament jurídic espanyol diverses directives 
de la Unió Europea en l’àmbit de la contractació pública en determinats sectors (RDL 
3/2020) i que, al mateix temps, té la consideració de “poder adjudicador” que no té la 
condició d’Administració Pública, d’acord amb allò que estableix l’apartat d) de l’article 3.3 
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP). Dit això, en 
virtut de la tipologia de l’activitat i sempre i quan es superin uns determinats llindars 
establerts al RDL 3/2020 (Arts. 1 i 8), la contractació de l’entitat contractant restarà subjecta 
a les prescripcions de la referida norma o bé a la LCSP envers aquells contractes exclosos 
del RDL 3/2020 (Disposició addicional cinquena del RDL 3/2020 i disposició addicional 
vuitena de la LCSP).     
 
1.3. D’una interpretació conjunta d’aquestes Disposicions, essent que, en el cas que ens 
ocupa, es tracta de contractes celebrats per una societat mercantil pública que, d’acord 
amb l’article 3 de la LCSP, forma part del sector públic i, dins d’aquest, és un poder 
adjudicador que no té el caràcter d’Administració Pública, s’aplicaran les normes de la 
LCSP als contractes inclosos en l’àmbit d’aplicació objectiva del RDL 3/2020 d’import 
inferior als següents llindars:  
 

a. 1.000.000 euros en els contractes de serveis socials i altres serveis 
específics enumerats a l’annex I. 

b. 428.000 euros en contractes de subministraments i serveis, diferents als 
referits a la lletra anterior. 

c. 5.350.000 euros en els contractes d’obres. i els contractes expressament 
exclosos de l’aplicació de la LSE de conformitat amb el seu article 18. 

 
1.4. En conseqüència, el present contracte resta subjecte a les disposicions de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen a 
l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), relatives a la 
contractació no harmonitzada que com a poder adjudicador que no té el caràcter 
d’Administració Pública li són aplicables.  
 
 
 
En relació a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, serà 
d’aplicació el règim previst a la subsecció 4ª de la Secció 3ª del Capítol I del Títol I del Llibre 
Segon de la LCSP.  
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1.5. El contracte té la consideració de contracte privat i queda subjecte, en quant als seus 
efectes i extinció, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i documentació 
annexada, i en tot allò no previst, per la legislació civil i mercantil aplicable.  
 
A la preparació i adjudicació del present contracte li resulta d’aplicació allò previst al Títol I 
del Llibre Tercer de la LCSP.  
 

1.6. Per resoldre qualsevol discrepància que pogués sorgir de la preparació, adjudicació i 
modificacions contractuals, quan aquestes últimes es fonamentin en l’incompliment d’allò 
establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificació hauria 
d’haver estat objecte d’una nova adjudicació, les parts es sotmetran a l’ordre jurisdiccional 
contenciós administratiu.  
 
Per resoldre qualsevol discrepància que pogués sorgir en relació als efectes i extinció del 
present contracte, les parts se sotmetran a l’ordre jurisdiccional civil.  
 
1.7. El present Plec de clàusules administratives particulars, els seus Annexes i el Plec de 
prescripcions tècniques particulars revestiran caràcter contractual. El contracte s’ajustarà 
al contingut del present Plec, les clàusules del qual es consideraran part integrant del 
respectiu contracte. 
 
1.8. La presentació de proposicions implica l’acceptació incondicionada pels licitadors del 
contingut del present Plec i de la totalitat de la documentació que conforma la present 
licitació, sense cap excepció, solvatat o reserva. 
 
1.9. La interpretació del contracte i les discrepàncies sobre la seva aplicació es farà tenint 
en compte, en primer lloc, el Plec de clàusules administratives particulars i les prescripcions 
tècniques, que prevaldran sobre qualsevol altra norma. 
 
El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents 
contractuals de tota índole que puguin tenir aplicació en l’execució de la cosa pactada, no 
eximirà l’adjudicatari de l’obligació de complir-los. 
 
1.10. En el supòsit que el present Plec sigui traduït a altres llengües, en cas de discrepància 
prevaldrà la versió en llegua catalana. 

CLÀUSULA 2.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE, PRESSUPOST BASE DE 
LICITACIÓ I PREU DEL CONTRACTE 

 

2.1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicació, la 
publicitat i la competència de l’òrgan de contractació és el que figura a l’apartat B.2 del 
Quadre Resum de Característiques, i no inclou l’Impost sobre el Valor Afegit. 
 
Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a allò que estableix l’article 101 de la LCSP. 
Aquest valor és la suma del pressupost base de licitació, així com les eventuals 
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modificacions i, en el seu cas, pròrrogues o altres opcions, en els termes establerts en el 
present Plec 
 
2.2. El pressupost base de licitació del contracte és el que consta expressat a l’apartat B.3 
del Quadre-Resum de Característiques. 
 
El desglossament del pressupost base de licitació s’indica a l’annex núm. 4 del present 
Plec. 
 
Aquest pressupost inclou tots els factors de valoració i les despeses que, segons els 
documents contractuals i la legislació vigent corren per compte de l’adjudicatari, així com 
els tributs de qualsevol tipus, incloent l’Impost sobre el Valor Afegit. 
 
Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de 
licitació o als preus unitaris en que aquest es desglossi. 
 
L’entitat contractant no estarà obligada a esgotar la totalitat del pressupost base de licitació, 
sinó que únicament se li facturaran les prestacions efectivament executades en base als 
preus unitaris oferts.  
 
2.3. El preu del contracte serà aquell al que ascendeixi l’adjudicació, més el corresponent 
Impost sobre el Valor Afegit, que haurà de figurar en partida independent.  
 
En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i cànons de 
qualsevol índole, que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que l’adjudicatari ha 
d’assumir conforme al previst en el contracte tipus adjunt i en el Plec de Condicions i 
documentació annexa. 
 
Quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin preus 
unitaris superiors als establerts a l’apartat B.3 del Quadre-resum de característiques. 
També quedaran excloses les ofertes que presentin un preu global superior al 
pressupost base de licitació establert al mateix apartat B.3 del quadre de 
característiques del present plec. 
 
 
2.4. El preu del contracte no serà objecte de revisió. 
 
L’import facturat en el present contracte correspondrà a l’aplicació dels preus unitaris oferts 
per l’empresa adjudicatària a les prestacions realment executades que s’hagin realitzat 
durant el període de facturació concret.  
 
2.5. Es fa constar que es disposa de crèdit suficient per atendre les obligacions 
econòmiques que es deriven per l’entitat contractant del compliment del contracte al que 
es refereix el present Plec, fins a la seva conclusió. 
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CLÀUSULA 3.- DURADA DEL CONTRACTE 

 
La durada del contracte és la que figura a l’apartat C del Quadre de Característiques. 
 
La durada del contracte començarà a comptar a partir del 3 de febrer de 2026 o a la data 
que figuri al contracte. 
 
Aquest contracte podrà prorrogar-se fins a 2 vegades en períodes d’un any.  
 
En aquest cas, la pròrroga serà acordada per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per 
a l’adjudicatari, sempre que el preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelació a l’acabament 
del termini de durada del contracte. La pròrroga no es produirà, en cap cas, per acord tàcit 
de les parts. d’acord amb allò previst a l’article 29 de la LCSP de la LCSP. 
 

CLÀUSULA 4.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 
DEL CONTRACTE I DOCUMENTACIÓ QUE ES FACILITARÀ ALS LICITADORS 

 
4.1. La contractació dels serveis de referència s’adjudicarà a través del procediment obert  
regulat als articles 156 a 158 de la LCSP.  
 
L’adjudicació del contracte es realitzarà a l’oferta que presenti una millor relació qualitat-
preu en el seu conjunt, d’acord amb els criteris d’adjudicació que figuren a l’Annex núm. 4 
del present Plec.  
 
4.2. NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE: Les necessitats que l‘entitat 
contractant pretén satisfer mitjançant aquest contracte són les que consten a la memòria 
justificativa i d’insuficiència de mitjans. 
 
4.3. DOCUMENTACIÓ QUE ES FACILITARÀ ALS LICITADORS: Des del dia de la 
publicació de l'anunci de licitació, les empreses interessades podran obtenir a través del 
Perfil de Contractant la documentació necessària per preparar les seves propostes, que 
inclou els següents documents: 
 

- Aquest Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
- Plec de prescripcions tècniques. 

 
Tota aquesta documentació tindrà caràcter contractual. Així mateix, s’informa que el 
contracte tipus que s’adjunta com Annex al present Plec es regulen les obligacions del 
contractista, tals com, amb caràcter enunciatiu i no limitatiu, forma de pagament, condicions 
d’execució, subcontractació, pagament a subcontractistes i proveïdors, penalitzacions, 
resolució del contracte, etc. i que, per tant, hauran de ser tingudes en consideració pels 
licitadors. 
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De conformitat amb l’article 138.3 de la LCSP, l’òrgan de contractació proporcionarà a tots 
els interessats, 6 dies abans de la finalització del termini per a presentar oferta, la 
informació addicional relativa als plecs i la resta de documentació complementària que 
aquests sol·licitin, sempre i quan s’hagi sol·licitat al menys 12 dies abans del transcurs del 
termini de presentació d’ofertes. 
 
4.4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE: El responsable del contracte designat per part 
de l’entitat contractant serà el Sr. Manel Ferrer Ballester, a qui correspondrà supervisar 
l’execució i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries  amb la finalitat 
d’assegurar la correcta realització de la prestació pactada, dintre de l’àmbit de les facultats 
que se li atribueixin.  
 
4.5. ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ: L’òrgan de contractació del present contracte, per raó 
de la quantia del mateix, és el Consell d’Administració, d’acord amb el que s’estableix a 
l’article 14 dels estatuts de la Companyia d’Aigües de Vilanova i la Geltrú. 
 

CLÀUSULA 5.- PUBLICITAT DE LA LICITACIÓ 

 
La present licitació es publicarà mitjançant anunci al Perfil de Contractant de l’entitat, al 
qual s’hi pot accedir a través de l’adreça web que consta referenciada a l’apartat R del 
Quadre Resum de Característiques.  
 

II. PROCEDIMENT DE LICITACIÓ 

 

CLÀUSULA 6.- CONDICIONS DE CAPACITAT I SOLVÈNCIA DELS LICITADORS 

 
6.1. Podran contractar amb l’entitat contractant les persones físiques o jurídiques, 
espanyoles o estrangeres que tinguin plena capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix 
l’article 65 de la LCSP, que no estiguin incloses en cap de les prohibicions de contractar 
que es recullen a l’article 71 de la referida Llei o en altra normativa sectorial, la qual cosa 
poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l’article 85 de la LCSP, i que 
acreditin la solvència que es requereixi en aquest plec i gaudeixin de l’habilitació 
empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme l’activitat o 
prestació que constitueixi l’objecte del contracte. 
 
A més, quan, per així determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a l’empresa 
determinats requisits relatius a la seva organització, destinació dels seus beneficis, sistema 
de finançament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicació, aquests s’han 
d’acreditar per les empreses licitadores. 
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Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les 
finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus 
estatuts o de les seves regles fundacionals. 
 
Els requisits de capacitat, solvència i d’absència de prohibicions de contractar s’han de 
complir en el moment de la presentació de l’oferta i s’han de mantenir fins al moment de 
l’adjudicació i formalització del contracte. 
 
6.2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita 
mitjançant l’escriptura de constitució o modificació inscrita en el Registre Mercantil, quan 
sigui exigible conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant 
l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les 
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. 
També cal aportar el NIF de l’empresa.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la 
presentació del NIF.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unió Europea 
o signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’ha d’acreditar mitjançant la 
inscripció en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre 
d’establiment o la presentació d’una declaració jurada o una de les certificacions que 
s’indiquen en l’annex XI de la Directiva 2014/24/UE. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió Europea 
ni signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’acredita amb l’aportació d’un 
informe emès per la missió diplomàtica permanent o per l’oficina consular d’Espanya del 
lloc del domicili de l’empresa, en el qual consti, prèvia acreditació per l’empresa, que figuren 
inscrites en el registre local professional, comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que 
actuen habitualment en el tràfic local dins l’àmbit de les activitats que abasta l’objecte del 
contracte.  
 
6.3. També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin 
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-les en 
escriptura pública fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden 
obligades solidàriament davant l’Administració i han de nomenar una persona representant 
o apoderada única amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que 
es derivin del contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin 
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. 
 
La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció. 
 
6.4. De conformitat amb l’article 75 de la LCSP es podrà acreditar la solvència basant-se 
en la solvència i mitjans d’altres entitats, amb independència de la naturalesa jurídica dels 
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vincles existents, sempre que s’acrediti que, per a l’execució del contracte disposarà 
efectivament d’aquests mitjans. Tanmateix, respecte als títols d’estudis i professionals o a 
l’experiència professional, només es podrà recórrer a les capacitats d’altres entitats si 
aquests executessin la part de l’objecte del contracte per al que es requereixin dites 
capacitats. Aquests tercers hauran d’acreditar la seva capacitat, aptitud i solvència 
requerits al present plec. 
 
En el cas que l’empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la 
solvència econòmica i/o tècnica, de conformitat amb el que prevé l’article 75 de la LCSP, o 
tingui la intenció de subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstància en la declaració 
responsable d’acord amb el model que consta a l’annex núm. 1 del present Plec que es fa 
referència més endavant i presentar altre declaració separat per cadascuna de les 
empreses a la capacitat de les quals recorri o que tingui intenció de subcontractar, 
degudament signat. 
 
En el supòsit en que es recorri a la solvència econòmica i financera d’altres entitats, el 
licitador i les entitats amb les que col·labori per a la prestació del present contracte seran 
solidàriament responsables de l’execució del mateix. 
 
 

6.5. Requisits d’aptitud:  
Els licitadors que no siguin el prestador de serveis postals universals designat en la 
disposició addicional primera de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal 
universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, hauran d’acreditar que es 
troben inscrits en el Registre General d’Empreses Prestadores de Serveis Postals de 
la Comissió Nacional del Sector Postal en les seccions A (autorització administrativa 
general per a la prestació de serveis no inclosos dins l’àmbit del Servei Postal 
Universal) i B (autorització administrativa singular per a la prestació de serveis 
postals inclosos en l’àmbit del Servei Postal Universal i que disposen d’accés a la 
xarxa postal pública). 
 
6.6. Les empreses licitadores han de complir amb els següents criteris de solvència. No 
obstant això, únicament hauran d’acreditar documentalment el compliment d’aquests 
requisits l’empresa o empreses proposada/es com a adjudicatària/es. Sens perjudici d’això, 
l’entitat contractant podrà sol·licitar als licitadors, en qualsevol moment anterior a la 
proposta d’adjudicació, l’acreditació del compliment d’aquests extrems.  
 
Solvència econòmica i financera: 
 

- Certificat de l’assegurança d’indemnització per riscos professionals expedit per 
l’assegurador, vigent fins a l’acabament del termini de presentació d’ofertes i per 
import mínim de responsabilitat de 100.000 euros per sinistre i en agregat o per 
anualitat de l’assegurança, així com el compromís vinculant de la seva renovació o 
pròrroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota l’execució 
del/s contracte/s. Aquest requisit s’entendrà complert amb la inclusió d’un 
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compromís vinculant de subscripció de l’assegurança referida en cas de resultar 
adjudicatari, que també haurà d’incloure el compromís de pròrroga o renovació de 
l’assegurança si procedeix. Aquest darrer compromís s’haurà de fer efectiu dins del 
termini de 10 dies hàbils, a comptar a partir del dia següent a rebre la comunicació 
de l’adjudicació. 

 
Solvència  tècnica o professional:  
 

Una relació dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys que 
inclogui import, dates i el destinatari, públic o privat, dels mateixos. Aquests serveis 
o treballs s’acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent 
si el destinatari és una entitat del sector pública o, quan el destinatari sigui un 
subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest. A falta del certificats, es 
podran acreditar mitjançant una declaració de l’empresari. Els empresaris hauran 
d’acreditar haver executat, durant l’any de major execució del període indicat, un 
import mínim (sense impostos) de 35.000 Euros. 
 

6.7. Classificació empresarial: 
De conformitat amb l’article 77.1 b) LCSP, per a aquest contracte no és exigible la 
classificació de l'empresari, de manera que els licitadors poden acreditar la seva solvència 
indistintament acreditant el compliment dels requisits específics de solvència especificats 
a la clàusula 6.4. del present plec o bé acreditant la seva classificació en el grup, subgrup 
i categoria que es detalla a continuació: 
 

 Grup: R 

 Subgrup: 9 
 Categoria: 1 

 
6.5. Les empreses estrangeres no comunitàries hauran de complir, a més, amb els requisits 
establerts a l’article 68 de la LCSP. 
 
6.6. L’entitat contractant podrà contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin 
temporalment a l’efecte. Aquesta participació s’instrumentalitzarà, a la fase de licitació, 
mitjançant l’aportació d’un document privat en el que es manifesti la voluntat de 
concurrència conjunta, indicant els noms i circumstàncies dels que la constitueixen, la 
participació de cadascun d’ells, designant un representant o apoderat únic amb poders 
bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a 
l’extinció del mateix, sens perjudici de l’existència de poders mancomunats en altres 
aspectes, i assumint el compromís de constituir-se formalment en el cas de resultar 
adjudicataris del contracte. No serà necessària la formalització en escriptura pública fins 
que s’hagi efectuat l’adjudicació al seu favor. 
 
Aquests empresaris quedaran obligats solidàriament davant l’entitat contractant.  
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No serà necessària la formalització de la UTE en escriptura pública fins que s’hagi adjudicat 
el contracte al seu favor. 
 
6.7. L’òrgan de contractació adoptarà les mesures adequades per garantir que la 
participació a la licitació de les empreses que haguessin participat prèviament en 
l’elaboració de les especificacions tècniques o dels documents preparatoris del contracte, 
o haguessin assessorat a l’òrgan de contractació durant la preparació del procediment de 
contractació, no falsegin la competència. En tot cas, s’observaran les regles previstes a 
l’article 70 de la LCSP.  
 
En el supòsit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi 
participat en l’elaboració de les especificacions tècniques o de documents preparatoris del 
contracte ho haurà d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva 
participació, aportant la corresponent declaració responsable dins del sobre núm. 1 
 
6.8. Les persones jurídiques només podran resultar adjudicatàries de contractes quines 
prestacions estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o àmbit d’activitat que 
d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals els hi siguin pròpies. 
 
6.9. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més 
treballadors/res han de tenir ocupats un nombre de treballadors/res amb discapacitat no 
inferior al dos per cent del total de la plantilla, o donar compliment a les mesures alternatives 
establertes al Reial decret 364/2005, de 8 d’abril, o norma que el substitueixi. 

CLÀUSULA 7.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS 

 
7.1. Les proposicions es referiran al conjunt del servei objecte del present contracte, i no 
s'admetran ofertes parcials. 
 
Les proposicions es presentaran dins del termini màxim previst a l’apartat K del Quadre 
resum de Característiques i a l’anunci de licitació. Les proposicions presentades fora del 
termini establert no seran admeses sota cap concepte ni en cap circumstància. 
 
Tots els licitadors hauran d'assenyalar en el moment de presentar llurs propostes un 
domicili, telèfon, fax, correu electrònic i persona de contacte per a les comunicacions i 
relacions que en general es derivin del present procediment o que de qualsevol manera 
puguin afectar al licitador. 
 
7.2. Les ofertes només es podran presentar al registre de l’entitat contractant indicat a 
l’apartat K i R del Quadre resum de Característiques. 
 
7.3. Les ofertes hauran de tenir una validesa de dos mesos, comptats a partir de la data 
d'obertura de les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per 
mantenir o retirar llurs proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui 
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demanar cap mena de compensació o indemnització. Les ofertes que no siguin retirades 
s’entendran vàlides i vinculants pel licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec. 
 
7.4. Cada licitador no podrà presentar més d’una proposició en un mateix lot en el present 
procediment de contractació, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.  
 
La presentació de més d’una oferta per Lot per part d’un licitador, de forma individual o 
conjunta amb altres empreses, implicarà la no admissió i, per tant, el rebuig de totes les 
proposicions en les que s’hagi presentat el licitador infractor i exclusió del present 
procediment de licitació. 
 
Tampoc podrà subscriure cap proposició en participació conjunta amb altres licitadors si ja 
ho ha fet individualment, ni figurar en més d’una d’aquestes agrupacions. La infracció del 
que s’assenyala en aquest paràgraf donarà lloc a la no admissió de totes les proposicions 
que hagi presentat. 
 
7.5. La presentació simultània per part d’empreses vinculades suposarà els efectes que 
s’estableixen a la normativa aplicable en relació amb l’aplicació del règim d’ofertes amb 
valors anormals o desproporcionats. 
 
7.6. En cas que es tracti d’un contracte que tingui per objecte la vigilància, supervisió, 
control i direcció de qualsevol contracte, així com la coordinació en matèria de seguretat i 
salut, el mateix no podrà adjudicar-se a la mateixa empresa adjudicatària del corresponent 
contracte, ni a una empresa vinculada a aquesta. 

CLÀUSULA 8.- FORMAT DE PRESENTACIÓ DE LES PROPOSICIONS I MITJANS DE 
COMUNICACIÓ ELECTRÒNICS: NORMES GENERALS 

 
8.1. Les proposicions constaran de dos (2) sobres, amb indicació de la licitació i, en el seu 
cas, del lot al que es concorri, a cada sobre es farà constar el seu contingut, enunciat 
numèricament.  
 
El Sobre número 1 ha de contenir el Document Europeu Únic de Contractació (DEUC), de 
conformitat amb l’article 140.1 a) LCSP. El sobre 2 ha de contenir l’oferta econòmica o 
d’aspectes quina valoració depengui de fórmules automàtiques, ajustant-se aquesta última 
al model que figura com annex al present Plec. 
 
En cas de que el contracte es divideixi en lots, caldrà presentar un Sobre 1 i 2 per a cada 
lot.  
 
La documentació que conté el sobre núm. 1 no pot incloure cap informació que permeti 
conèixer el contingut del sobre núm. 2 relatiu a la proposició econòmica i documentació 
tècnica de criteris avaluables de forma automàtica. L’incompliment d’aquesta obligació 
implicarà l’exclusió de la licitació. 
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Els licitadors podran indicar quina informació de la seva proposició té caràcter confidencial, 
sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l’oferta econòmica. L’òrgan de 
contractació garantirà la confidencialitat de la informació expressament així designada, dins 
dels paràmetres de la legalitat i sempre que no afecti al dret d’informació que tenen la resta 
de licitadors de conformitat amb allò establert a la legislació vigent en matèria d’accés a la 
informació pública. 
 
8.2. Les empreses licitadores han de presentar la documentació que confirmi les seves 
ofertes en el termini que s’assenyala en l’anunci de licitació, mitjançant l’eina de Sobre 
Digital accessible a l’adreça web següent: 
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetai

l&keyword=Vilanova+i+la+Geltr%C3%BA&idCap=27714416&ambit 

 
Un cop accedeixin a través d’aquest enllaç a l’eina web de sobre Digital, les empreses 
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, rebran 
un missatge, al correu electrònic indicat en aquest formulari d’alta, d’activació de l’oferta. 
 
Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, atès 
que l’enllaç que es conté en el missatge d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran 
per presentar les seves ofertes a través de l’eina de Sobre Digital.  
 
Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, les 
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-la en 
format electrònic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i 
enviar aquesta documentació de forma esglaonada, abans de fer la presentació de l’oferta. 
 
8.3. Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses 
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada 
que formi part de la licitació (pel sobre 1 no es requereix paraula clau, atès que la 
documentació no està xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment de 
l’enviament de les ofertes, la documentació.  
 
Així mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjançant la mateixa 
paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la 
importància de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per 
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les 
tenen (l’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduïdes) i són 
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per l’accés al seu contingut. 
 
8.4. La Mesa de Contractació demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu 
electrònic assenyalat en el formulari d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre Digital, que 
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accedeixin a l’eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment 
que correspongui. 
 
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el procés de desxifrat 
de la documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix 
la inaccessibilitat a la documentació abans, en el seu cas, de la constitució de la Mesa i de 
l’acte d’obertura dels sobres, en la data i l’hora establertes. 
 
Es podrà demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores 
després de finalitzat el termini de presentació d’ofertes i, en tot cas, l’han d’introduir dins 
del termini establert abans de l’obertura del primer sobre xifrat. 
 
8.5. Una vegada complimentada tota la documentació de l’oferta i adjuntats els documents 
que la conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta. A partir del moment en 
què l’oferta s’hagi presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa. 
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en 
blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació 
valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques 
respecte de la participació d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de 
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l’oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, la mesa podrà acordar 
l’exclusió de l’empresa. 
 
Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents 
electrònics presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses 
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en 
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importància de no manipular 
aquests arxius per tal de no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que es comprovarà 
per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport 
físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta, a través de l’eina de Sobre Digital.  
 
8.6. D’altra banda, els formats de documents electrònics admissibles són els següents: 
         - PDF 
 
8.7. No seran admeses, en cap cas, les ofertes d’aquelles persones en les quals concorri 
alguna de les circumstàncies previstes en l’article 71 de la LCSP sobre prohibicions de 
contractar. S’exclouran del procediment de contractació les ofertes que siguin incomplertes, 
anòmales, continguin omissions, errades o esmenes que no permetin conèixer clarament 
els seus termes i, en conseqüència, no permetin conèixer clarament les condicions per 
valorar l'oferta o indueixin a error. 
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8.8. D’acord amb la Disposició addicional quinzena de la LCSP, la tramitació d’aquesta 
licitació comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans 
exclusivament electrònics.  
 
No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les 
relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de 
la comunicació oral documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums 
escrits o sonors dels principals elements de la comunicació. 
 
8.9. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de 
contractació i durant la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a través 
del sistema de notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques. A aquests efectes, 
s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les notificacions i les comunicacions a 
les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin facilitat a 
aquest efecte en la declaració responsable annexada al present Plec, d’acord amb el que 
s’indica en la clàusula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electrònic/s i, en 
el cas que s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, indicant que la notificació 
corresponent s’ha posat a disposició en l’e-NOTUM, haurà/n d’accedir-hi la/les persones 
designada/es, mitjançant l’enllaç que s’enviarà a aquest efecte. En l’espai virtual on hi ha 
dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació amb certificat digital o amb 
contrasenya.  
 
(El sistema d’e-NOTUM permet que l’òrgan gestor estableixi que l’accés a les notificacions 
es pugui dur a terme, a més de amb certificat digital, a partir de la generació d’una 
contrasenya d’un sol ús). 
 
Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament de 
l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil de 
contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els terminis es computaran des de 
la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça. No obstant això, els 
terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel 
Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l’avís de 
notificació. 
 
8.10. D’altra banda, per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les 
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a 
interessades en aquesta licitació, a través del servei de subscripció a les novetats de l’espai 
virtual de licitació que a tal efecte es posa a disposició a l’adreça web del perfil de 
contractant de l’òrgan de contractació, accessible a la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública de la Generalitat: 
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetai

l&keyword=Vilanova+i+la+Geltr%C3%BA&idCap=27714416&ambit 
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Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques 
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta 
licitació.  
 
Les empreses que activin l’oferta amb l’eina de Sobre digital quedaran inscrites a la licitació 
automàticament.  
 
A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en l’Espai d’empreses 
licitadores, prèvia l’autenticació requerida, el qual està constituït per un conjunt de serveis 
amb l'objectiu de proveir les empreses d'eines que facilitin l'accés i la gestió d'expedients 
de contractació del seu interès. Així, en aquest espai, les empreses poden gestionar les 
licitacions del seu interès i les ofertes presentades mitjançant les eines de licitació 
electrònica corporatives, accedir a l’eina per a la generació del DEUC, modificar les 
subscripcions al servei de novetats diàries i donar de baixa la subscripció a les novetats 
d’un expedient que s’ha realitzat de manera automàtica a l’activar l’oferta des de les eines 
de licitació electrònica. A més, aquest espai també permet la col·laboració i comunicació 
entre empreses licitadores, i conté una bústia de propostes innovadores per tal que les 
empreses enviïn les que tinguin sobre projectes desenvolupats que puguin ser interessants 
i que donin resposta a necessitats de l’Administració, així com que millorin i modernitzin els 
productes i els serveis públics actuals. 
 
Per donar-se d’alta cal fer “clic” en l’apartat “Espai d’empreses licitadores” de la Plataforma 
de serveis de contractació pública i disposar del servei VALid o del certificat digital requerit. 
Podeu consultar el Manual d’ús de la Plataforma de serveis de contractació pública per a 
empreses i ciutadania. 
 
Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a 
conseqüència del procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es 
realitzaran mitjançant el tauler d’anuncis associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta 
licitació de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. En aquest tauler d’anuncis 
electrònic, que deixa constància fefaent de l’autenticitat, la integritat i la data i hora de 
publicació de la informació publicada, també es publicarà informació relativa tant a la 
licitació, com al contracte. 
 
8.11. Certificats digitals. 
 
D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l'ús de la 
signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura 
electrònica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els 
serveis de confiança per a les transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es 
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari 
del certificat de signatura electrònica admesa per a la signatura del DEUC i de l’oferta. 
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Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a 
qualsevol país de la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 
910/2014/UE sobre identificació electrònica i serveis de confiança, esmentat, el qual 
disposa que “una signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat emès 
a un Estat membre serà reconeguda com a signatura electrònica qualificada a la resta dels 
Estats membres”. 
 

CLÀUSULA 9.-  PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIÓ 

 
SOBRE 1  
  
Títol: Documentació acreditativa del compliment dels requisits previs. Procediment de 
contractació relatiu al “SERVEI D’ENVIAMENTS POSTALS” 
 

CONTINGUT: 
 

El “Sobre 1” ha de contenir el/s document/s que tot seguit s’indiquen: 
 
9.1. Declaració responsable d’acord amb el model que consta a l’ANNEX NÚM. 1 del 
present Plec, sobre compliment dels requisits de personalitat, capacitat, solvència i 
altres circumstàncies que s’ajusti al Document Europeu Únic de Contractació 
(DEUC) o DEUC. 
 
Les empreses licitadores poden emplenar la declaració responsable que s’ajusta al 
formulari del DEUC i que s’acompanya com a Annex núm. 1 al present Plec. 
 
Especialitats en relació a les unions temporals d’empresaris: 
 

a.  Cadascun dels empresaris haurà de presentar la corresponent declaració 
responsable o DEUC. 

b.  Caldrà presentar el document acreditatiu del nomenament d’un representant o 
apoderat únic amb facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions 
derivades del contracte fins a la seva extinció, així com la indicació dels noms i 
circumstàncies dels empresaris que la subscriuen, la participació de cadascun 
d’ells, i el compromís de constituir-se formalment en Unió temporal, en cas de 
resultar adjudicataris. 

c.    Es podrà incorporar el NIF provisional assignat per l’Administració competent. 
Només en el cas de resultar adjudicatària la unió, haurà d’acreditar-se la seva 
constitució en escriptura pública i aportar el NIF definitivament assignat. 

d.    En el cas que s’exigeixi garantia provisional, podran constituir la garantia provisional 
una o vàries de les empreses participants en la unió, sempre que en conjunt arribin 
a la quantia exigida en aquest Plec, però en ambdós supòsits la/es garantia/es 
haurà/n de garantir de forma solidària les empreses que han d’integrar la Unió 
Temporal. 

 
Altres especialitats:  
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- Quan l’empresari recorri a la solvència i mitjans d’altres entitats o tingui la intenció de 
subcontractar, ha d’indicar aquesta circumstancia en l’annex núm. 1 o en el DEUC i 
presentar altre annex o DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat 
de les quals recorri o que tingui intenció de subcontractar, degudament signat. 

 
- Quan el plec prevegi la divisió en lots de l’objecte del contracte, si els requisits de 

solvència econòmica i financera o tècnica o professional exigits variessin d’un lot a un 
altre, s’aportarà una declaració responsable per cada lot o grup de lots al que s’apliquin 
els mateixos requisits de solvència.  

 
9.2 Certificat d’inscripció al Registre General d’Empreses Prestadores de Serveis 
Postals de la Comissió Nacional del Sector Postal, en les seccions A i B. 
 
L’òrgan de contractació requerirà a l’empresa a favor de la qual recaigui la proposta 
d’adjudicació per tal de que, abans de l’adjudicació del contracte, acrediti el compliment 
dels requisits de personalitat, capacitat i solvència a través de l’aportació de la 
documentació que s’indica a les clàusules 6 i 12 del present Plec. 
 
En tot cas, l’òrgan de contractació, podrà sol·licitar, en qualsevol moment anterior a 
l’adopció de la proposta d’adjudicació, que els licitadors aportin la documentació 
acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser adjudicatari del contracte 
a que es refereixen les esmentades clàusules 6 i 12 del present Plec.   
 
En cas de que una empresa desitgi recórrer a les capacitats d’altres entitats, haurà 
d’aportar el compromís per escrit de les dites entitats, d’acord amb el que disposa l’article 
75.2 de la LCSP.  
 
En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unió temporal, s’aportarà el 
compromís de constituir la unió temporal, d’acord amb allò disposat a l’article 69.3 de la 
LCSP.  
 
SOBRE 2 
 
Títol: Oferta econòmica i d’altres referències avaluables automàticament. Procediment de 
contractació relatiu al “SERVEI D’ENVIAMENTS POSTALS” 
 

CONTINGUT: 
 
El “Sobre 2” ha de contenir el/s document/s que tot seguit s’indiquen: 
 
9.3. Oferta econòmica i altres referències avaluables automàticament, d’acord amb l’annex 
núm. 2 del present Plec 
 
L’oferta econòmica i d’altres referències avaluables automàticament s’haurà de formular 
d’acord amb el model que s’acompanya al present plec com a Annex núm. 2.  
 
Pel que fa a l’oferta econòmica, dins del preu ofert es consideraran incloses tota mena de 
despeses, arbitris o taxes necessàries que s'originin per motiu del Contracte i de la seva 
correcta execució. 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



 
 

 

 

25 

 

 

 

 
A més, en el preu ofert haurà de constar desglossat l'Impost sobre el Valor Afegit vigent. 
Qualsevol variació del tipus de l'IVA serà aplicable a partir de la seva vigència. 
 
El fet de no seguir el model d’oferta previst a l’Annex núm. 2 comportarà l’exclusió de 
l’empresa licitadora.  
 
Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de 
licitació o als preus unitaris en que aquest es desglossi. 
 
Aquesta proposta es valorarà de conformitat amb els criteris d’adjudicació previstos a 
l’Annex 3 del present Plec. 

CLÀUSULA 10.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE. 

 
10.1. Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades 
d’acord amb els criteris que es troben recollits a l’Annex núm. 3 del present Plec.  
 
La presentació de la proposició/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix amb 
l’ordenament jurídic i que podrà ser executada en els seus termes i en cap cas aquesta 
responsabilitat es pot veure afectada o minorada pel fet que l’oferta hagi estat valorada o 
acceptada per la Companyia. 
 
10.2. L’adjudicació es farà a la proposició que presenti una millor relació qualitat-preu, que 
serà aquella que obtingui la major puntuació d’entre totes aquelles proposicions admeses 
a la licitació que igualin o superin els mínims de puntuació establerts en el present Plec. 
Quan cap de les ofertes assoleixin la puntuació mínima exigida per ésser adjudicatari en 
base als criteris d’adjudicació, rebutjarà totes les ofertes i declararà desert el present 
procediment de licitació. 
 
La resolució d’adjudicació serà motivada i, llevat que sigui contradictòria amb la proposta 
efectuada per la Mesa de Contractació, o es basi en consideracions diferents, s’entendrà 
que adopta els motius continguts en la proposta de l’esmentada Mesa de Contractació. 
 
10.3. Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de 
conformitat amb el que s’indiqui en l’Annex núm. 3. 
 
Si de l’aplicació d’aquests criteris s’identifica una determinada proposició com a 
presumptament anormal o desproporcionada, l’òrgan de contractació sol·licitarà als 
licitadors afectats, per escrit, la informació i les justificacions que consideri oportunes en 
relació als diferents components de la seva proposició, tràmit que haurà de complimentar-
se en el termini màxim de 3 dies hàbils.  
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Un cop rebuda la informació i les justificacions sol·licitades, l’òrgan de contractació 
demanarà un informe tècnic dels serveis tècnics de l’entitat de valoració de les justificacions 
dels licitadors incorreguts en presumpta oferta anormal o desproporcionada. 
 
Per l’anàlisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals 
o desproporcionades es tindrà en consideració la relació existent entre l’oferta econòmica 
realitzada pel licitador i la resta d’elements ofertats. 
 
En base a la justificació del licitador i l’informe tècnic, l’òrgan de contractació determinarà 
si l’oferta pot o no ser complerta pel licitador com a conseqüència de la inclusió de valors 
anormals o desproporcionats. Si l’oferta es considera anormal o desproporcionada, l’òrgan 
de contractació l’exclourà del procediment de licitació. 
 
Si en l’oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels 
treballadors considerats en l’oferta són inferiors als que estableix el conveni d’aplicació, a 
l’efecte de verificar l’adequació de l’oferta als costos salarials, es podrà requerir informe 
tècnic complementari de l’òrgan de representació de les persones treballadores o d’una 
organització representativa del sector. 
 
Igualment, l’oferta serà exclosa si en el tràmit d’audiència de l’empresa licitadora que ha 
presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa, s’evidencia que els preus unitaris 
dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats  en l’oferta són 
inferiors als que estableix el conveni d’aplicació. 
 
10.4. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses 
licitadores, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte: 
 

- La proposició presentada per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la 
seva solvència tècnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de persones 
treballadores amb discapacitat superior al dos per cent, sempre que les seves 
proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt de vista 
dels criteris que serveixen de base per a l’adjudicació.  

 
- Tindrà preferència en l’adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi del 

major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva 
plantilla. 

 
- Tindrà preferència la proposició presentada per una entitat reconeguda com  

Organització de Comerç Just per a l’adjudicació de contractes que tinguin com 
objecte productes en els que existeix alternativa de comerç just. 

 
- Proposicions presentades per empreses que, a la finalització del termini per a 

presentar oferta, incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la 
igualtat d’oportunitats entre dones i homes. 
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Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de 
desempat en el moment en què es produeixi l’empat. 
 
En cas de persistir l’empat un cop aplicats els criteris d’adjudicació addicionals, 
l’adjudicació del contracte es dirimirà mitjançant sorteig, que es durà a terme en acte públic, 
prèvia convocatòria a través del Perfil de Contractant. 

 

CLÀUSULA 11.- MESA DE CONTRACTACIÓ 

 
Conformen la Mesa de Contractació els següents membres:  
 
President:  Sr. Marc de Arias Sanabra,  Gerent  
Vocal:  Sr. Manel Ferrer Ballester, Cap d’Administració i Informàtica  
Vocal:  Sr. Jordi Mier Rueda, Especialista Comptable   
Vocal:  Sr. Joan Manel Ferrera, Servei Jurídic, qui actua com a Secretari de la Mesa 

de Contractació 
 
En la constitució de la Mesa de contractació, els seus membres declararan sobre la 
existència o no d’incompatibilitats, previstes amb caràcter general a la LCSP. En cas 
d’existir alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haurà 
d’abandonar-la i, en aquest supòsits, en formarà part de la mateixa el membre substitut o 
s’anomenarà a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiència i idoneïtat del 
membre incurs en incompatibilitat. 
 

CLÀUSULA 12.- OBERTURA I EXAMEN DE LES OFERTES  

 
12.1. Finalitzat el termini establert a l’anunci per a la presentació d’ofertes, es procedirà a 
l’obertura del “Sobre 1”, als efectes de verificar que contingui la documentació establerta a 
la clàusula 9.1 del present Plec i procedir a qualificar la validesa de la mateixa. 
 
La mesa de contractació podrà requerir als licitadors que presentin la totalitat o una part 
dels documents justificatius de la seva aptitud, capacitat i solvència als efectes de verificar 
qualsevol punt de la declaració del compliment del requisits previs quan consideri que 
existeixen dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat de la declaració o quan resulti 
necessari per garantir el bon desenvolupament del mateix. El termini per aportar la 
documentació requerida serà de cinc dies naturals a comptar des de la recepció del 
requeriment. 
 
12.2. Seguidament, i si s’escau, es comunicarà als licitadors l’existència de defectes o 
omissions esmenables, fixant-se un termini per tal que els licitadors puguin presentar 
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l’oportuna esmena. Aquest termini no podrà ésser en cap cas superior a tres dies naturals 
a comptar des de la data de la referida comunicació. 
 
Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits, 
i esmenables aquells que facin referència a la mera falta d’acreditació dels mateixos. El 
moment decisiu per apreciar la concurrència dels requisits de capacitat exigits per 
contractar serà el de finalització del termini de presentació de les proposicions.  
 
Procedirà la no admissió i l’exclusió del procediment de licitació a aquells licitadors que 
tinguin defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.  
 
A més, la Mesa de Contractació podrà sol·licitar del licitador aclariments sobre els certificats 
i documents presentats o requerir-lo per a la presentació d’altres complementaris.  
 
12.3. Serà causa d’exclusió del procediment de licitació la manca de presentació d'algun 
dels documents que s'han d'incloure en el Sobre 1, llevat que sigui considerada esmenable 
per la Mesa de Contractació i s’hagi esmenat en el termini atorgat. 
 
Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitació quedaran fora del 
procediment d’adjudicació i el sobre que les continguin no seran oberts. 
 
12.4. Practicada la validació de la informació continguda al Sobre 1, es notificarà als 
licitadors la data d’obertura de la documentació continguda al Sobre 2. Dita data també es 
donarà a conèixer a través del Perfil de Contractant. L‘obertura del Sobre 2 es celebrarà 
en acte públic.  
 
Abans de l’obertura del Sobre 2, l’entitat, a través del Perfil de Contractant o el mateix dia 
de l’obertura pública del Sobre 2, amb caràcter previ, donarà a conèixer la validació de la 
documentació dels licitadors admesos en relació amb el contingut del Sobre 1. 
 
Així mateix, també donarà a conèixer, si s’escau, els licitadors exclosos i la causa 
d’exclusió, i procedirà a l’obertura del Sobre 2 de les propostes admeses. 
 
Abans de l’obertura de la primera proposició es convidarà als licitadors assistents a què 
manifestin els dubtes que se’ls presentin o demanin les explicacions que estimin 
necessàries, procedint-se per la Mesa de contractació als aclariments i respostes 
oportunes, però sense què en aquest moment la Mesa es pugui fer càrrec de documents 
que no haguessin estat lliurats durant el termini d’admissió d’ofertes, o el de correcció o 
esmena de defectes o omissions. 
 
Un cop obertes les propostes contingudes al Sobre 2 i comprovada la documentació 
incorporada per cadascuna d’elles, la Mesa de Contractació indicarà aquelles ofertes que 
hauran estat excloses per no ajustar-se a les bases explicitades en aquest Plec de 
Clàusules Administratives Particulars. 
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Les propostes contingudes en el Sobre 2 seran estudiades, valorades i ponderades, de 
conformitat amb els criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica assenyalats en 
el present Plec.  
 
12.6. Practicada la valoració de les ofertes, i prèvia exclusió de les que no compleixin els 
requeriments del Plec, la Mesa de Contractació, en un únic acte, proposarà la classificació 
per ordre decreixent de puntuació i formularà la proposta d’adjudicació a favor del candidat 
que hagi obtingut la millor puntuació, atenent als criteris de valoració.  
 
En cas que l’oferta del licitador que hagi obtingut la major puntuació es presumeixi que és 
anormalment baixa per donar-se els supòsits previstos a l’article 149 de la LCSP, la Mesa 
de Contractació seguirà el procediment previst a l’esmentat article, atorgant al proposat 
com a adjudicatari un termini màxim de 3 dies hàbils perquè justifiqui la seva oferta.  
 
La proposta d’adjudicació s’elevarà a l’òrgan de contractació. En el mateix acte la Mesa de 
Contractació sol·licitarà a l’empresa licitadora proposada com a adjudicatària que aporti, 
en un termini màxim de deu  dies hàbils, la següent documentació: 
 

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o 
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic  o que 
no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea  

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar la documentació 
següent –aquesta documentació, si escau, també s’haurà d’aportar respecte de les 
empreses a les capacitats de les quals es recorri:   

 Documentació corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat 
jurídica, d’acord amb les previsions de la clàusula novena. 

 Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones 
signants de les ofertes: poder per comparèixer o signar proposicions en nom d’un 
altre i el document nacional d’identitat o el passaport. 

 Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència.  

  

Així mateix, l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar:   

 Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la 
qualitat i de gestió mediambiental. 

 En cas que l’empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de 
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l’article 75.2 de la LCSP. 

 Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a 
dedicar o adscriure a l’execució del contracte d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP. 

 Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb el que 
s’estableix a la clàusula 15 (excepte en el cas que la garantia es constitueixi 
mitjançant la retenció sobre el preu). 
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A.2. Empreses inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o en 
el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic  o que 
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea  
 
L’empresa que hagi presentat la millor oferta  ha d’aportar la documentació següent, només 
si no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada:   
 

 En cas que l’empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de 
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l’article 75.2 de la LCSP. 

 Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a 
dedicar o adscriure a l’execució del contracte d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP. 

 Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb el que 
s’estableix a la clàusula 16. 

 
De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s’entendrà que el licitador 
ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li l’import del 3% del pressupost base de 
licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la 
garantia provisional, si se n’hagués constituït.  
 
En aquest cas, es procedirà a sol·licitar la mateixa documentació al licitador següent 
d’acord amb l’ordre en que hagin quedat classificades les ofertes 
 

III.  ADJUDICACIÓ I FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE 

 

CLÀUSULA 13.- ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE  

 
13.1. L’òrgan de contractació adjudicarà el contracte a la proposta que presenti una millor 
relació qualitat-preu mitjançant resolució motivada que notificarà a tots els licitadors, i que 
publicarà al Perfil de Contractant de l’entitat, en el termini màxim de cinc (5) dies hàbils a 
comptar des de que s’hagi constituït la garantia definitiva, en cas de que se n’hagués exigit, 
i una vegada aportada la documentació referida a la clàusula anterior. 
 
La resolució d’adjudicació del contracte haurà de ser motivada en referència als criteris 
d’adjudicació del  present Plec, haurà d’especificar els motius pels que rebutja una 
candidatura o oferta i les característiques i avantatges de l’oferta seleccionada, incorporant 
la indicació de les puntuacions, totals i parcials, obtingudes per totes les empreses 
admeses, en cadascun dels criteris d’adjudicació. Serà motivació suficient si a la resolució 
de l’adjudicació l’òrgan de contractació accepta i assumeix la proposta d’adjudicació 
formulada per la Mesa de Contractació. 
 
Així mateix, a la resolució d’adjudicació s’indicarà el termini en que s’haurà de procedir a la 
formalització del contracte, que no serà superior a quinze dies hàbils, a comptar des de 
s’efectuï la notificació de l’adjudicació.  
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En efecte, la resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores 
mitjançant notificació electrònica a través de l’e-NOTUM, A aquest efecte, s’enviarà, a 
l’adreça de correu electrònic –i, en cas que s’hagi informat, al telèfon mòbil– que les 
empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avís de la 
posada a disposició de la notificació. Així mateix, el correu electrònic contindrà l’enllaç per 
accedir-hi. 
 
Si no hi hagués cap proposició que fos admissible d’acord amb els criteris d’adjudicació del 
present Plec es declararà desert el procediment.  
 
13.2. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense 
obrir, seran arxivades.  
 
Així mateix, l’òrgan de contractació podrà deixar sense efecte el procediment de 
contractació, quan concorrin circumstàncies de caràcter fàctic o jurídic que, de manera 
lògica i raonable, imposin la prevalença de l’interès públic a la vista de les necessitats que 
busca satisfer el contracte, podent igualment desistir o renunciar al procediment 
d’adjudicació per motius d’interès públic degudament motivats a l’expedient.  
 
13.3. Si l’òrgan de contractació s’aparta de la proposta d’adjudicació formulada per la Mesa 
de Contractació caldrà que en justifiqui els motius a la resolució.  
 
13.4. Transcorreguts els terminis assenyalats a l’article 158 de la LCSP per l’adjudicació 
del contracte sense que s’hagi dictat l’acord d’adjudicació, els licitadors tindran dret a retirar 
la seva proposta, sense dret a cap mena d’indemnització. No obstant, l’òrgan de 
contractació podrà sol·licitar als licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini 
superior, prèvia comunicació als licitadors i publicació al Perfil de Contractant, mantenint-
se la licitació amb aquells licitadors que acceptin la pròrroga.  
 

CLÀUSULA 14.- FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE  

 
14.1. El contracte es formalitzarà un cop hagin transcorregut quinze dies hàbils comptats 
des del dia en que es realitzi la notificació de l’adjudicació. 
 
Els serveis dependents de l’òrgan de contractació requeriran a l’empresa o les empreses 
adjudicatàries per a què formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a 
comptar del següent a aquell en què hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut 
el termini previst en el paràgraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en 
matèria de contractació que porti aparellada la suspensió de la formalització o que l’òrgan 
competent per a la resolució del recurs hagi aixecat la suspensió. 
14.2. Quan per causes imputables a l’adjudicatari no s’hagués formalitzat el contracte dins 
del termini indicat, se li exigirà l’import equivalent al 3% del pressupost base de licitació, 
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IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia 
definitiva, si se n’hagués constituït. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a l’empresa 
en prohibició de contractar, d’acord amb l’article 71.2 b de la LCSP. 
 
Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a l’Administració, 
s’haurà d’indemnitzar a l’empresa adjudicatària pels danys i perjudicis que la demora li 
pugui ocasionar. 
 
En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar amb l’empresa adjudicatària, el 
contracte s’adjudicarà al següent licitador per l’ordre en que haguessin quedat classificades 
les ofertes, prèvia presentació de la documentació prevista a la clàusula 12 del present 
plec.  
 
Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE hauran 
de presentar, un cop s’hagi efectuat l’adjudicació del contracte al seu favor, l’escriptura 
pública de constitució de la unió temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la 
persona representant o de la persona apoderada única de la unió amb poders suficients 
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva 
extinció. 
 
14.3. No podrà procedir-se a l’execució del contracte amb caràcter previ a la seva 
formalització.  
 
14.4. El Contracte s’haurà de formalitzar a la seu de l’òrgan de contractació per escrit, 
mitjançant document privat, segons el model que s’adjunta a aquest Plec. El Contracte es 
perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit imprescindible per poder 
iniciar-ne l’execució. 
 
La formalització d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicarà en un termini 
no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant. 
 
L’adjudicatari pot sol·licitar que el Contracte s’elevi a escriptura pública essent al seu càrrec 
les despeses corresponents. 

CLÀUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA 

 
L’adjudicatari haurà de constituir la garantia definitiva, per import 4.538,48 € (5% del 
pressupost base de licitació, IVA exclòs) de conformitat amb l’establert a l’article 107.3 de 
la LCSP, abans de la formalització del contracte, podent-se presentar en les formes 
establertes a l’article 108 de la LCSP.  
 
En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o vàries 
de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i 
garanteixi solidàriament a totes les empreses integrants de la unió temporal 
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Igualment, la garantia definitiva es podrà constituir mitjançant retenció de preus. Aquesta 
retenció es farà en la primera factura que emeti l’adjudicatari i, si l’import no fos suficient 
per constituir la totalitat de la garantia, en les successives factures emeses per l’adjudicatari 
fins cobrir la totalitat de l’import garantit. No es realitzarà cap pagament a l’adjudicatari fins 
que la garantia definitiva estigui totalment constituïda. 
 
Quan com a conseqüència de la modificació del contracte, per qualsevol circumstància, el 
preu del mateix experimenti variació a l’alça o a la baixa, es reajustarà la garantia 
constituïda per l’import necessari per tal que es mantingui la deguda proporcionalitat entre 
la garantia i el pressupost base del contracte vigent en cada moment. 
 
La devolució o cancel·lació de la garantia definitiva es realitzarà, una vegada produït el 
venciment del termini de garantia i acomplert satisfactòriament el contracte, o resolt aquest 
per causes no imputables al contractista i seguint el procediment establert al mateix.  
 
Restauració de les garanties: El contractista té l’obligació de restaurar les garanties en 
l’import que correspongui en cas que aquestes hagin estat executades, total o parcialment, 
fins a les quanties establertes en aquest Plec. 
 
En el cas que la garantia no es reposi en els supòsits esmentats en l’apartat anterior, l’òrgan 
de contractació pot resoldre el contracte. 

IV.  CONSIDERACIONS GENERALS 

 

CLÀUSULA 16.- ABONAMENTS A L’ADJUDICATÀRIA 

 
L’adjudicatària facturarà els serveis mensualment en relació als serveis encarregats 
d’acord amb el preu unitari establert.  
 
El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzarà en un termini màxim de 30 
dies naturals a comptar des de la data de l’aprovació de la factura per part de l’entitat 
contractant.  
 
La/les factura/es incorporaran el Codi Unitat i la referència de contracte que seran facilitats 
per l’entitat contractant.  
 
L’entitat contractant realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’hagin realitzat de 
forma parcial o total i un cop entrada la factura al seu registre. D’acord amb aquest 
paràmetre, no es contempla el pagament per avançat d’una part o de la totalitat del preu 
del contracte.  
 
En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les 
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent 
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, 
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials. 
27.4  
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L’empresa contractista podrà realitzar els treballs amb major celeritat de la necessària per 
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a 
percebre en cada any, qualsevol que sigui l’import del què s’ha executat o de les 
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l’anualitat corresponent, 
afectada pel coeficient d’adjudicació. 

CLÀUSULA 17.- RISC I VENTURA I REVISIÓ DE PREUS  

 
L’execució del contracte es realitzarà a risc i ventura de l’adjudicatària. 
 
A més, l’adjudicatària està obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a 
terceres persones com a conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del 
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqüència 
immediata i directa de l’òrgan de contractació. 
 
L'adjudicatària no té dret a revisió de preus, ateses les característiques del present 
contracte. 
 

CLÀUSULA 18.- DIRECCIÓ I INSPECCIÓ DE L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

 
El responsable del contracte designat per l’entitat contractant desenvoluparà les funcions 
següents: 
 

- Supervisar l’execució del contracte adjudicat. 
- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per l’adjudicatària, tant les 

previstes en els plecs com en la proposta o oferta.  
- Adreçar a l’adjudicatària les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la 

correcta realització del servei. 
- Assumir la interlocució amb la coordinadora tècnica o responsable designada per 

l’adjudicatària. 
- Vetllar perquè l’empresa contractada acrediti l’obligació que les persones 

treballadores destinades a l’execució del contracte estiguin afiliades i d’alta a la 
Seguretat Social i a aquest efecte, podrà sol·licitar a l’adjudicatària, juntament amb 
cada factura, les nòmines i els documents TC1 i TC2 acreditatius del pagament dels 
salaris i la Seguretat Social de les persones que executin el contracte i acompanyar 
aquests documents a cada factura validada. 

 
La persona responsable del contracte serà la interlocutora amb la persona coordinadora 
tècnica o responsable que hagi designat l’empresa adjudicatària, que ha de pertànyer a la 
seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execució del contracte, per la qual 
cosa s’hauran de reunir amb la periodicitat oportuna.  
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En cap cas, el/la responsable del contracte de l’entitat contractant determinarà els 
treballadors de l’adjudicatària que hagin d’executar el contracte ni participarà en la seva 
selecció o formació, no donarà ordres i instruccions concretes al personal de l’adjudicatària 
ni exercirà sobre elles cap poder directiu. 
 
L’entitat contractant també tindrà la facultat de supervisar, durant tota l’execució del 
contracte, que s’executi amb el màxim respecte al medi ambient, d’acord amb les 
obligacions i exigències contingudes al present plec. 
 

CLÀUSULA 19.- CONDICIONS D’EXECUCIÓ CONTRACTUAL I OBLIGACIONS 
ESSENCIALS DEL CONTRACTE 

 
19.1. Condicions especials d’execució contractual 
 
S’estableixen com a condicions especials d’execució contractual: 
 

- El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o 
proveïdors derivades de l’execució del present contracte s’haurà de fer en el termini 
previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de 
lluita contra la morositat de les operacions comercials. Així mateix, i d’acord amb el 
que s’estableix al contracte, l’empresa contractista ha de presentar la documentació 
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les empreses 
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, 
una vegada finalitzada l’obra. 

  
- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 

durant tot el període contractual: L’empresa contractista ha de mantenir, durant tota 
l’execució de l’obra, les condicions laborals i socials de les persones treballadores 
ocupades en l’execució del contracte, fixades en el moment de presentar l’oferta, 
segons el conveni que sigui d’aplicació. 

 

- El compliment de la inexistència de relació econòmica i/o financera il·legal amb un 
país considerat paradís fiscal. 

 

- Les obligacions de caràcter ambiental que s’estableixen en el present Plec i al 
Contracte tipus. 

 
19.2. Obligacions essencials del contracte: 
 

 El contractista quedarà vinculat per l’oferta que hagi presentat, el compliment de la 
qual, en tots els seus termes, tindrà caràcter d’obligació essencial del contracte. 
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 El compliment de les condicions especials d’execució establertes a la clàusula 19.1 
del present Plec tindrà el caràcter d’obligació contractual essencial. 

 

 L’efectiva dedicació o adscripció a l’execució del contracte dels mitjans personals 
i/o materials indicats i compromesos en l’oferta. 

 

 Aquelles obligacions del present Plec i del Contracte tipus a les que específicament 
se’ls hi atribueixi el caràcter d’obligació contractual essencial. 

 

CLÀUSULA 20.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATÀRIA 

 
A més de les obligacions establertes en la normativa vigent d’aplicació, estarà obligada a: 
 

- Especificar, a sol·licitud de l’entitat contractant, les persones concretes que 
executaran les prestacions així com comunicar qualsevol substitució o modificació 
d'aquelles persones i acreditar que la seva situació laboral s'ajusta a dret.  
 

- Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament 
del personal; també ha de fer d'enllaç amb l’entitat contractant i la responsable del 
contracte. 

 
- Assumir les despeses de publicitat de la licitació establertes en aquest plec. A tal 

efecte, l’entitat contractant descomptarà l'import de les esmentades despeses de la 
primera factura que s'expedeixi o de les següents, si fos necessari. 

 
- Fer una correcta gestió ambiental del seu servei, prenent les mesures necessàries 

per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes 
acústics, sobre l’entorn, fer una correcta gestió dels residus i els embalatges, etc.) 
d’acord amb la legislació vigent. 

 
- Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin públics o 

notoris i que estiguin relacionats amb l’objecte del contracte, dels que hagi tingut 
coneixement amb ocasió del mateix. 
 

- Respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i del 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu 
a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE 
(Reglament general de protecció de dades). 

 
- Complir les disposicions vigents en matèria fiscal, laboral, social i la normativa 

general sobre prevenció de riscos laborals. A aquests efectes, haurà de disposar i 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



 
 

 

 

37 

 

 

 

aportar, a sol·licitud de l’entitat contractant, el certificat d’Hisenda de contractistes i 
subcontractistes que cobreixi la totalitat del període contractual. 

 
- Lliurar tota la documentació necessària pel compliment del contracte en català i fer-

ne ús en el desenvolupament dels serveis objecte del contracte. 
 

- Vetllar perquè totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als 
principis de no discriminació i igualtat de tracte relatius a la no discriminació per raó 
de sexe, orientació sexual, identitat de gènere, ideologia, nacionalitat, raça, ètnia, 
religió, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre índole i la dignitat i llibertat de 
les persones.  

 
- Facilitar i aportar la informació indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 

- Complir les obligacions següents relatives als principis ètics i regles de conducta 
als quals les empreses licitadores i contractistes han d’adequar la seva activitat, en 
desenvolupament de la previsió de l’article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern. 

 
o Adoptar una conducta èticament exemplar, abstenir-se de fomentar, 

proposar, promoure o dur a terme qualsevol mena de pràctica corrupta, tant 
en relació al què el Codi Penal refereix com a corrupció com també en 
relació a actuacions èticament reprovables, posar en coneixement dels 
òrgans competents qualsevol manifestació d’aquestes pràctiques que, al 
seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relació 
contractual i no realitzar qualsevol altra acció que pugui vulnerar els principis 
d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurrència. 

o Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, 
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del 
contracte. 

o No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en relació a l’àmbit del 
contracte o de les prestacions contractades. 

o Denunciar, durant l’execució del contracte, les situacions irregulars que es 
puguin presentar en el procés de contractació. 

o Comunicar immediatament a l’òrgan de contractació les possibles situacions 
de conflicte d’interessos, entès com qualsevol situació en la qual els 
membres del personal del poder adjudicador o d'un proveïdor de serveis de 
contractació que actuï en nom del poder adjudicador que participin en el 
desenvolupament del procediment de contractació o puguin influir en el 
resultat d'aquest procediment tinguin, directament o indirecta, un interès 
financer, econòmic o personal que pogués semblar que compromet la seva 
imparcialitat i independència en el context del procediment de contractació. 
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I tenint en compte també les previsions que es contenen respecte del 
conflicte d’interessos en la Directiva 2014/24/UE. 

o No sol·licitar, directament o indirecta, que un càrrec o empleat públic influeixi 
en l’adjudicació, continuació o manteniment del contracte en interès propi o 
de tercers. 

o No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o 
materials, ni per a ells mateixos ni per a terceres persones, amb 
independència del vincle personal o professional que puguin o no tenir, i a 
persones que participin o que puguin influir en els procediments de 
contractació. 

o Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva i 
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 
l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència, com per exemple els 
comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de 
resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, 
etc.). Així mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles 
finalitats i relacionats amb la licitació o el contracte dels quals tingués 
coneixement. 

o No utilitzar informació confidencial, coneguda mitjançant la licitació o 
l’execució del contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o 
benefici de qualsevol tipus en interès propi.  

o No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del 
poder adjudicador, obtenir informació confidencial que pugui conferir-li 
avantatges indeguts en el procediment de contractació o proporcionar 
negligentment informació enganyosa que pugui tenir una influència 
important en les decisions relatives a l'exclusió, selecció o adjudicació. 

o Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi 
per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment 
facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats. 

o Complir les obligacions de facilitar informació que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en 
relació amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici 
del compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de 
forma directa per previsió legal. 

o Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar 
una infracció de les obligacions anteriors. 

o En cas que procedeixi la subrogació de personal, a facilitar la informació 
relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadors als que 
afecti la subrogació. 

 
- Garantir que, en l’execució del contracte, totes les seves activitats es duen a terme 

en plena conformitat amb els convenis de l’Organització Internacional del Treball, 
la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de 
2024, sobre diligència deguda de les empreses en matèria de sostenibilitat i per la 
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qual es modifiquen la Directiva (UE) 2019/1937 i el Reglament (UE) 2023/2859, i el 
Pla d’acció nacional d’empreses i drets humans, així com amb el dret internacional 
dels drets humans i el dret internacional humanitari. 

CLÀUSULA 21.- RECEPCIÓ I LIQUIDACIÓ  

 
La constatació de la correcta execució de les prestacions s’acreditarà mitjançant acta de 
recepció que signaran representants d’ambdues parts si es troben en estat de ser rebudes 
i a satisfacció de l’entitat contractant.  
 
Si els treballs efectuats no s’adeqüen a la prestació contractada, com a conseqüència de 
vicis o defectes imputables a l’empresa contractista, podrà rebutjar-la de manera que 
quedarà exempta de l’obligació de pagament o tindrà dret, si s’escau, a la recuperació del 
preu satisfet. 
 
S’acordarà la liquidació del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la 
recepció de les prestacions o des de què l’entitat contractant rebi la factura si aquesta és 
posterior a la data de recepció. 
 

CLÀUSULA 22.- SUBCONTRACTACIÓ I CESSIÓ 

 
22.1. L’adjudicatària podrà subcontractar la realització parcial del contracte. 
 
Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin 
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per 
referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes a qui 
vagin a encomanar la seva realització. En aquest cas, la intenció de subscriure 
subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per 
cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.  
 
En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a 
allò indicat en l’oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des 
que s’hagi cursat la notificació a l’òrgan de contractació i s’hagin aportat les justificacions a 
què es refereix el paràgraf següent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o 
que es donés una situació justificada d’emergència o que exigís l’adopció de mesures 
urgents, excepte si l’Administració notifica dins d’aquest termini la seva oposició. 
 
L’adjudicatària haurà de comunicar per escrit, després de l’adjudicació del contracte i, com 
a molt tard, quan iniciï l’execució d’aquest, a l’òrgan de contractació la intenció de 
subscriure els subcontractes, i haurà d’assenyalar la part de la prestació que es pretén 
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals 
del subcontractista , i haurà de justificar suficientment l’aptitud d’aquest per executar-la per 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



 
 

 

 

40 

 

 

 

referència als elements tècnics i humans de què disposa i a la seva experiència, i haurà 
d’acreditar que aquest no està incurs en prohibició de contractar.  
 
Si l’empresa subcontractista té la classificació adequada per realitzar la part del contracte 
objecte de la subcontractació, la comunicació d’aquesta circumstància és suficient per 
acreditar la seva aptitud. 
 
L’empresa contractista ha de notificar per escrit a l’òrgan de contractació qualsevol 
modificació que pateixi aquesta informació durant l’execució del contracte, i tota la 
informació necessària sobre els nous subcontractes. 
 
22.2. La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i 
circumstàncies regulades en l’article 215 de la LCSP i en el Decret llei 3/2025, de 4 de 
març. 
 
22.3. De conformitat amb allò establert a la Disposició Addicional 51 de la LCSP, es preveu 
la possibilitat de que l’òrgan de contractació realitzi pagaments directes als subcontractistes 
quan s’incompleixin els terminis de pagament establerts a l’article 216 de la LCSP. 
  
Els pagaments efectuats per part de l’òrgan de contractació s’entendran realitzats per part 
del contractista principal. En cap cas serà imputable a l’entitat contractant la demora en el 
pagament derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura 
presentada pel subcontractista. 
 
22.4. El contractista en cap cas podrà subcontractar persones o empreses que es trobin en  
supòsits d’incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector públic determinats per la 
legislació vigent. 
 
22.5. L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representació de les persones 
treballadores de la subcontractació, d’acord amb la legislació laboral. 
 
22.6. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada. 
 
22.7. Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 
l’empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o 
personals de qui cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte i que 
de la cessió no en resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es 
compleixin els requisits següents: 
 

 Que l’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si 
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolució sobre la 
sol·licitud d’autorització de la cessió, aquesta s’entendrà atorgada per silenci 
administratiu. 

 Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del contracte. 
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Aquest requisit no s’exigeix si la cessió es produeix trobant-se el contractista en 
concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidació, o ha posat en coneixement 
del jutjat competent per a la declaració del concurs que ha iniciat negociacions per 
arribar a un acord de refinançament, o per obtenir adhesions a una proposta 
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació concursal. 

 Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb l’Administració, la solvència 
exigible en funció de la fase l'execució del contracte, i no estigui incurs en una causa 
de prohibició de contractar. 

 Que la cessió es formalitzi, entre l’adjudicatari i el cessionari, en escriptura pública. 
 
No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 
substancial de les característiques de l’empresa contractista. 

L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que 
correspondrien a l’empresa que cedeix el contracte. 

 

CLÀUSULA 23.- DEMORA EN LES PRESTACIONS  

 
L’adjudicatària està obligada a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva 
realització així com també els terminis parcials assenyalats per a l’execució successiva. La 
constitució en mora de l’adjudicatària no necessitarà intimació prèvia per part de l’entitat 
contractant. 
 
Quan l’adjudicatària, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte 
al compliment del termini parcial o total, l’entitat contractant podrà optar per la resolució del 
contracte. 
 
En la tramitació de l’expedient es donarà audiència a l’adjudicatària  perquè pugui formular 
al·legacions en el termini de cinc dies hàbils i l’òrgan de contractació resoldrà, prèvia 
emissió dels informes pertinents. 
 
L’adjudicatària  podrà procedir a la suspensió del compliment del contracte per manca de 
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.  
 

CLÀUSULA 24.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIÓ I PENALITATS 

 
24.1. L’adjudicatària haurà de rescabalar a l’entitat contractant o al personal que en depèn 
pels danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligència en el compliment 
de les obligacions resultants de l’adjudicació. Igualment serà responsable dels danys i 
perjudicis ocasionats a terceres persones durant l’execució del contracte. 
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24.2. En els supòsits d’incompliment o compliment defectuós de les obligacions assumides 
per l’adjudicatària, l’entitat contractant podrà resoldre el contracte o compel·lir-lo al 
compliment del mateix. 
 
24.3. L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions contractuals, donarà lloc a 
la imposició de penalitzacions. La tipificació de les faltes als efectes del present contracte, 
es descriuen a continuació: 
 
 
Lleus:  

- Manca de col·laboració amb el personal de l’entitat contractant. 
- L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, 

que no constitueixi falta greu. 
- No avisar a l’entitat contractant de la incorporació de personal nou o si es 

produeixen canvis.  
- Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, qualificats com 

a lleus per la seva normativa específica. 
- No comunicar a la Companyia d’Aigües de Vilanova i la Geltrú les incidències 

detectades durant l’execució dels serveis 
- No comunicació prèvia a l’Ajuntament de les actuacions previstes 
- Roba de treball dels operaris sense complir la uniformitat 
- Lliurament amb retard de la informació de les feines realitzades 

 
Greus: 

- La resistència als requeriments efectuats per l’entitat contractant, o la seva 
inobservança. 

- No aplicar les mesures de Seguretat establertes en aspectes de senyalització i 
altres indicats al Pla de Seguretat i Salut 

- No portar els EPI’s establerts 
- Incomplir el termini màxim establert per la realització de les tasques 
- L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, 

que no constitueixi falta molt greu. 
- No disposar de personal suplent per a un determinat servei. 
- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que això 

succeís per eventualitat, no informar a l’entitat contractant. 
- Permetre per acció o omissió, l’accés a dependències de l’entitat contractant, a 

persones alienes al servei contractat. 
- La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informació respecte de la 

prestació del servei que li hagi estat sol·licitada per l’entitat contractant. 
- Reincidència en la comissió de faltes lleus. 
- Manca de cobertura del contracte durant un període de temps, per inexistència de 

personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu. 
- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de 

la normativa general sobre prevenció de riscs laborals, i en especial, les del pla de 
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seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa 
específica.  

 
Molt greus: 

- Incompliment de la prestació del contracte, bé sigui per abandonament o d’altres 
causes. 

- Passivitat, deixament i desídia en la realització del servei. 
- La resistència als requeriments efectuats per l’entitat contractant, o la seva 

inobservança, quan produeixi un perjudici molt greu a l’execució del contracte. 
- No posar a disposició personal per a l’execució dels serveis mínims establerts. 
- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractació, si 

s’escau. 
- Falsejament de les prestacions consignades per l’adjudicatària a la factura. 
- Reincidència en faltes greus. 
- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formació 

prèvia. 
- Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, qualificats com 

a molt greus per la seva normativa específica, i en especial de les del Pla de 
seguretat i salut en les prestacions.  

- L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.  
  
En la tramitació de l’expedient, es donarà audiència a l’adjudicatària perquè pugui formular 
les al·legacions que estimi pertinents i l’òrgan de contractació de l’entitat contractant 
resoldrà. 
 
24.4. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment 
que no produeixi resolució del contracte, l’entitat contractant podrà aplicar les sancions 
següents, graduades en atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració: 
 

- Faltes MOLT GREUS: 3% de l’import del contracte 
- Faltes GREUS: 1% de l’import del contracte 
- Faltes LLEUS: 0,5% de l’import del contracte 

 
L’import de les penalitzacions podrà fer-se efectiu mitjançant la seva deducció en la factura/ 
les factures que s’hagi/n d’abonar a l’adjudicatària.  
 
L’entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteració en les 
deficiències d’execució del servei, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions 
assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.  
 

CLÀUSULA 25.- RESOLUCIÓ  

 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



 
 

 

 

44 

 

 

 

25.1. El present contracte podrà ser resolt per qualsevol de les causes establertes a l’article 
211 i 313 de la LCSP.  
 
25.2. A banda de les establertes a l’esmentat article i les ja previstes en el present plec, 
constitueixen causes específiques de resolució: 
 

- La demora en l’inici de les prestacions. 
- L’incompliment o compliment defectuós de les condicions d’execució del contracte 

establertes en aquest Plec i en el Plec de condicions tècniques. 
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials. 
- La manifesta incapacitat tècnica o negligència, provada, en relació amb el 

desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, la negativa o 
resistència manifesta de l’adjudicatària a ajustar-se a les indicacions efectuades per 
l’entitat contractant per tal d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la no 
compareixença reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en els 
terminis parcials que es puguin establir, l'omissió d'informació i qualsevol actitud o 
negligència que pugui afectar el desenvolupament del contracte. 

- Per una situació prevista com a causa de prohibició de contractar que esdevingui 
una vegada perfeccionat el contracte. 

- Trobar-se en una situació de control o d'associació respecte a altres candidats o 
licitadors, haver-se posat d'acord amb altres participants en el procediment de 
licitació i haver subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en 
aquesta licitació sense l’autorització de l’entitat contractant. 

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no 
siguin públics o notoris i que estiguin relacionats amb l’objecte del contracte, dels 
que hagi tingut coneixement amb ocasió del contracte. 

- L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte 
quan produeixi un perjudici molt greu. 

- L’incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execució 
establertes en aquest plec que no tinguin caràcter d’obligació contractual essencial. 

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la 
personalitat jurídica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu 
l’article 98 relatiu a la successió del contractista. 

- La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre 
procediment. 

- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte. 
 
L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els 
articles 212, 213 i 313 de la LCSP. 
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert 
en l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP. 
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CLÀUSULA 26.- EXECUCIÓ  

 
L’execució del contracte serà dirigida i gestionada exclusivament per l’adjudicatària que 
assumeix tot el risc empresarial del mateix. L’adjudicatària designarà, en cada moment, les 
persones que executaran les prestacions, determinarà les tasques a portar a terme d’acord 
amb les instruccions generals de l’entitat contractant i dictarà les directrius oportunes per 
garantir el correcte desenvolupament del contracte. L’adjudicatària aportarà els seus 
mitjans tècnics, materials, organitzatius i humans per garantir una correcta execució, 
designarà el personal capacitat i especialitzat que, al seu càrrec i en el seu nom, 
desenvolupi les tasques objecte del contracte i haurà de garantir que el personal assignat 
tingui la qualificació, la formació i el nivell professional adequat a les prestacions a realitzar, 
sense que l’adjudicatària es pugui desvincular de l’execució en cap cas. 
 

CLÀUSULA 27.- MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE   

 
27.1. En relació a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, serà 
d’aplicació el règim previst a la subsecció 4ª de la Secció 3ª del Capítol I del Títol I de la 
LCSP, en funció de si s’han previst o no causes específiques de modificació. 
 
27.2. L’import màxim a l’alça de les modificacions del preu del contracte per les causes 
previstes en el present Plec no podrà ser superior al 20% de l’import d’adjudicació. Les 
modificacions successives que, en el seu cas, es puguin acordar durant l’execució del 
contracte per les causes previstes al Plec no podran superar, en cap cas, el percentatge 
abans indicat. No afectarà a aquest percentatge les modificacions que, en el seu cas calgui 
realitzar, emparades en circumstàncies no previstes en el present Plec i realitzades d’acord 
amb la legislació aplicable. 
 
27.3. Les causes que poden originar les condicions per a generar una modificació de 
contracte són les següents: 
 

- Necessitat d’incrementar el nombre d’enviaments per motiu d’un augment sobtat o 
imprevisible de la quantitat d’impagats o d’abonats. 

- Conveniència d’incorporar als serveis avenços tècnics que millorin notòriament les 
seves prestacions. 

 
 
27.4. El procediment per modificar el contracte serà: 
 

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de 
procedir a realitzar la modificació del contracte. 

- Informe Jurídic del Departament de contractació manifestant, en el seu cas, la seva 
procedència. 
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- Tràmit d’audiència al contractista per un termini de deu dies hàbils i compareixença 
en que manifesta haver estat informat de l’abast d’aquests nous treballs. 

- Aprovació de la modificació i adjudicació de l’Òrgan de Contractació competent a 
proposta del responsable de contracte amb validació pressupostària. 

 
 
27.5. Les modificacions que s’aprovin seran obligatòries pel contractista. Conseqüentment, 
l’adjudicatari accepta qualsevol modificació del contracte proposada per l’òrgan de 
contractació que compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es 
compromet a la seva execució una vegada s’adopti l’acord corresponent. 
 
En aquests supòsits, el contractista restarà obligat a seguir els treballs amb estricta 
subjecció a les normes que, en conseqüència, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap 
indemnització i sense què per cap motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls. 
 
No hi haurà limitació de modificació del contracte a la baixa. En cas que les modificacions 
a la baixa superin el vint per cent de l’import d’adjudicació, l’adjudicatari podrà sol·licitar la 
resolució del contracte i la liquidació dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre 
tipus d’indemnització o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir. 
 

CLÀUSULA 28.-  PROTECCIÓ DE DADES 

 
En compliment del què disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga 
la Directiva 95/46/CE, en el que es regula el dret d’informació en la recollida de les dades 
de caràcter personal, es deixa constància del següents extrems: 
 

- La documentació requerida per a licitar en el present procediment que contingui 
dades de caràcter personal és necessària per la participació en el mateix. 

- En relació amb la documentació presentada pels licitadors que contingui dades de 
caràcter personal de persones físiques (treballadors, personal tècnic, 
col·laboradors, etc.), el licitador garanteix que ha obtingut prèviament el 
consentiment de les persones interessades per facilitar la referida informació a 
l’entitat contractant amb la finalitat de licitar en el present procediment. 

- La documentació presentada pels licitadors que contingui dades de caràcter 
personal serà dipositada a les oficines de l’entitat contractant, ubicades a C. Col·legi 
38 de Vilanova i la Geltrú i serà tractada per l’entitat contractant per la qualificació, 
valoració i comparació de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a 
les finalitats establertes a la normativa de contractació pública que sigui d’aplicació 
a l’entitat contractant. Els destinataris d’aquesta informació seran la pròpia entitat 
contractant, així com aquells tercers que realitzin tasques de fiscalització o aquells 
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tercers que, en l’execució del contracte, necessàriament hagin d’accedir a la 
mateixa. 

- La presentació de l’oferta i la documentació sol·licitada implica que el licitador 
autoritza a l’entitat contractant a tractar la referida informació en els termes 
informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de l’execució del contracte. 
Les dades proporcionades es conservaran durant els anys necessaris per complir 
amb les obligacions legals. 

- Els interessats podran exercitar els drets d’accés, rectificació,  supressió, limitació i 
oposició dirigint-se a l’entitat contractant, com entitat responsable del tractament, a 
l’adreça indicada a la lletra c) anterior, adjuntant una còpia del Document Nacional 
d’Identitat o altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti 
el dret. L’interessat podrà també presentar una reclamació davant l’autoritat de 
control competent. 

 

CLÀUSULA 29.-  CONFIDENCIALITAT 

 
L’adjudicatari i els seus col·laboradors estaran obligats a respectar el caràcter confidencial 
de tota aquella informació a la que tingui accés per a l’execució del contracte  que així 
s’indiqui en el mateix o que així li indiqui l’entitat, o que per la seva pròpia naturalesa hagi 
de ser tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindrà durant un termini 
mínim de 5 anys, a excepció de que en el contracte s’estableixi un termini superior. 
 
Així mateix, L’empresari haurà d’assenyalar expressament aquella documentació i/o 
informació que consideri confidencial de la seva oferta. 
 

CLÀUSULA 30.- RÈGIM DE RECURSOS 

 
30.1. Es podrà interposar recurs especial en matèria de contractació regulat a l’article 44 i 
següents de la LCSP davant del Tribunal Català de Contractes de Sector Públic com a 
òrgan competent per la resolució del recurs, contra l’anunci de licitació, els plecs i els 
documents contractuals que estableixen les condicions que han de regir la contractació, 
així com també els actes de tràmit adoptats en el procediment d’adjudicació, sempre que 
aquests darrers decideixin directa o indirectament sobre la mateixa, determinin la 
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensió o perjudici irreparable a 
drets o interessos legítims, els actes pels que s’acordi l’admissió o inadmissió de candidats, 
incloses les ofertes que siguin excloses per resultar anormalment baixes com a 
conseqüència de l’aplicació de l’article 149 de la LCSP, contra l’acord d’adjudicació i les 
modificacions contractuals basades en l’incompliment d’allò que disposen els articles 204 i 
205 de la LCSP. 
 
Igualment, es podrà interposar recurs especial en els supòsits previstos a l’article 39.2 de 
la LCSP. 
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30.2. El recurs especial en matèria de contractació té caràcter potestatiu. Alternativament, 
es podrà interposar recurs contenciós administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 
13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
CLÀUSULA 31.- ARBITRATGE 
 
Sens perjudici del que estableix la clàusula trenta, es podrà acordar el sotmetiment a 
arbitratge de la solució de totes o alguna de les controvèrsies que puguin sorgir entre 
l’Administració contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de 
matèries de lliure disposició conforme a dret i, específicament, sobre els efectes, el 
compliment i l’extinció d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 
60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge. 
 
CLÀUSULA 32.- MESURES CAUTELARS 
 
Abans d’interposar el recurs especial en matèria de contractació les persones legitimades 
per interposar-lo podran sol·licitar davant l’òrgan competent per a la seva resolució 
l’adopció de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l’article 49 de la LCSP 
i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat. 
 
 
CLÀUSULA 33.- RÈGIM D’INVALIDESA 
 
Aquest contracte està sotmès al règim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la 
LCSP. 
 
CLÀUSULA 34.- JURISDICCIÓ COMPETENT  
 
D’acord amb l’article 27.1 c) de la LCSP l’ordre jurisdiccional contenciós-administratiu serà 
el competent per al coneixement i resolució de les qüestions que es suscitin en relació a la 
preparació, adjudicació i modificacions contractuals, quan la impugnació d’aquestes 
darreres es basi en l’incompliment d’allò establert als articles 204 i 205 de la LCSP quan 
s’entengui que dita modificació hagués hagut de ser objecte d’una nova adjudicació del 
contracte objecte d’aquesta licitació, així com dels recursos que s’interposin contra les 
resolucions que es dictin per l’òrgan competent per a resoldre recursos especials en 
matèria de contractació. 
 
D’altra banda, l’ordre jurisdiccional civil serà competent per a resoldre les controvèrsies 
entre les parts en relació als efectes i extinció del contracte objecte d’aquesta licitació, a 
excepció de les modificacions contractuals esmentades, d’acord amb allò previst a l’article 
27.2.a) de la LCSP.  
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Vilanova i la Geltrú, a la data de la signatura 
 
 
 
Marc de Arias Sanabra  
Director-Gerent   
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ANNEX NÚM. 1: DECLARACIÓ RESPONSABLE 

 
DECLARACIÓ RESPONSABLE SEGUINT EL MODEL DEL DOCUMENT EUROPEU 

ÚNIC DE CONTRACTACIÓ (DEUC) 
 
 
*Es pot descarregar a través del següent enllaç: 
 

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/  
 
  
 
**(Document complementari: els licitadors que comptin amb més de 250 treballadors han 
d’aportar juntament amb el DEUC un pla d’igualtat conforme amb el que disposa l’article 
45 de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat de dones i homes.) 
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ANNEX NÚM. 2: MODEL DE PROPOSTA ECONÒMICA I DE REFERÈNCIES  QUINA 
VALORACIÓ DEPÈN DE FÓRMULES AUTOMÀTIQUES (OBJECTIUS) 

 

 

 

El Sr. .............................. amb residència a ......................................... 
carrer...................................... núm. ................ assabentat de l’anunci publicat al 
.................................... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a l’adjudicació del 
contracte de “servei de  d’enviaments postals”, es compromet en nom (propi o de l’empresa 
que representa) a realitzar-les amb estricta subjecció a les següents condicions:  
 
 

1.1 Oferta econòmica del Servei d’enviaments postals de la companyia: 
 

CARTA O TARJETA POSTAL ORDINÀRIA NACIONAL 

Àmbit Nacional 
Preu unitari 
màxim (€) 

Preu 
ofertat (€) 

Estimació 
enviaments 
(anual) 

Total sense 
IVA (€) 

Fins 20 g. normalitzades 0,91   10000   

De 20 a 50 g. 1,06   15   

Més de 50 a 100 1,64   15   

Més de 100 a 500 3,18   15   

Més de 500 a 1000 6,41   10   

Més de 1000 a 2000 6,87   1   

TOTAL ORDINÀRIA         

  

CARTA CERTIFICADA NACIONAL 

Àmbit Nacional 
Preu unitari 
màxim (€) 

Preu 
ofertat (€) 

Estimació 
enviaments 
(anual) 

Total sense 
IVA (€) 

Fins 20 g. Normalitzades 5,42    6500   

De 20 a 50 g. 5,57    1   

Més de 50 a 100 6,15    1   

Més de 100 a 500 7,69    1   

Més de 500 a 1000 10,92    1   

Més de 1000 a 2000 11,38    1   

Acusament de rebuda*  2,26    200   

TOTAL ORDINÀRIA         

* Servei addicional a qualsevol dels preus 

de carta certificada nacional     
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ALTRES SERVEIS POSTALS 

Servei 

Preu 
unitari 
màxim 
mensua
l (€) 

Preu 
unitari 
ofertat 
(€) 

Estimació  
(anual) 

Total 
sense IVA 
(€) 

Burofax Online -Nacional (1 pàgina) 7,16  25  

Pàgina addicional de burofax 1,03  25  

Paqueteria estàndard nacional fins a 1Kg 11,24  25  

Paqueteria estàndard nacional més de 1 fins a 5Kg 14,05  12  

Paqueteria estàndard nacional més de 5 fins a 10Kg 18,86  5  

Paqueteria estàndard nacional més de 10 fins a 15Kg 22,88  1  

Paqueteria estàndard nacional més de 15 fins a 20Kg 27,68  1  

Paqueteria estàndard nacional més de 20 fins a 25Kg 32,07  1  

Paqueteria estàndard nacional més de 25 fins a 30Kg 36,40  1  

Cada Kg addicional que passi dels 30Kg 1,10  1  

TOTAL      

 
 
 
 

SERVEIS AUXILIARS 

Servei 
Preu unitari 
màxim 
mensual (€) 

Preu 
ofertat 
(€) 

Estimació  
(anual) 

Total sense 
IVA (€) 

Servei de recollida 1 dies per setmana 65,60  0   

Servei de recollida 2 dies per setmana 89,18  0   

Servei de recollida 3 dies per setmana 106,60  12   

Servei de recollida 4 dies per setmana 125,05  0   

Servei de recollida 5 dies per setmana 142,48  0   

 

TOTAL ANUAL (sense IVA)   

TOTAL ANUAL (amb IVA)   

 

 

 

*L’oferta que superi algun preu màxim de referència serà invalidada. 

 

1.2. Altres criteris valorables mitjançant fórmules automàtiques 

 

- Que  l’empresa  que  represento  disposa,  en  l’àmbit  territorial  de Catalunya  , de ..................... 
(xifres i lletres) oficines pròpies, sense comptar les ubicades a capitals de província. 
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- Que l’empresa que represento es compromet a incrementar les hores d’atenció al públic respecte 

l’horari mínim d’obertura en el Plec de Prescripcions Tècniques de l’oficina ubicada al terme municipal 
de Vilanova i la Geltrú en: 

 

□ 1  hores setmanals 

□ 3 hores setmanals 

□ 6 hores setmanals 

□ 9 hores setmanals 

 
- Que  l’empresa  que  represento  es compromet a fer les entregues mi l lorant en 24h, e ls 

l ími ts establerts a la c làusula 7 del p lec de prescr ipcions tècniques 
 
 

 

 

I als efectes oportuns, se signa la present oferta econòmica, a ………… de 2025.  
Signatura 

 

  

 

Termini de validesa de la oferta............................2 mesos 

(quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import i/o 

termini superior a l de licitació) 
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ANNEX NÚM. 3 : CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 

1. Els criteris avaluables mitjançant únicament l’aplicació de fórmules automàtiques 
(100 punts):  
 

a) Per l’oferta econòmica (fins a 40 punts) 
 
Per a la puntuació econòmica de les ofertes s’utilitzarà la suma de les següents fórmules: 
 
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta – seguint del model de l’ annex 

d’ aquest plec - el preu unitari base de licitació establert (IVA exclòs) per el nombre 

d’enviaments estimats, de prestació dels serveis que en constitueixen el seu objecte. 

 

Per obtenir l’Oferta a Valorar i Oferta Millor corresponents, s’agafarà  el valor de la casella 

TOTAL ANUAL sense IVA de l’oferta econòmica presentada que ha de correspondre al 

sumatori de la multiplicació dels preus unitaris per les quantitats estimades . 

 

El preu de licitació s’obté de multiplicar cada preu unitari màxim de licitació, IVA exclòs, 

pel nombre d’unitats estimades. L’import resultant del sumatori de tots els imports serà el 

preu de licitació i correspon al valor de la casella TOTAL ANUAL sense IVA de l’apartat B.2 

del quadre de característiques. 

 

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de licitació. L'oferta 

que millori més a la baixa el pressupost de licitació es valorarà en 40 punts. Les resta 

d’ofertes seran puntuades aplicant un rigorós criteri de proporcionalitat entre ambdues 

magnituds, màxima i mínima, aplicant la següent fórmula: 

 

 
 

El factor de modulació M prendrà el valor 2. 
 

L’import de licitació (IL) serà el pressupost base de licitació anual. 
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b) Altres criteris avaluables mitjançant fórmules automàtiques (fins a 60 punts) 
 

i. Nombre d’oficines en l’àmbit territorial de Catalunya (fins a 20 punts): Atès que el 
gruix d’enviaments són notificacions i cartes certificats interurbanes, és primordial 
per donar un bon servei que els destinataris tinguin oficines el màxim a prop del seu 
domicili, per si han de recollir la correspondència. Per tal que la ciutadania rebi un 
servei de qualitat i pugui anar a recollir trameses a les oficines de l’empresa 
operadora postal, més enllà dels requeriments pel que fa a la xarxa d’oficines que 
qui licita ha de tenir a disposició, es valorarà també la distribució en el territori. 
 
Per la valoració d’aquest criteri, cada licitador haurà de presentar una declaració 
responsable, signada pel representant legal de l’empresa, on s’indiqui el nombre 
d’oficines pròpies en l’àmbit territorial de Catalunya sense incloure les oficines 
ubicades a les capitals de provincia. 
 
Puntuació: es valorarà amb la màxima puntuació l’empresa que disposi d’un nombre 
més alt d’oficines en l’àmbit territorial de Catalunya, sempre que s’incrementin els 
mínims exigits a la clàusula 9.1 del plec de prescripcions tècniques, i d’acord amb 
aquesta fórmula: 
 
P=(OV/MO) x 20 
 
On: 
 
P= Puntuació màxima  
OV= Oferta que es valora  
MO= Millor oferta 
 

ii. Horari de l’oficina postal ubicada al municipi de Vilanova i la Geltrú,. (Fins a 20 
punts) 

 
Tenint en compte que un horari més ampli facilita la recollida de correspondència a 
la ciutadania, es valorarà l’increment d’hores respecte l’horari mínim d’obertura 
establert al Plec de Prescripcions Tècniques. 

 
Puntuació: es valorarà a raó de 5 punts per cada 3 hores setmanals afegides als 
horaris abans esmentats , de manera que: 

 
· 1 hores setmanals afegides:5 punts 
· 6 hores setmanals afegides: 10 punts 
· 6 hores setmanals afegides: 15 punts 
· 9 hores setmanals afegides: 20 punts 
 

Per aquesta justificació s’haurà de presentar documentalment per part de l’empresa 
el nombre i ubicació de les seves oficines en el municipi, amb l’horari d’obertura i 
tancament. 
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iii. Reducció dels terminis d’entrega establerts  en 24h o 1 dia (fins a 20 punts). 
 

Per poder ampliar a la ciutadania el termini de resolució dels tràmits objecte de les 
notificacions, es valorarà que l’empresa redueixi els terminis d’entrega establerts a 
la clàusula 7 del plec de prescripcions tècniques.. 

 
Puntuació: es valorarà a raó de 20 punts aquelles empreses que es comprometin a 
realitzar les entregues objecte d’aquest contracte en un termini 24h inferior al mínim 
establert. 

 
 
PUNTUACIÓ TOTAL: 100 punts. 
 
Els criteris per determinar l’oferta anormalment baixa seran els establerts a l’article 85 del 
Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la 
Llei de Contractes de las Administracions Públiques. 
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ANNEX NÚM. 4 DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

 
Costos directes   Import €                                        
Costos salarials 35.819,45 

TOTAL 35.819,45 
  
Costos indirectes  Import €                                                     
Altres despeses 3.299,16 
Despeses generals d’estructura 4.006,12 
Benefici industrial 4.006,12 
TOTAL 11.311,41 
  
TOTAL COSTOS 47.130,86 € 
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COMPANYIA D’AIGÜES DE VILANOVA I LA GELTRÚ SAM 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES  

CONTRACTACIÓ NO HARMONITZADA – PROCEDIMENT 
OBERT  

 

SERVEI D’ENVIAMENTS POSTALS 

 

NÚM. EXPEDIENT: 2025/21 
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Clàusula 1.- Objecte del contracte 
 
El contracte té per objecte la prestació serveis postals de La Companyia de Vilanova i 
la Geltrú i els seus organismes autònoms, en concret cartes i targetes postals, cartes 
certificades i notificacions administratives amb destinació al territori estatal i 
internacional. 
 
El detall de cadascun dels productes i especificacions que l’engloben queden 
especificats en el present plec de prescripcions tècniques. 
 
Les necessitats que es pretenen satisfer mitjançant el contracte guarden una relació 
directa, clara i proporcional amb l’objecte d’aquest, tal com s’indica a la memòria 
justificativa i d’insuficiència de mitjans. 
 
El Codi CPV (Vocabulari Comú de Contractes) corresponent a aquest contracte és: CPV 
64110000-0: Serveis postals. 
 
La duració del contracte serà d’un (1) any. Es preveu la possibilitat de prorrogar el 

contracte per períodes màxims anuals, fins a un màxim de dues pròrrogues d’un any 

cadascuna, sense que la vigència total del contracte, incloses les eventuals pròrrogues, 

pugui excedir de tres anys. La data d’inici del contracte serà el 3 de febrer de 2026. 

Actualment, els enviaments amb destinació al municipi de Vilanova i la Geltrú, a 
excepció de les notificacions certificades, es fan mitjançant la Mancomunitat Tegar del 
Garraf. Per tant, s’exclouen de la licitació. 
 
Els treballs consistiran en l’admissió, la classificació, el tractament, el curs, el transport, 
la distribució i el lliurament a l’adreça dels destinataris que, a efectes postals, figuri en 
els enviaments generats per La Companyia. 
 
Aquesta prestació de serveis haurà d’ajustar-se al que disposa la Llei 43/2010, de 30 de 
desembre, de serveis postals universals, dels drets dels usuaris i de mercat postal, les 
disposicions que la desenvolupen i les particularitats que indiquen les presents 
prescripcions. 
 
Amb la mera presentació de la seva oferta, l’empresa licitadora accepta les 
prescripcions tècniques establertes en aquest plec.  

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments mínims establerts en aquest 
plec quedarà automàticament exclosa de la licitació 

 
Clàusula 2.- Inici del servei 
 
Llevat indicació en contra de La Companyia, l’adjudicatari començarà a prestar el servei 
contractat en la data que s’especifiqui en el document de formalització del contracte. 
 
Clàusula 3.- Territori 
 
El territori considerat per efectuar el repartiment dels serveis postals objecte d’aquesta 
licitació comprèn la comarca, la província, l’àmbit nacional i internacional. Pel que fa als 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



 

 

3 

 

serveis postals dins del municipi, només s’inclouen els enviaments certificats, ja que la 
resta d’enviaments locals estan adjudicats en l’actualitat a la Mancomunitat de Tegar del 
Garraf. 
 
Clàusula 4.- Serveis postals subjectes al contracte 
 
4.1 La descripció dels elements que conformen l’objecte del contracte és la 

següent: 
 

A) Carta: 
Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui conèixer, així 
com qualsevol comunicació materialitzada per escrit sobre suport físic de qualsevol 
naturalesa, que tingui caràcter actual i personal. 
 

B) Targeta postal: 
Qualsevol peça rectangular de cartolina consistent o material similar, tant si porta el títol 
de targeta postal com si no, que circuli al descobert i que contingui un missatge de 
caràcter actual i personal. 
 

C) Carta i targeta postal certificada: 
Carta o targeta postal, amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb 
garantia fixa de riscos de pèrdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova 
del dipòsit postal i del seu lliurament o no. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de facilitar, sense cost, a La Companyia l’esmentat 
document. 
En el cas de no ser possible el lliurament a l’interessat per absència, es deixarà avís a 
la bústia i l’enviament romandrà en llista d’espera durant 15 dies naturals a la seva 
disposició. Un cop finalitzat aquest termini, s’haurà de retornar al remitent, en un termini 
màxim de 5 dies hàbils. 
 
La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals següents: 
- Servei addicional d’acusament  de recepció 
El servei consisteix en el fet que l’empresa adjudicatària farà constar, en un document 
lliurat per la mateixa, la data, la identitat, el número del document nacional d’identitat o 
del document que el substitueixi i la firma de l’interessat o la persona que es pugui fer 
càrrec de la carta, així com les dades de l’empleat de l’operador postal (firma i el seu 
número d’identificació). En cas que no es pugui lliurar o es rebutgi, farà constar el motiu 
en concret de la situació. 
 

D) Cartes certificades amb  acusament de recepció 
 
Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb  acusament de recepció. 
Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions: 
Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han d’adaptar 
a les exigències de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de 
les Administracions Públiques, i també segons el que estableix l’apartat 4 de l’article 22 
de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris 
i del mercat postal, amb caràcter fefaent en la distribució, entrega i recepció o refús o 
impossibilitat d’entrega, això com el que preveu RD 1829/1999, de 3 de desembre, pel 
qual s’aprova el reglament pel que es regula la prestació dels serveis postals, en tot allò 
que no s’oposa a la llei. 
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S’adapten també a l’article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de 
procediment de les Administracions Públiques de Catalunya. 
 
En ser l’acusament de recepció una condició d’eficàcia de l’acte administratiu, s’exigeix 
la constància de l’acusament de recepció practicada, especialment en els casos de 
rebuig o impossibilitat de lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos en dret. 
L’òrgan notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constància indubtable de la 
pràctica de l’ acusament de recepció o de la impossibilitat de dur-la a terme. 
 
D’acord amb la normativa Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu 
comú de les Administracions Públiques, formaran part de les obligacions de l’operador 
les següents: 
 
1. L’acusament de recepció es practicarà per qualsevol mitjà que permeti tenir 
constància de la recepció per l’interessat o el seu representant, així com la data, la 
identitat i el contingut de l’acte notificat. 
 
2. En els procediments iniciats a sol·licitud de l’interessat, l’acusament de recepció es 
practicarà en el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol·licitud. Quan això 
no sigui possible, en qualsevol lloc adreçat a aquest fi i per qualsevol mitjà conforme al 
punt anterior. 
 
3. Quan l’ acusament de recepció es practiqui en el domicili de l'interessat, si no hi és 
en el moment de lliurar l’ acusament de recepció, podrà fer-se càrrec de la mateixa 
qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili i faci constar la seva 
identitat. 
Si ningú es fa càrrec de l’acusament de recepció, s'ha de fer constar aquesta 
circumstància en l'expedient, juntament amb el dia i l'hora en què es va intentar l’ 
acusament de recepció, intent que es repetirà per una sola vegada i en una hora diferent 
dins dels 3 dies següents. 
En cas que el primer intent de acusament de recepció s'hagi fet abans de les 15 hores, 
el segon intent s'ha de fer després de les 15 h i viceversa, deixant en tot cas almenys 
un marge de 3 hores entre els dos intents d’ acusament de recepció. 
 
4. Quan l’interessat o el seu representant rebutgi l’acusament de recepció d’una actuació 
administrativa, es farà constar en l’expedient, especificant les circumstàncies de l’intent 
d’ acusament de recepció i es tindrà per efectuat el tràmit seguint el procediment. 
 
5. En el cas de notificacions a persones jurídiques es farà constar a efectes de la 
recepció el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona que 
signa, i càrrec o relació amb l’entitat i segell d’aquesta. 
 
6. En el cas de no ser possible el lliurament a l’interessat per absència, es deixarà avís 
a la bústia i l’enviament romandrà en llista d’espera durant 7 dies naturals a la seva 
disposició a la oficina de la zona de l’adjudicatari que correspongui al seu domicili. Un 
cop finalitzat aquest termini, s’haurà de retornar al remitent, en un termini màxim de 5 
dies naturals. 
 
7. L’empresa adjudicatària emetrà, en el termini de set dies hàbils, a sol·licitud de La 
Companyia, en el cas que s’haguessin efectuat al·legacions o recursos per defectes en 
la notificació, un informe per a la seva incorporació a l’expedient administratiu en el qual 
es recolliran totes les circumstàncies rellevants de la pràctica de l’ acusament de 
recepció. 
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8. Quan l’empresa adjudicatària no sigui l’operador designat per a la prestació del Servei 
Postal Universal per la Llei 43/2010, haurà de disposar d’un sistema que garanteixi la 
constància, per qualsevol dels mitjans admesos en dret, de la distribució, lliurament, 
recepció, refús o impossibilitat de lliurament de les notificacions i que supleixi els 
avantatges que són inherents als documents fefaents amb semblants cotes d’eficàcia i 
mitjançant elements de prova aliens a la documentació unilateral de l’empresa o al 
testimoniatge dels seus empleats. 
 
9. L’empresa adjudicatària no podrà dur a terme les notificacions a través de tercers. 
 
 

E) Servei de paqueteria i altres serveis postals 
 
Enviament de paquets d’àmbit nacional a recollir a les oficines de la Companyia del 
Carrer Col·legi, 38 els dies estipulats dins l’apartat 4.2 de serveis addicionals. 
 
L’enviament de burofax, que permet enviar documents per mitjans electrònics de 
manera urgent que acredita al remitent, el destinatari i la data d’enviament. El sistema 
ha de permetre la incorporació de la documentació a enviar, com a mínim en format PDF 
i les dades del destinatari. L’entrega es farà en un màxim de 24 hores a comptar des de 
la data de la confirmació, i quedarà constància del text enviat, amb la traçabilitat amb 
data i hora de totes les fases de l’enviament i de la devolució, si fos el cas. 
 
 
 

4.2 Altres serveis addicionals: 
 
- Servei de recollida d’enviaments. L’empresa licitadora ha d’oferir la possibilitat 
de recollir els enviaments a les oficines de la Companyia situades al Carrer Col·legi, 38 
de Vilanova i la Geltrú, amb una freqüència mínima de 3 dies per setmana, podent 
ampliar-se fins a 5 dies per setmana en funció de les necessitats. El servei es farà 
sempre dins l’horari d’atenció al públic de 9 a 14.30 hores. El servei es facturà 
mensualment en funció de l’ús. 

 
- Servei d’Atenció al Client, incloent-hi telèfon d’atenció i assistència als 
destinataris dels enviaments cursats per La Companyia. A més, assistència tècnica 
personalitzada per a la Companyia. Aquest servei s’oferirà sense cost addicional per La 
Companyia. 
 
- Pagament de factures i notificacions. El licitador haurà d’oferir als clients de la 
Companyia la possibilitat de liquidar l’import a les seves oficines. La informació de les 
operacions realitzades es facilitarà, com a mínim, de manera setmanal mitjançant el 
Quadern  57 desenvolupat per les entitats bancàries Aquest servei es posa a disposició 
dels abonats i no tindrà cap cost per la Companyia i serà abonat pels clients de la 
Companyia que decideixin utilitzar el servei.  
 
- Gestió de Devolucions, servei de classificació en funció de les causes i entrega 
diària dels enviaments de correspondència retornats. Aquest servei s’oferirà sense cost 
addicional per La Companyia. 
 
- Certificacions de prova de lliurament: L’adjudicatari haurà d’emetre quan sigui 
requerit per La Companyia i en relació a aquells productes postals que s’hagin enviat 
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mitjançant avís de recepció, un certificat on constin les dades relatives al lliurament, 
incloent si aquest s’ha produït o no i les circumstàncies del mateix. Aquest servei 
s’oferirà sense cost addicional per La Companyia. 
 
- Prova d’enviament electrònica (d’ara endavant, PEE), per als certificats i 
notificacions és a dir, aquells productes que requereixen la gestió de la recepció per part 
de la persona destinatària de l’enviament. 

 

- El fitxer que fa possible la PEE és un fitxer en format XML, eXtended Markup 
Language, que conté la informació del fet final i la informació dels intents d’entrega d’un 
enviament, al qual s’afegeix un codi segur de verificació (CSV). A més inclou la imatge 
de la firma digital associada a l’enviament, quan s’entregui correctament, en format 
Base64, i està signat digitalment amb un certificat reconegut que garanteix l’autenticitat 
i integritat del document (S3C). El codi segur de verificació (CSV) ha de permetre 
comprovar qualsevol PEE enviada per una persona client amb l’original emmagatzemat 
per l’empresa proveïdora de serveis postal. 
 
El format del fitxer XML s’ha de correspondre amb el format que els 
facturables/detallables que usen aquest servei addicional tenen especificat. 
 
Les fases d’un enviament, vistes des del prisma de la PEE, són les següents: 
 

1. Prèvia a registre: per poder rebre una PEE d’un enviament, la persona client del 
facturable/detallable ha de complimentar la fase prèvia al registre a la pàgina 
web de l’operador postal. 
 

2. Admissió: posteriorment, la persona client del facturable/detallable entrega 
l’enviament físic a l’operador postal. 

 
3. Entrega: la persona destinatària rep l’enviament al domicili o el recull a l’oficina 

de l’operador postal en la qual romania en llista i signa per donar fe d’aquest fet. 
Si no es fa possible l’entrega també s’introdueix aquest fet en el sistema, amb 
les dades de dia, hora i causa de la impossibilitat, com una de les descrites en 
el procediment d’acusament de recepció. 

 
4. Recollida de la signatura: la persona empleada de l’operador postal que 

interactua amb la persona destinatària quan aquesta rep l’enviament recull les 
dades de l’entrega (dia, hora, lloc, si era en llista, si era en domicili a la 1a 
entrega, si era en domicili a la 2a entrega, identificació de la persona que rep 
mitjançant NIF o NIE o equivalent i nom i cognoms, etc.) i la signatura de la 
persona que rep. 

 
5. Creació de la PEE: les dades de tot el procés establertes en les 4 fases 

anteriors, amb la digitalització corresponent si es fa menester de cadascuna 
d’elles, s’afegeixen a la PEE en el format XML que es proporcionarà i 
s’emmagatzemen en el sistema de bases de dades de l’operador postal. 

 
6. Enviament de la PEE: el facturable/detallable rep la PEE mitjançant sFTP, 

secure File Transfer Protocol, o sistema alternatiu consensuat amb el 
facturable/detallable. La PEE pot enviar-se en format PDF si escau i hi ha hagut 
un consens entre el facturable/detallable i l’operador postal, o en un altre format 
que les dues parts consensuïn. 
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Clàusula 5.- Execució dels serveis 
 
Aquest contracte es regirà en tot allò establert a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del 
servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, així com la normativa 
reglamentària sectorial d’aplicació: Servei postal universal, accés a la xarxa postal, 
autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives, i altres serveis 
recollits en aquest plec. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de disposar, des del primer dia d’inici del contracte, dins 
del nucli urbà de Vilanova i la Geltrú d’un local que reuneixi les condicions per a la 
realització de l’activitat pròpia del contracte i dotat dels equips necessaris per realitzar 
les tasques derivades de la seva execució amb la màxima garantia de qualitat, i amb 
l’equipament necessari per garantir la integritat, seguretat i custòdia dels enviaments 
dipositats. 
 
El local haurà de reunir les condicions d’accessibilitat legalment establertes i disposarà 
d’una zona d’atenció al públic degudament equipada i condicionada. 
 
L’empresa adjudicatària facilitarà les dades de la persona responsable del contracte, 
que estarà a plena disposició, actuarà com a interlocutor amb La Companyia, i es farà 
càrrec de qualsevol incidència, sens perjudici que la derivi a la persona competent en la 
matèria. Així mateix, l’empresa adjudicatària informarà de la persona responsable per a 
la gestió de la facturació. Per a cada una d’aquests responsables, caldrà identificar: nom, 
telèfon fix, telèfon mòbil (si escau) i adreça de correu electrònic. 
 
La Companyia de Vilanova i la Geltrú podrà dipositar la correspondència a les oficines 
que l’empresa adjudicatària tingui habilitades en el mateix municipi. L’empresa 
adjudicatària haurà de mantenir reserva absoluta respecte la informació i les dades que 
puguin conèixer com a conseqüència de l’execució del servei. Al respecte, haurà de 
complir en tot moment amb el deure de confidencialitat i secret segons el que disposa 
la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 
27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques en lo que respecta al 
tractament de dades personals i al lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga 
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades). 
 
L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un servei de recollida de trameses a les 
oficines de la Companyia amb una periodicitat setmanal. 
 
L’empresa adjudicatària serà responsable del bon estat de conservació de la 
documentació i/o paquets lliurats, de la pèrdua d’aquests i del lliurament a les persones 
o oficines designades. 
 
Clàusula 6.- Terminis de lliurament 
 
El termini màxim de lliurament són els que es relacionen a continuació, i començarà a 
comptar des de la mateixa data de la seva retirada de les dependències de La 
Companyia o des del seu dipòsit a les oficines o instal·lacions de l’empresa 
adjudicatària. Al lliurament, l’adjudicatari signarà un rebut justificatiu de les trameses 
lliurades. 
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1. Cartes i targetes postals 
 
Nacionals 
Ordinàries interurbanes .............. 96 h 
Certificades locals ....................... 72 h 
Certificades interurbanes ............ 96 h 
Ordinaris urgents locals ...............72 h 
Ordinàries urgents interurbanes.. 48 h 
Certificades urgents locals .......... 48 h 
Certificades urgents interurbanes 48 h 
 
Internacionals 
Ordinàries Europa ........................ 5 dies 
Ordinàries resta món .................... 9 dies 
Certificades Europa ..................... 5 dies 
Certificades resta món ................. 9 dies 
Ordinàries urgents Europa ........... 3 dies 
Ordinàries urgents resta món....... 6 dies 
Certificades urgents Europa..... ... 3 dies 
Certificades urgents resta món..... 6 dies 
 

2.  Certificacions amb acusament de recepció, serveis a afegir a la carta   
 certificada. 
 Per al 2n intent: 72 hores més que els conceptes indicats en l’apartat 1. 

 
Clàusula 7.- Nombre estimat de trameses 
 
En el model d’oferta econòmica del Plec de Clàusules Administratives Particulars es 
relaciona el volum de serveis anual estimat. Aquests volums constitueixen una estimació 
global del contracte i en cap cas representa una obligació contractual. 
 

Clàusula 8.- Sistema de facturació i control 
 
La facturació, que serà mensual i corresponent al mes vençut, expressarà l’import net 
total de despesa, l’impost sobre el valor afegit i l’import total, per cada un dels productes 
i detallarà cada un d’ells, tant per destinació i per trams de pes. 
 
 
Clàusula 9.- Altres condicions d’execució 
 
9.1. Xarxa d’oficines i atenció al client: 
 
Les empreses licitadores hauran de tenir, o bé estar disposades a tenir des del primer 
dia d’inici del contracte, una xarxa d’oficines d’atenció al públic degudament 
condicionades, per tal que els destinataris puguin recollir els enviaments que no ha estat 
possible lliurar en mà. Els requisits mínims són els que es relacionen a continuació: 
 

a) Una oficina al municipi de Vilanova i la Geltrú, oberta al públic amb horari 
d’atenció al client. 
L'horari mínim d'atenció al públic serà de dilluns a divendres de 8:30 a 14hores, 
i tres tardes setmanals en horari de 17:00h a 19:00h. 
En aquesta oficina és on els destinataris podran recollir els enviaments que no 
ha estat possible lliurar en mà. 
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b) Una oficina d’atenció al públic, com a mínim a cada capital de província de 

l’estat espanyol. L’horari haurà de ser ininterromput matí i tarda de dilluns a 
divendres laborables com a mínim entre les 9:00 i les 19:00 hores. 
 
La Companyia podrà dipositar les trameses agrupades per producte, tram de 
pes i destinació, i aniran acompanyades d’un albarà de lliurament on es 
detallarà: Número i nom del client, número de contracte, número d’unitat de 
facturació de unitat de cost, així com aquella altra informació que es consideri 
oportú. Així mateix, es desglossaran pels conceptes assenyalats anteriorment 
(producte, tram de pes i destinació), així com per al tipus d’enviament: urgent, 
certificat, amb servei addicional, ... 
 
Així mateix, l’empresa adjudicatària posarà a disposició un servei de recollida 
de les trameses a les oficines de la Companyia d’entre 1 i 2 cops per setmana, 
o més. El preu d’aquest servei s’haurà de especificar al model d’oferta 
econòmica. 
 
Alhora, l’empresa adjudicatària posarà a disposició un servei d’atenció al client, 
per a assistència personalitzada, amb una adreça de correu electrònic i número 
de telèfon disponible, com a mínim, de dilluns a divendres, en horari de matí i 
tarda, amb un total de 8 hores diàries, i amb el compromís de resolució 
immediata dels dubtes o incidències, sempre que això sigui possible. 

 
9.2. Incidències 
 
En el cas d’incidències que dificultin el compliment de les obligacions per part de 
l’adjudicatari, haurà de ser posada en coneixement de La Companyia, en un termini 
màxim de dos dies hàbils, per a la seva consideració i resolució entre La Companyia i el 
responsable designat per l’empresa adjudicatària. 
 
 
9.3. Control de qualitat i seguiment dels enviaments 
 
L’empresa adjudicatària haurà de realitzar els controls de qualitat suficients per 
assegurar que el mètode i els requeriments de l’acusament de recepció es segueixen 
correctament pel seu personal, comunicant els resultats d’aquests controls a La 
Companyia quan li sigui requerit. 
 
L’adjudicatari posarà a disposició de La Companyia i de forma gratuïta un sistema 
d’informació en línia que permeti als gestors el seguiment i control de les trameses i 
conèixer l’estat dels enviaments de forma individualitzada. 
 
El sistema d’informació de l’empresa adjudicatària, haurà de permetre extreure de forma 
clara, estadístiques reals mensuals i anuals de totes les variables del servei. 
 
La Companyia es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el 
seguiment i control de la prestació del servei contractat. Aquest control el podrà fer el 
personal de La Companyia que hagi estat designat per aquesta finalitat, tot i que 
l’empresa adjudicatària igualment ha de designar els seus interlocutors. A efectes de 
control, qualitat i possibles reclamacions, l’empresa adjudicatària haurà d’estampar en 
els enviaments que se li confiïn el seu segell o qualsevol identificació inequívoca. 

AHOF-4OTD-T1L7-NG5M-B1J1-7702-2363-4600



 

 

10 

 

L’empresa adjudicatària haurà d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure 
possibles incidències que poguessin sorgir i que permeti una resolució que perjudiqui el 
menys possible la bona marxa del servei. Els serveis a què es refereix el present plec 
es realitzaran a risc i ventura de l’empresa adjudicatària. 
 
 
9.4. Uniformitat i identificació 
 
El personal adscrit a l’execució del servei haurà d’anar degudament uniformat d’acord 
amb els criteris corporatius del contractista, i amb la informació que permeti la seva 
identificació i de l’empresa per part dels usuaris. 
 
Clàusula 10.- Informació 
 
L’adjudicatari haurà de garantir l’accés de La Companyia a totes les dades relatives a  
l’execució del contracte i al seu tractament en format editable. 
 
Mensualment l’adjudicatari facilitarà en suport informàtic un resum dels enviaments 
lliurats i els retornats sense lliurar, detallant en aquest cas, les causes concretes que el 
motiven. Així mateix, a la finalització de l’exercici econòmic, l’adjudicatari haurà de 
facilitar en suport informàtic un resum dels enviaments gestionats durant aquest període, 
detallant el número d’enviaments i els imports corresponents per tipus de servei, trams 
de pes, àmbit de destí i serveis addicionals quan procedeixi. 
 
 

Clàusula 11. Descripció i classificació dels enviaments 
 
El conjunt dels productes que s’engloben en el present plec de prescripcions tècniques 
són cartes i targetes postals, cartes certificades, cartes certificades amb acusament de 
recepció i paqueteria. Queden inclosos tots els productes relacionats a l’Annex de 
l’oferta econòmica del plec de clàusules administratives. 
 
 
Vilanova i la Geltrú, a la data de la signatura 

 

 

Marc de Arias Sanabra  

Director-Gerent 
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