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1. CONTEXT

Els antecedents, context i marc normatiu d’aquest contracte es detallen al primer apartat
de I'Acte d’iniciacié d’aquest expedient.

L'instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacié local de
la Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre
anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla,
i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals
recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un instrument de cooperacié anomenat
Cataleg de serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos recursos que conformen aquest suport técnic a
través de [I'esmentat Cataleg que es pot consultar al lloc web
https://seuelectronicadibacat/tramits-ens/

En I'oferta del Cataleg hi ha la previsié que hi constin els recursos técnics seglents:

- Estratégies i projectes en I'ambit de la convivéncia, |'objectiu del qual és donar
suport a les politiques de promocié de la convivéncia a l'espai public, les
comunitats de veinat i als equipaments municipals en clau comunitaria.

- Estratégies i projectes en I'ambit de Il'acollida, ciutadania intercultural,
igualtat tracte i no-discriminacid, I'objectiu del qual és oferir acompanyament a
les politiques locals d'acollida, la incorporacio de la perspectiva intercultural i de la
igualtat de tracte i la no-discriminacio, amb un enfocament interseccional.

Destinat a ajuntaments, consells comarcals, entitats municipals descentralitzades,
mancomunitats, consorcis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient
personal técnic per a la implementacié en el territori de tots els recursos técnics que
ofereix a través del Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacio externa.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir la
prestacio del servei de suport técnic als ens locals de la provincia de Barcelona en els
ambits de la convivéncia i la diversitat.

La contractacié s’articulara mitjangant un acord marc i s’ha dividit en dos lots fixant-se
el seglent nombre maxim d’empreses que seran seleccionades per a cada lot:

Ambit de suport técnic ‘r;l,ombre maxim
empreses
Lot 1 | Estratégies i projectes en I'ambit de la convivéncia 3
Estratégies i projectes en I'ambit de l'acollida, ciutadania
Lot2 |. : . RN 3
intercultural, igualtat tracte i no-discriminacio

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Per a cada un dels lots en qué s’ha dividit la present contractacié s’ha previst la prestacio
de diferents serveis de suport técnic en funcioé de les demandes de recursos que facin
els ens locals a la Diputaci6é de Barcelona a través del Cataleg de Serveis esmentat a
'apartat 1.

3.1. Lot 1: Estratégies i projectes en I'ambit de la convivéncia

El Servei de Convivéncia i Diversitat (SCD, endavant) de I'Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona treballa conjuntament amb els
ens locals per a la promocié de la convivencia i la cohesid social, oferint instruments,
eines i acompanyament per al desenvolupament de les politiques de convivéncia, aixi
com espais per a la reflexié i intercanvi de coneixements.

Les politiques de convivéncia i cohesié social tenen com a objectiu garantir els drets
individuals i col-lectius, aixi com crear un entorn segur, cuidador i inclusiu, afavoridor de
relacions de reciprocitat, de suport mutu i de cohesié comunitaria, i prevenir conflictes
promovent el didleg i el respecte mutu.

Es basen en una practica social i professional de promocio de la vida en comu, aixi com
d'abordatge dels malestars i de les situacions de conflicte i de diferéncia d’interessos
d’una manera constructiva i orientada a assolir acords i compromisos. La mediacié
ciutadana, les mesures alternatives a la sancié econdmica i les practiques restauratives,
entre d’altres, son instruments claus en el desplegament de les politiques de convivéncia
i cohesié social.
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L'objectiu d’aquest lot 1 és:

- Donar suport a les politiques de promocié la convivéncia a I'espai public, les
comunitats de veinat i als equipaments municipals.

En aquest lot 1 s’inclouen 5 tipologies de serveis:

- Diagnosi en I'ambit de la convivéncia: suport en I'aproximacié quantitativa i a la
realitat social en clau de convivéncia a partir de l'analisi d'indicadors
sociodemografics, entrevistes amb agents clau i focus grups (a partir d’ara,
Diagnosi convivéncia).

- Estratégia en I'ambit de la convivéncia: suport a I'elaboraci6 d'una estratégia local
per planificar les politiques i organitzar els serveis i/o actuacions per a promoure
la convivéncia tenint com a marc de referéncia el dret a la ciutat, la no-
discriminacio, la interseccionalitat i I'accié comunitaria (a partir d’ara, Estratégia
convivéncia).

- Taula per promoure la convivéncia: dispositiu organitzatiu de caracter transversal
amb la finalitat, per una banda, de donar resposta a situacions de conflicte,
malestar i desavinenca veinal al municipi de manera col-laborativa, coordinada i
comunitaria i, per l'altra, alinear I'estratégia municipal en pro de la convivéncia,
identificant projectes i definint estratégies, actuacions i respostes. Es tracta d’un
suport que es pot oferir de manera agrupada a _un maxim de 3 ens locals
sol-licitants per servei (a partir d’ara, Taula convivéncia).

- Suport a l'impuls de projectes: suport a I'organitzacié interna municipal per a la
implementacié programes de Mesures alternatives a les sancions economiques
de les ordenances municipals (MASE) i/o acompanyament en el disseny de les
accions amb funcié educativa, restaurativa i/o comunitaria. Es tracta d’un suport
que s’ofereix de manera agrupada a_un maxim de 5 ens locals sol-licitants (a
partir d’ara, Programes MASE).

- Espai d'intercanvi professional i millora continua en I'ambit de la convivéncia:
construccid d'instruments i millora de les practiques professionals per a impulsar
i promoure les relacions veinals basades en la coproduccio, la reciprocitat i el
suport mutu. Es tracta d’'un suport que es pot oferir de manera agrupada a_un
maxim de 12 ens locals sol-licitants (a partir d’ara, Espai intercanvi
convivéncia).

Les empreses contractistes acompanyaran als ens locals en el desplegament i
implementacio de les politiques de convivencia a escala local, mitjangant els diferents
serveis enumerats en aquest apartat.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 10476082d647acbb2c9b Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 5



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Convivéncia i Diversitat

Per al lot 1 s’ha previst la prestacié de diferents serveis en funcié de les demandes que
facin els ens locals a la Diputacié de Barcelona a través del Cataleg de Serveis,
esmentat a I'apartat 2 del present plec, d’acord amb el seglent detall:

En el lot 1 relatiu a 'ambit de la convivéncia s’han previst 10 serveis.

Es considera contracte basat cada servei de suport técnic prestat a un ens local
individual, amb I'excepcié de les Taules de convivéncia, els Programes MASE i els
Espais d'intercanvi convivéncia, en qué s’entendra com a contracte basat un servei de
suport técnic prestat a un conjunt d’ens locals que reben conjuntament la prestacié del
servei.

Mitjangant aquestes contractacions, per al lot 1, es preveu realitzar el suport a 27 ens
locals durant la vigéncia inicial del contracte (1 any):

- 1 ens locals pel servei de elaboracié d’'una Diagnosi de convivéncia

- 3 ens locals pel servei de elaboracio d’'una Estratégia de convivéncia
- 6 ens locals pel servei d’organitzacié d’una Taula de convivéncia

- 5ens locals pel suport als Programes MASE

- P12 ens locals pel servei de suport als Espais d’'intercanvi convivéncia

Tanmateix, el nombre final de suports que s’hauran de realitzar dependra de les
sol-licituds dels ens locals que hagin estat admeses.

3.2. Lot 2: Estratégies i projectes en I'ambit de I'acollida, ciutadania intercultural,
igualtat tracte i no-discriminacié

Les politiques de diversitat i d’igualtat de tracte i no-discriminacié treballen per
reconeixer la diversitat creixent que conviu a les societats i garantir la igualtat de drets,
de tracte i d’'oportunitats a les persones amb diferents origens, religions o cultures; a la
vegada que es fa front a les situacions de discriminacio i racisme. Aixi mateix, es vetlla
i es promou el respecte, el reconeixement i I'enriquiment mutu en una societat diversa.

El Servei de Convivéncia i Diversitat de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i
Comunitat de la Diputacidé de Barcelona ofereix acompanyament als ens locals en la
planificacié, gestié i organitzacié6 municipal de les accions d’acollida a les persones
nouvingudes, tenint en compte la constant evolucid i transformacié del fet migratori, aixi
com la diversitat de les persones migrades; aixi mateix ofereix les eines i instruments
per incorporar la perspectiva de la igualtat de tracte i la no-discriminacié a totes les
politiques amb mirada interseccional.

L'objectiu d’aquest lot 2 és:

- Donar suport a les politiques locals d'acollida, la incorporacié de la perspectiva
intercultural i de la igualtat de tracte i la no-discriminacié, amb un enfocament
interseccional.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 10476082d647acbb2c9b Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 6



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Convivéncia i Diversitat

Aquest lot 2 inclou 4 tipologies de serveis:

- Diagnosi en l'ambit de la diversitat i les no-discriminacions: aproximacio
quantitativa i a la realitat social a partir de I'analisi d'indicadors sociodemografics,
entrevistes amb agents clau i focus grups (a partir d’ara, Diagnosi diversitat).

- Planificacié en I'ambit de I'acollida i ciutadania intercultural: suport a I'elaboracié
de l'estratégia municipal d'acollida, transversalitzaci6 de la perspectiva
intercultural i amb aproximacid interseccional (a partir d’ara, Estratégia
diversitat).

- Impuls de projectes en I'ambit de la diversitat i les no-discriminacions: a)
incorporaci6 de la perspectiva de la igualtat de tracte i la no-discriminacio en les
politiques, actuacions, serveis, equipaments i recursos de I'ens local (a partir
d’ara, Incorporacioé perspectiva ITND).

- Impuls de projectes en I'ambit de la diversitat i les no-discriminacions: b) disseny
de serveis, oficines, circuits o protocols d'atencié a les situacions de discriminacio
(a partir d’ara, Projecte atencié discriminacio).

Les empreses contractistes donaran suport técnic als ens locals en el desplegament i
implementacié de les politiques d’acollida, interculturalitat i igualtat de tracte i no-
discriminacié a escala local, mitjangcant els diferents serveis enumerats en aquest
apartat.

Per al lot 2 s’ha previst la prestacio de diferents serveis en funcié de les demandes que
facin els ens locals a la Diputacié de Barcelona a través del Cataleg de Serveis,
esmentat a I'apartat 2 del present plec, d’acord amb el seglent detall:

En el lot 2 relatiu a la convivéncia s’han previst 4 tipologies de serveis.

Es considera contracte basat cada servei de suport técnic prestat a un ens local
individual.

Mitjangant aquestes contractacions, per al lot 2, es preveu realitzar el suport a 10 ens
locals durant la vigéncia inicial del contracte (1 any):

- 2 ens locals pel servei de Diagnosi diversitat

- 5ens locals pel servei d’Estratégia diversitat

- 2 ens locals pel servei d’Incorporacioé perspectiva ITND

- i1 enslocals pel servei de Projecte atencié discriminacio

Tanmateix, el nombre final de suports que s’hauran de realitzar dependra de les
sol-licituds dels ens locals que hagin estat admeses.
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4. TASQUES A DESENVOLUPAR PER PART DEL CONTRACTISTA

Totes les tasques que es desenvolupin en qualsevol dels dos lots inclosos en aquesta
contractacié estaran sota la Direccio técnica del SCD.

Per ambdés lots, el contractista haura de realitzar les seglients tasques:

- Participar a les reunions de llangament, seguiment i tancament dels projectes.
Les reunions seran presencials o on-line, en funcié de la necessitat del projecte
i de la prioritzacio de la Direccio técnica del SCD.

- Redactar les actes dels continguts tractats a cada una d’aquestes reunions i
enviar-les per correu electronic a la Direccid técnica del SCD, després de cada
reunio, el contingut minim i termini de les quals queda descrit al punt 8. De forma
complementaria, les actes s’hauran d’incloure com a annex a I'lnforme final de
cadascun dels lots. Aquestes actes hauran de ser validades per la Diputacio de
Barcelona, que en tindra la responsabilitat final.

- Organitzar i dinamitzar les sessions participatives i sessions de presentacio, per
a aquells serveis que ho requereixin.

- Dissenyar/redactar i preparar el material grafic per a la realitzacid de les
sessions, el contingut minim del qual queda descrit al punt 8, que caldra enviar
per correu electronic a la Direccié técnica del SCD com a minim, 10 dies naturals
abans de la realitzacio de cada una d’elles. De forma complementaria, el material
grafic s’haura d’incloure com a annex a I'lnforme final de cadascun dels lots.

- Redactar les actes dels continguts tractats a cada una d’aquestes sessions
participatives i de presentacio, el contingut minim del qual queda descrit al punt
8, i enviar-les per correu electronic a la Direccio técnica del SCD, en un termini
maxim de 7 dies naturals després de cada sessio. Aquestes actes hauran de ser
validades per la Diputacioé de Barcelona, que en tindra la responsabilitat final.

- Garantir que, tant a les reunions de llangament, seguiment i tancament dels
projectes, com a les sessions participatives i, en el seu cas, les sessions de
presentacio, aixi com qualsevol reunid i/o sessid que s’efectui i els documents i
materials que s’elaborin, no s’incloguin dades personals de persones ciutadanes,
aixi com qualsevol informacié que identifiqui o pugui identificar a persones
ciutadanes.

De forma complementaria tant les actes com el material grafic per a les sessions
participatives i de presentacié s’hauran d’incloure com a annex a I'Informe final de
cadascun dels lots.

Aixi mateix, per a I'execucio d’ambdds lots, es preveuen les seglients fases:
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Fase de Llangament

Aquesta fase té com a objectiu posar en marxa el projecte mitjangant la preparacio d'una
reunio de llangament amb tots els actors implicats. La Direccioé técnica del SCD facilitara
documentacio i informacié rellevant en matéria de I'estudi provinent de I'ens local
sol-licitant i d’altres fonts que es considerin rellevants. El contractista completara
aquesta fase amb estudis i dades propietat d’altres agents i es realitzara una explotacio
i sintesi de la mateixa per tal d’obtenir una primera identificacié de les necessitats de
I'ens local.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglents tasques:

- Organitzar i celebrar la reunié de llangament (a realitzar en un maxim de tres (3)
setmanes després de la formalitzacié del contracte, sempre que no ens trobem en
periode de vacances habituals) amb la Direccié técnica del SCD i els responsables
del projecte de I'ens local.

La reuni6 sera presencial i 'ordre del dia haura de tenir el contingut minim que queda
descrit al punt 8 d’aquest plec.

- Elaborar una proposta de Pla de treball, el contingut minim de la qual queda descrit
al punt 8. Aquesta obligacio es considera essencial.

- Lliurar el Pla de treball definitiu per correu electronic a la Direccio técnica del SCD
en un termini maxim de 10 dies naturals després de la reunié de llangcament, el
contingut minim del qual queda descrit al punt 8. De forma complementaria s’haura
d’incloure com a annex a I'Informe final.

En aquesta fase la Diputacié de Barcelona lliurara a 'empresa contractista la introduccio
i el marc tedric que haura d’incorporar a linforme final; aixi com dades de context
necessaries per al desplegament del projecte.

Fase de tancament

Aquesta fase té com a objectiu finalitzar i presentar el projecte a partir del lliurament de
la documentacié final i la seva presentacio.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglients tasques:

- Lliurar 'iInforme final amb els resultats del projecte, el contingut minim del qual
queda descrit al punt 8 per cada un dels productes. Aquesta obligacio es considera
essencial.

- Realitzar una reunié de seguiment per a la presentacié de I'esborrany de I'informe
final amb suport grafic que s’haura de lliurar per correu electronic a la Direccio
tecnica del SCD, com a minim, 10 dies naturals abans de la realitzacio de la sessio.
El contingut minim del qual queda descrit al punt 8.
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- Exposar en una sessio de presentacié técnica i/o politica, sempre que s’acordi
per part de la Direcci6 técnica del SCD i I'ens local, amb suport grafic, el contingut
minim del qual queda descrit al punt 8. Aquest suport grafic s’haura de lliurar per
correu electronic a la Direcci6 técnica del SCD, com a minim, 10 dies naturals abans
de la realitzacié de la sessio.

Per altra banda, per a cadascun dels lots, les tasques a desenvolupar pel contractista
per tipologia de servei de suport técnic, addicionalment a les de les fases esmentades
de llangament i tancament, sén les que tot seguit es relacionen:

4.1 Lot 1: Estratégies i projectes en I'ambit de la convivéncia
4.1.1.Diagnosi convivéncia
Fase de Diagnosi

L'objectiu d'aquesta fase és recollir i analitzar la informacié clau per identificar les
necessitats, reptes i oportunitats del territori per a la promocié de la convivéncia. El
procés haura de fomentar la participacié activa de la comunitat i promoure la identificacio
d’agents de canvi en el territori.

Per assolir aquests objectius, les tasques a realitzar seran:

- Participar en una (1) reunié de seguiment amb I'’ens local per identificar les fonts
d’'informacié i circuits per obtenir les dades estadistiques necessaries a la realitzacié
de la diagnosi.

- Recollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa (context demografic,
socioecondmic i mapa de recursos) i qualitativa (mapa de visions), incloent, si
s’escau, I'analisi documental de pressupostos, ordenances, memories de gestio i
altres instruments de planificacié vigents.

Caldra garantir que la informacié tant quantitativa com qualitativa no es contingui
dades personals de persones ciutadanes, ni cap informacio que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes.

- Organitzar i dinamitzar tres (3) sessions participatives amb agents clau del
municipi, incloent les entitats locals per obtenir identificar les necessitats,
oportunitats i reptes en 'ambit de la convivéncia.

- Realitzar un minim de dues (2) entrevistes amb actors estratégics del municipi per
obtenir una visio integral de les necessitats i reptes en 'ambit de la convivéncia.

- Organitzar tres (3) reunions de seguiment per a la preparacié de les sessions
participatives i entrevistes en profunditat posteriors en les quals participaran I'equip
técnic de la Direccio técnica del SCD i els referents técnics de I'ens local.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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- Redactar el document de la proposta de Diagnosi, el contingut minim del qual
queda descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la
Direccio técnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessi6 de
seguiment validacio, i posteriorment s’'incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una (1) reunié de seguiment per a la revisi6 i validacio de la proposta
de Diagnosi en la qual participaran I'equip técnic de la Direcci6 técnica del SCD i
els referents técnics de I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a
I'Informe final.

4.1.2.Estratégia convivéncia
a) Fase de Diagnosi

L'objectiu d'aquesta fase és recollir i analitzar la informacié clau per identificar les
necessitats, reptes i oportunitats del territori per a la promocié de la convivéncia. El
procés haura de fomentar la participacié activa de la comunitat i promoure la identificacio
d’agents de canvi en el territori.

Per assolir aquests objectius, les tasques a realitzar seran:

- Participar en una (1) reunié de seguiment amb I'ens local per identificar les fonts
d’informacié i circuits per obtenir les dades estadistiques necessaries a la realitzacio
de la diagnosi.

- Recollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa (context demografic,
socioeconomic i mapa de recursos) i qualitativa (mapa de visions), incloent, si
s’escau, I'analisi documental de pressupostos, ordenances, memories de gestio i
altres instruments de planificacié vigents.

Caldra garantir que la informacié tant quantitativa com qualitativa no es contingui
dades personals de persones ciutadanes, ni cap informacié que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes.

- Organitzar i dinamitzar una (1) sessié participativa amb agents clau del municipi,
incloent les entitats locals per obtenir identificar les necessitats, oportunitats i reptes
en 'ambit de la convivéncia.

- Realitzar un minim de dues (2) entrevistes amb actors estratégics del municipi per
obtenir una visio integral de les necessitats i reptes en 'ambit de la convivéncia.

- Organitzar una (1) reunié de seguiment per a la preparacié de les sessions
participatives i entrevistes en profunditat posteriors en les quals participaran I'equip
tecnic de la Direccio tecnica del SCD i els referents técnics de I'ens local.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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- Redactar el document de la proposta de Diagnosi aquest document, el contingut
minim del qual queda descrit al punt 8, sera lliurat per correu electronic a la Direccid
técnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessi6 de seguiment
validacié, i posteriorment s’'incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una (1) reunié de seguiment per a la revisio i validacio de la proposta
de Diagnosi en les quals participaran I'equip técnic de la Direccio técnica del SCD i
els referents técnics de I'ens local Les esmenes acordades s’hauran d’'incorporar a
I'Informe final.

b) Fase de Pla d’acci6

L'objectiu d’aquesta fase és desenvolupar un pla d'accié integral i participatiu que
permeti als ens locals optimitzar la seva resposta a les necessitats especifiques,
identificant les actuacions amb els principis de cohesié social, equitat i igualtat de tracte
i no-discriminacio. Aquest procés contempla la implementacié d'una metodologia
alineada amb les fases prévies del projecte, que inclou tant la planificacié estratégica
com la seva execucio6 i avaluacio.

En aquesta fase, les tasques del contractista seran les seguents:

- Organitzar i dinamitzar tres (3) sessions participatives amb les diferents arees dels
ens locals i/o agents socials amb els objectius de consensuar:

o Els principis rectors del pla d’accio

o Eixos estratégics i objectius del pla d’accid

o Actuacions, amb la concrecié dels objectius especifics, tasques, destinataris
agents responsables, cronograma, fonts de finangament, resultats esperats i
indicadors d’avaluacio, com a minim

o Eines especifiques per al seguiment, actualitzacié i avaluacié del projecte.
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents.

- Organitzar dues (2) reunions de seguiment per a la preparacié de les sessions
participatives posteriors en les quals participaran I'equip técnic de la Direccié técnica
del SCD i els referents técnics de I'ens local.

- Organitzar una (1) reunié de seguiment per a la revisio i validacioé del Pla d’accio
en les quals participaran I'equip técnic de la Direccié técnica del SCD i els referents
tecnics de I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a I'Informe final.

- Redactar el document amb la proposta de I'Estratégia de Convivéncia, el
contingut minim del qual queda descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per
correu electronic a la Direccio tecnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans
de la sessio de seguiment validacio, i posteriorment s’incorporara a I'lnforme final.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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4.1.3. Taula convivéncia
a) Fase de disseny i posada en marxa de la Taula

L'objectiu d’aquesta fase és dissenyar la composicio i funcionament de la taula, i posar-
la en marxa.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglients tasques:

- Organitzar i celebrar una reunié de seguiment per a la preparacié de la primera
sessio participativa, en la qual s’identificaran els participants i la metodologia de les
dinamiques.

- Organitzar i dinamitzar una sessié participativa, en la qual s’acordaran: els
membres participants, els principis actors, les funcions i metodologia de treball de la
taula.

b) Fase d’elaboracioé de I’estratégia d’accié

Aquesta fase té com a objectiu elaborar I'estrategia d’accié de la taula de convivéncia
que optimitzi la resposta de I'ens local a les necessitats especifiques, identificant les
actuacions amb els principis de cohesid, equitat, igualtat de tracte i no-discriminacio.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglients tasques:

- Recaollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa (context demografic,
socioeconomic i mapa de recursos) i qualitativa (mapa de visions), incloent, si
s’escau, I'analisi documental de pressupostos, ordenances, memories de gestio i
altres instruments de planificacio vigents.

Caldra garantir que la informacié tant quantitativa com qualitativa no es contingui
dades personals de persones ciutadanes, ni cap informacié que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes.

- Organitzar tres (3) reunions de seguiment per a la preparacio de les sessions de
participatives posteriors en les quals participaran I'equip técnic de la Direcci6 técnica
del SCD i els referents técnics de I'ens local.

- Organitzar i dinamitzar tres (3) sessions participatives de la taula de convivéncia
amb l'objectiu de recollir la informacié necessaria per elaborar el Pla d’accié,
prioritzar les accions, acordar un circuit per la implementacié, seguiment i avaluacio
de les accions i establir un calendari per comencgar a implementar-les.

- Redactar el document amb la proposta del Pla d'accié6 de la Taula de
Convivéncia, segons la informacio i acords de les sessions participatives
realitzades, el contingut minim del qual queda descrit al punt 8. Aquest document
sera lliurat per correu electronic a la Direccio técnica del SCD en un maxim de 10

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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dies naturals abans de la sessi®6 de seguiment validacio, i posteriorment
s’incorporara a I'Informe final.

- Organitzar una reunié de seguiment per a la revisio i validacioé de la proposta del
Pla d’accio6 en la qual participaran I'equip técnic de la Direcci6 tecnica del SCD i els
referents técnics de I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a
I'Informe final.

4.1.4.Programes MASE
a) Fase de diagnosi

Aquesta fase té I'objectiu d’identificar les necessitats i objectius especifics dels ens
locals, acordar les bases organitzatives del projecte a nivell d’ens local i les accions a
desenvolupar.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglients tasques:

- Organitzar i dinamitzar quinze (15) sessions participatives (amb un maxim de 5
ens locals), en les quals s’identificaran les necessitats i objectius, s’acordara
I'organitzacio dels ens locals per desenvolupar les MASE i les accions educatives,
restauratives i comunitaries a portar a terme.

- Realitzar fins a un maxim de tres (3) reunions de seguiment per a la preparacio de
les sessions de participatives posteriors en les quals participaran I'equip técnic de la
Direccio técnica del SCD i els referents técnics de I'ens local.

b) Fase de redaccié i espai de coneixement

L'objectiu d’aquesta fase és la redaccié del document final i la presentaci6 dels resultats
del projecte per compartir amb els professionals dels diversos ens locals I'experiéncia
del procés, enfocaments, desplegament i experiéncies.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglents tasques:

- Redactar el document amb la proposta del Pla d'accié, segons la informacio i
acords de les sessions participatives realitzades, el contingut minim del qual queda
descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la Direccid
técnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessi6 de seguiment
validacid, i posteriorment s’'incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una reunié de seguiment per a la revisio i validacioé de la proposta Pla
d’accié en la qual participaran I'equip técnic de la Direccié técnica del SCD i els
referents técnics de I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a
I'Informe final. | preparacio de la sessio participativa.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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- Organitzar i dinamitzar d’'una sessio participativa amb els técnics i arees de I'ens
local amb la finalitat de crear un espai d’intercanvi d’enfocaments, desplegament i
experiéncies dels programes MASE. La sessio substituira les possibles sessions de
presentacio als ens locals de la fase de tancament.

4.1.5. Espai intercanvi convivéncia
a) Fase de preparacio

La fase té 'objectiu de preparar les diverses sessions participatives a partir de materials
i metodologies que promoguin un espai de confianga per als professionals dels ens
locals que fomenti la seva participacid, aprenentatges i intercanvi de coneixements i
experiéncies.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglients tasques:

- Participar en les reunions de seguiment preparatories per a cada sessio
participativa, amb un maxim de 6 reunions.

- Redactar els materials de suport per a les dinamiques i sessions participatives.
Aquest document recollira el programa de cada sessio, la seva estructura, els
continguts a treballar, els materials de suport que s’utilitzaran i, si escau, el perfil i
curriculum de la persona externa convidada o el territori i les experiéncies que es
visitaran i analitzaran. Lliurar-lo per correu electronic, com a maxim, 7 dies naturals
abans de cada sessié participativa. Els materials s’hauran acordat i validat amb
I'equip técnic de la Diputacié de Barcelona.

- Donar suport als ens locals en la preparacioé de la presentacié de projectes a les
sessions participatives, si es considera necessari.

- Organitzar i coordinar la participacié de les persones expertes a les sessions
participatives en les tematiques identificades (tedriques i practiques). El contractista
es fara carrec de les despeses derivades d’aquest servei, si s’escau, amb la validacié
de la Direccié tecnica del SCD.

b) Fase d’execucié

Aquesta fase correspon a la realitzaci6 de les sessions participatives amb els
professionals participants.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglents tasques:

- Organitzar i dinamitzar 5 sessions participatives en les quals es fomenti I'activacio,
interrelacié i participacié dels assistents. Caldra ajustar els continguts i metodologies
en funcié de les necessitats emergents detectades en cada sessio i realitzar una
dinamica d’avaluacié al final de cada una.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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- Acompanyar i planificar les sessions participatives que es puguin realitzar a través
de visites i analisi de projectes locals per obtenir coneixement in situ.

En cap cas les sessions implicaran la transmissié de dades personals de persones
ciutadanes, ni cap informacié que identifiqui o pugui identificar a persones
ciutadanes.

- Redactar la relatoria de cada sessi6 participativa, incloent-hi un resum executiu i
idees clau. Aquest document recollira els continguts treballats, els materials utilitzats,
les persones assistents, els resultats de cada sessié i un material grafic a mode de
resum executiu i idees claus de la sessié. Aquest material sera elaborat en format
d’infografia i/o de manera didactica i visual. Lliurar-la per correu electronic, com a
maxim, 7 dies naturals després de la finalitzacid de cada sessié participativa i
s’incorporara amb posterioritat a I'Informe final.

- Recollir i analitzar els resultats de I'avaluacié final, la metodologia d’avaluacio
podra ser a través de questionaris, enquestes o dinamiques d’avaluacio. En cap cas
es podran recollir dades personals i, en el casos en que es demani alguna dada
identificativa per comprovar que la persona no respon I'enquesta més d’'una vegada,
el sistema garantira que la seva identitat no es relacionara amb les respostes. Aixi
mateix caldra informar que no es recolliran les dades de les persones que realitzen
'enquesta.

Els resultats s’hauran de lliurar per correu electronic, com a maxim, 7 dies naturals
després de la darrera sessi6 grupal i 'incorporara amb posterioritat a I’Informe final.

- Redactar el document de proposta del document de retorn, el contingut minim
del qual queda descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a
la Direccié técnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessi6 de
seguiment validacio, i posteriorment s’incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una reunié de seguiment per a la revisio i validacio de la relatoria en la
qual participaran I'equip técnic de la Direccidé técnica del SCD i, si s’escau, els
referents técnics de I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a
'Informe final.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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4.2 Lot 2: Estratégies i projectes en I'ambit de I'acollida, ciutadania intercultural,
igualtat tracte i no-discriminacié

4.2.1. Diagnosi diversitat

a) Fase de diagnosi

L'objectiu d'aquesta fase és recollir i analitzar la informaci6 clau per identificar les
necessitats i oportunitats del territori, aixi com redactar i validar el document de diagnosi
a partir de les dades recollides, identificant els principals reptes i oportunitats en materia
de politiques d'acollida.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglents tasques:

- Participar en una reunié de seguiment amb I'ens local per identificar les fonts
d’'informacid i circuits per obtenir les dades estadistiques necessaries per a la
realitzacié de la diagnosi.

- Recaollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa a partir de les dades
estadistiques lliurades per I'ens local i/o la Diputacié de Barcelona, i les dades
secundaries obtingudes d’altres serveis estadistics. S’hauran d’incorporar també les
variables que la Diputacié de Barcelona lliuri al contractista fruit de I'explotacio de
dades propies.

Caldra garantir que la informacié tant quantitativa com qualitativa no es contingui
dades personals de persones ciutadanes, ni cap informacié que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes.

- Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives amb agents clau del municipi,
incloent les entitats locals per obtenir identificar les necessitats, oportunitats i reptes
en I'ambit de I'acollida.

- Realitzar entrevistes en profunditat (entre 2 i 3) amb actors estratégics del municipi
per obtenir una visio integral de les necessitats i reptes en 'ambit de la acollida.

- Organitzar tres (3) reunions de seguiment per a la preparacié de les sessions
participatives i entrevistes en profunditat posteriors en les quals participaran I'equip
tecnic de la Direccio tecnica del SCD i els referents tecnics de I'ens local.

- Redactar el document de proposta de Diagnosi, el contingut minim del qual queda
descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la Direccid
tecnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessié de seguiment
validacid, i posteriorment s’'incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una reunié de seguiment per a la revisio i validacié de la proposta de
Diagnosi en la qual participaran I'equip técnic de la Direccio técnica del SCD i els
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referents técnics de I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a
'Informe final.

4.2.2. Estrategia diversitat

a) Fase de diagnosi

L'objectiu d'aquesta fase és recollir i analitzar la informacié clau per identificar les
necessitats i oportunitats del territori, aixi com redactar i validar el document de diagnosi
a partir de les dades recollides, identificant els principals reptes i oportunitats en materia
de politiques d'acollida.

Per assolir aquests objectius, les tasques a realitzar seran:

- Participar en una (1) reunié de seguiment amb I'ens local per identificar les fonts
d’informacié i circuits per obtenir les dades estadistiques necessaries a la realitzacio
de la diagnosi.

- Recaollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa a partir de les dades
estadistiques lliurades per I'ens local i/o la Diputacié de Barcelona, i les dades
secundaries obtingudes d’altres serveis estadistics. S’hauran d’incorporar també les
variables que la Diputacié de Barcelona lliuri al contractista fruit de I'explotacié de
dades propies.

Caldra garantir que la informacié tant quantitativa com qualitativa no es contingui
dades personals de persones ciutadanes, ni cap informacié que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes.

- Organitzar i dinamitzar una (1) sessié participativa amb agents clau del municipi,
incloent les entitats locals, per identificar les necessitats, oportunitats i reptes en
I'ambit de I'acollida.

- Realitzar un minim de dues (2) entrevistes en profunditat amb actors estratégics
del municipi per obtenir una visio integral de les necessitats i reptes en I'ambit de la
acollida.

- Organitzar una (1) reunié6 de seguiment per a la preparacid6 de la sessi6
participativa i entrevistes en profunditat posteriors en la qual participaran I'equip
tecnic de la Direccio técnica del SCD i els referents técnics de I'ens local.

- Redactar el document de proposta de Diagnosi, el contingut minim del qual queda
descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la Direccid
técnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessi6 de seguiment
validacio, i posteriorment s’incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una (1) reunié de seguiment per a la revisié i validacioé de la proposta
de Diagnosi en la qual participaran I'equip técnic de la Direccio técnica del SCD i els
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referents técnics de lI'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a
I'Informe final.

b) Fase de Pla d'acci6

L'objectiu d’aquesta fase és desenvolupar un pla d'accié integral i participatiu que
permeti als ens locals optimitzar la seva resposta a les necessitats especifiques,
identificant les actuacions amb els principis de cohesio social, equitat, igualtat de tracte
i no-discriminacid. Aquest procés contempla la implementacié d'una metodologia
alineada amb les fases prévies del projecte, que inclou tant la planificacié estratégica
com la seva execuci6 i avaluacio.

- Organitzar i dinamitzar tres (3) sessions participatives amb diferents arees dels ens
locals i/o agents socials, amb els objectius de consensuar:

o Els principis rectors del pla d’accié

o Eixos estratégics i objectius del pla d’accié

o Actuacions, amb la concrecid dels objectius especifics, tasques, destinataris
agents responsables, cronograma, fonts de finangament, resultats esperats i
indicadors d’avaluacié, com a minim

o Eines especifiques per al seguiment, actualitzacié i avaluacié del projecte.
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents.

- Organitzar dues (2) reunions de seguiment per a la preparacié de les sessions
participatives posteriors en les quals participaran I'equip técnic de la Direccio técnica
del SCD i els referents técnics de I'ens local.

- Redactar el document amb la proposta del Pla, el contingut minim del qual queda
descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la Direccid
técnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessié de seguiment
validacid, i posteriorment s’incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una (1) reunié de seguiment per a la revisio i validacio del Pla en la qual

participaran I'equip técnic de la Direccié técnica del SCD i els referents técnics de
I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’'incorporar a I'Informe final.

4.2.3. Incorporacio perspectiva ITND
a) Fase de disseny i posada en marxa del grup motor

L'objectiu d’aquesta fase és dissenyar la composicio i funcionament del grup motor, i
posar-lo en marxa.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglents tasques:
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- Organitzar i celebrar una primera reunié de seguiment per a la preparacio de la
primera sessio participativa en la qual s’identificaran els participants i la metodologia
de les dinamiques.

- Organitzar i dinamitzar una sessié participativa en la qual s’acordaran: els
membres participants, els principis rectors, les funcions i metodologia de treball de
I'espai de coordinacio.

b) Fase Pla d'accié

Aquesta fase té com a objectiu elaborar I'estratégia d’accié que optimitzi la resposta de
I'ens local a les necessitats especifiques per a la incorporacio de la perspectiva de la
igualtat de tracte i la no-discriminacio.

En aquesta fase el contractista desenvolupara les seglients tasques:

- Organitzar tres (3) reunions de seguiment per a la preparacié de les sessions
participatives posteriors en les quals participaran I'equip técnic de la Direccié técnica
del SCD i els referents técnics de I'ens local.

- Organitzar i dinamitzar tres (3) sessions participatives amb I'objectiu de recollir la
informacid necessaria per elaborar el Pla d’accié, prioritzar les accions, acordar un
circuit per la implementacié, seguiment i avaluacié de les accions i establir un
calendari per comencgar a implementar-les.

- Redactar el document proposta del Pla d'accié, segons la informacio i acords de
les sessions participatives realitzades, el contingut minim del qual queda descrit al
punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la Direccio técnica del
SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessio de seguiment validacio, i
posteriorment s’incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una reunié de seguiment per a la revisio i validacioé de la proposta del
Pla d’accio en la qual participaran I'equip técnic de la Direccio técnica del SCD i els
referents técnics de I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a
'Informe final.

4.2.4. Projecte atencio discriminacié

a) Fase de diagnosi

L'objectiu d'aquesta fase és recollir i analitzar la informacié clau per identificar les
necessitats i oportunitats del territori, per tenir un primer document de diagnosi a partir
de les dades recollides identificant les necessitats, reptes i oportunitats del projecte, aixi
com les fonts primaries i secundaries d’informacié necessaries per analitzar els eixos de
desigualtat existents i els sistemes d’atencio i promocio, aixi com els recursos i serveis
necessaris i els existents.
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Per assolir aquests objectius, les tasques a realitzar seran:

- Participar en una reunié de seguiment amb I'ens local per identificar les fonts
d’'informacid i circuits per obtenir les dades estadistiques necessaries per a la
realitzacié de la diagnosi, aixi com identificar els participants i la metodologia de les
dinamiques per a la sessio participativa.

- Organitzar i dinamitzar una (1) sessio participativa amb els professionals de I'ens
locals (el grup motor o impulsor definit) amb I'objectiu d’identificar les necessitats,
reptes i oportunitats del projecte, aixi com les fonts primaries i secundaries
d’'informacié necessaries per analitzar els eixos de desigualtat existents i els
sistemes d’atencié i promocid, aixi com els recursos i serveis necessaris i els
existents.

- Recaollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa a partir de les dades
estadistiques lliurades per I'ens local i/o la Diputacié de Barcelona, i les dades
secundaries obtingudes d’altres serveis estadistics. S’hauran d’incorporar també les
variables que la Diputacié de Barcelona lliuri al contractista fruit de I'explotacié de
dades propies.

Caldra garantir que la informacié tant quantitativa com qualitativa no es contingui
dades personals de persones ciutadanes, ni cap informacio que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes.

- Redactar el document de proposta de Diagnosi, el contingut minim del qual queda
descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la Direccid
tecnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessié de seguiment
validacid, i posteriorment s’'incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una reunié de seguiment per a la revisi6 i validacio del Pla en la qual
participaran I'equip técnic de la Direccio técnica del SCD i els referents técnics de
I'ens local. Les esmenes acordades s’hauran d’'incorporar a I'Informe final.

b) Fase Pla d'accié

L'objectiu d’aquesta fase és desenvolupar un pla d'accié per a la creacié del recurs
d’atencié que permeti als ens locals optimitzar la seva resposta a les necessitats
especifiques, identificant les actuacions amb els principis de cohesid social, equitat,
igualtat de tracte i no-discriminacio.

Per assolir aquests objectius, les tasques a realitzar seran:

- Organitzar i dinamitzar tres (3) sessions participatives amb I'objectiu de presentar
i contrastar el document de diagnosi, i dissenyar I'oficina, circuit o protocol per a la
prevencié de situacions de discriminacio, I'atencié i la promocié (sensibilitzacio i
formacio).
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Una de les sessions sera en format formacio per als participants en el marc legal i
conceptual de la Igualtat de tracte i la no-discriminacid, si s’acorda amb I'ens local, el
contractista i I'equip de direcci6 del SCD.

De les sessions caldra recollir i acordar com a minim la segient informacioé:

o Revisio i validacié del document de diagnosi
o Pla d’acci6 per al disseny del recurs:

Criteris i circuits d’accés de la ciutadania

Recursos necessaris (economics, espai, personal, etc.)

Serveis 0 actuacions que es desenvoluparan

Estratégia de comunicacio i difusio del recurs

Eines especifiques per al seguiment, actualitzacié i avaluacié del projecte.
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja
existents.

- Organitzar tres (3) reunions de seguiment per a la preparacié de les sessions
participatives posteriors en les quals participaran I'equip técnic de la Direccio técnica
del SCD i els referents técnics de I'ens local.

- Redactar el document amb la proposta del Pla, el contingut minim del qual queda
descrit al punt 8. Aquest document sera lliurat per correu electronic a la Direccio
técnica del SCD en un maxim de 10 dies naturals abans de la sessié de seguiment

validacio, i

posteriorment s’'incorporara a I'lnforme final.

- Organitzar una reunié de seguiment per a la revisié i validacié del Pla en la qual
participaran I'equip técnic de la Direccié técnica del SCD i els referents técnics de

I’ens local.

Les esmenes acordades s’hauran d’incorporar a I'Informe final.
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5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS
Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic soén:

- L'empresa contractista, com a executora de les activitats objecte del contracte

- Els ens locals, com a beneficiaris dels suport

- La Diputaci6 de Barcelona, com a receptora de la demanda municipal i proveidora
del suport

5.1. Responsabilitats de cada contractista

Les empreses contractistes hauran de desenvolupar les segients funcions generals en
relacié a les tasques a desenvolupar descrites en l'apartat 4 d’aquests plecs:

- Prestar el servei en els termes previstos en el contracte.

- Designar un coordinador/a de projecte que sera l'interlocutor qualificat entre les
parts i supervisara el treball en totes les seves fases i documents.

- Revisar la documentacio facilitada per la Direccié técnica del SCD per a la millor
comprensio i adequacié del servei.

- Assistir a la reunions definides a l'apartat anterior, aixi com preparar la
documentacio necessaria per a la seva realitzacio.

- Executar els treballs necessaris per a la provisié del servei a realitzar.

- Efectuar les tasques exposades a la metodologia del treball descrita al punt
corresponent del present PPT, segons les condicions de la seva oferta i d’acord
amb la programacié, metodologia i condicions establertes al pla de treball acordat
entre les parts, aixi com ajustar la planificacié i coordinacié sempre que sigui
necessari en interés de I'efectiu compliment de I'encarrec.

- Respectar els terminis acordats amb la Direccid técnica del SCD en tots els
aspectes que correspongui.

- Dur a terme les correccions i adaptacions segons les condicions i termini
establertes per la Direccio técnica del SCD.

- Vetllar per la correcta presentacio formal, ortografica, de redaccio i de continguts.

- Verificar que el treball es desenvolupi d’acord amb la metodologia prevista i amb
les condicions contractuals. Signar electronicament els documents originals que
es lliuraran a la Direccio técnica del SCD.

- No tractar dades personals de persones ciutadanes, aixi com qualsevol informacio
que identifiqui o pugui identificar a persones ciutadanes.
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5.2. Responsabilitats de I'’ens local

Els ens locals son els destinataris dels recursos técnics del Cataleg de Serveis de la
Diputacié de Barcelona i poden realitzar sol-licituds anuals dels recursos objectes del
present procediment. Com a beneficiaris del Cataleg de Serveis, i de conformitat amb la
normativa vigent, tenen reconeguts determinats drets i deures exposats a la Carta de
Serveis del propi Cataleg. Sera responsabilitat de I'ens local beneficiari d’aquests
serveis les seguents funcions generals:

- Designar un responsable técnic i politic per al desenvolupament del suport técnic.

- Lliurar la documentacié necessaria al proveidor per a la realitzacio de I'encarrec.

- Coordinar 'agenda i convocar a les persones que participaran en les reunions
participatives i de seguiment del personal técnic i agents socials.

- Informar a la Direcci6 técnica del SCD de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que
afecti el correcte desenvolupament del suport técnic.

- Realitzar la correccié dels documents i presentacions elaborats pel proveidor,
juntament amb la Direccid técnica del SCD.

- Garantir que el contractista i el seu personal no tindran accés a dades personals
de persones ciutadanes, aixi com qualsevol informacidé que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes

5.3. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Convivencia i Diversitat de la Geréncia de Serveis de Cicle de Vida,
Diversitat i Comunitat de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les seglents
funcions generals:

- Designar la o les persones responsables del projecte que sera linterlocutor i
liderara la direcci6 técnica del projecte objecte de contracte.
- Vetllar pel manteniment de les condicions del contracte.

- Facilitar la coordinacié entre les parts implicades, aixi com participar en les
reunions establertes en el PPT.

- Efectuar el control i seguiment dels treballs contractats.

- Supervisar que el treball es desenvolupi d’acord amb la metodologia prevista al
PPT i amb les condicions contractuals de cada adjudicacié i condicions
especifiques detallades a I'informe adjunt a I'adjudicacio.

- Validar la documentacio lliurada pel contractista, en forma i continguts.
- Validar el calendari de treball establert.

- Convocar les reunions de seguiment amb I'empresa contractista i I'ens local.
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- Informar de les incidéncies al contractista i instar a la seva esmena, en el cas que
durant el desenvolupament dels treballs no es compleixin les condicions
establertes.

- Lliurar a 'empresa o entitat contractista tota la informacié i instruccions pertinents
pel correcte desenvolupament de I'encarrec.

- Fer el lliurament de la documentacio que es generi en el marc de 'assessorament
a les persones responsables dels ens locals, per tal de consensuar el seu
contingut.

- Fer el lliurament del document definitiu a I'ens local.

- Supervisar que el contractista i el seu personal no tinguin accés a dades personals
de persones ciutadanes, aixi com qualsevol informacié que identifiqui o pugui
identificar a persones ciutadanes
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6. HORES PREVISTES

El nombre total d’hores estimades per lot, sén les que tot seguit es detallen:

Nombre

A . Hores
Amblt‘del_suport Tipologia de servei to . estimades
ecnic serveis servei
estimats
1.1 Diagnosi convivéncia 1 101
1.2 Estratégia convivéncia 3 113 339
Estratégies i projectes
Lot1 |€n lambit de la|1 3 Taula convivencia 4 99 396
convivéncia
1.4 Programes MASE 1 142
1.5 Espai intercanvi convivéncia 1 164 164
Total hores Lot 1
2.1 Diagnosi diversitat 2 101
Estratégies i projectes
en  lambit  de| 5 Egirategia diversitat 5 113
l'acollida, ciutadania
Lot 2 intercultural, igualtat
19 2.3 Incorporaci6 perspectiva ITND 2 99
tracte i no-
discriminacio
2.4 Projecte atenci6 discriminacio 1 109

Total hores Lot 2

L'escandall de les tasques previstes per a cada servei i el temps estimat que es

considera que cal dedicar a cadascuna son els que es detallen a continuacio:

Lot 1: Estratégies i projectes en I'ambit de la convivéncia

1.1 Diagnosi convivéncia

FASE

Tasques de treball

Hores

Fase de llangament

Gestions administratives: signatura, aportacié de
documentacio i altres gestions

Organitzar i celebrar la reunié de llangament

Redactar acta reunio 1
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1.1 Diagnosi convivéncia

FASE Tasques de treball Hores
Redactar Pla de treball definitiu 3
Recoallir, sistematitzar i analitzar la informacio 10
quantitativa
Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives 12

Fase de diagnosi Realitzar entrevistes en profunditat (entre 2 i 3) 6
Redactar el document de la proposta de Diagnosi 10
Organitzar 5 reunions de seguiment 10
Redactar 5 actes de reunions de seguiment 5
Redactar I'lInforme final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2
Redactar 1 acta de reunions de seguiment

Fase de tancament |Revisi6 i lliurament Document Final 5
Participar en una sessi6 presentacio técnica i/o 8
politica
Hores totals 101
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1.2 Estrategia convivéncia

FASE Hores
Gestions administratives: signatura, aportaci6 de °
documentacié i altres gestions

Fase de llangament Organitzar i celebrar la reunié de llangament 6
Redactar acta reunié 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3
Recollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa 10
Organitzar i dinamitzar 1 sessions participatives

Fase de diagnosi Realitzar 2 entrevistes en profunditat
Redactar el document de la proposta de Diagnosi 10
Organitzar 2 reunions de seguiment 4
Redactar 2 actes de reunions de seguiment
Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives 12
Redactar el document amb la proposta del Pla de

Fase de pla d'accioé Convivéncia 10
Organitzar tres reunions de seguiment 6
Redactar 3 actes de reunions de seguiment 3
Redactar I'lInforme final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2

Fase de tancament Redactar 1 acta de reunions de seguiment 1
Revisié i lliurament Document Final 5
Participar en una sessi6 presentacioé técnica i/o politica 8
Hores totals 113
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1.3 Taula convivéncia

FASE Hores
Gestions administratives: signatura, aportacié de >
documentacio i altres gestions

Fase de llangament Organitzar i celebrar la reunié de llangament 6
Redactar acta reunié 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3

Fase de disseny i Organitzar i dinamitzar 1 sessi6 participativa 4

posada en marxa de |Organitzar 1 reunions de seguiment 2

la Taula Redactar 1 acta de reunié de seguiment 1
Recollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa 10
Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives 12

, . Redactar el document amb la proposta del Pla d'accié 10

:fase d f‘*"‘;‘bofac"? de |de la Taula de Convivéncia

estrategia d’accio Organitzar 4 reunions de seguiment 8
Redactar 4 actes de reunions de seguiment 4
Redactar I'Informe final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2

Fase de tancament Redactar 1 acta de reunions de seguiment 1
Revisié i lliurament Document Final 5
Participar en una sessi6 presentacioé técnica i/o politica 8
Hores totals 99
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1.4 Programes MASE

FASE Hores
Gestions administratives: signatura, aportacié de >
documentacio i altres gestions

Fase de llangament Organitzar i celebrar la reunié de llangament 6
Redactar acta reunié 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3

Fase de diagnosi Organitzar i dinamitzar 15 sessions participatives 60
Organitzar 3 reunions de seguiment 6
Redactar 3 actes de reunions de seguiment 3
Organitzar i dinamitzar 1 sessions participatives 12

. Redactar el document amb la proposta del Pla d'accié

Fase de redacci6i  |qe| Programa MASE

espai de coneixement 10
Organitzar 1 reunions de seguiment
Redactar 1 actes de reunions de seguiment 1
Redactar I'Informe final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2

Fase de tancament |Redactar 1 acta de reunions de seguiment 1
Revisié i lliurament Document Final 5
Participar en una sessi6 presentacioé técnica i/o politica 8
Hores totals 142

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 10476082d647acbb2c9b Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 30



©®

Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Convivéncia i Diversitat

1.5 Espai intercanvi convivéncia

FASE Hores
Gestions administratives: signatura, aportacié de 2
documentacio i altres gestions

Fase de llangament Organitzar i celebrar la reunié de llangcament 6
Redactar acta reuni6 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3
Redactar els materials de suport per a les
dinamiques i sessions participatives 18
Donar suport als ens locals en la preparacié de la
presentacio 3

Fase de preparacio Organitzar i coordinar la participacié de les persones
expertes 15
Organitzar 6 reunions de seguiment 12
Redactar 6 actes de reunions de seguiment 6
Organitzar i dinamitzar 5 sessions participatives 30
Acompanyar i planificar les sessions participatives 4
Redactar la relatoria de cada sessié participativa 10

. Recollir i analitzar els resultats del qlestionari

Fase d’execucio d'avaluacio final 5
Redactar el document de proposta del document de
retorn 10
Organitzar 1 reunions de seguiment 2
Redactar 1 actes de reunions de seguiment 1
Redactar I'Informe final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2

Fase de tancament Redactar 1 acta de reunions de seguiment 1
Revisi6 i lliurament Document Final 5
Participar en una sessio presentacio técnica i/o politica 8
Hores totals 164
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Lot 2: Estrategies i projectes en I'ambit de I'acollida, ciutadania intercultural, igualtat tracte i no-

discriminacio

2.1 Diagnosi diversitat

FASE Tasques de treball Hores
Gestions administratives: signatura, aportacié de 2
documentacio i altres gestions

Fase de llangament Organitzar i celebrar la reunié de llangcament 6
Redactar acta reuni6 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3
Recollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa 10
Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives 12

. . Realitzar entrevistes en profunditat (entre 2i 3) 6
Fase de diagnosi ; -
Redactar el document de la proposta de Diagnosi 10
Organitzar 5 reunions de seguiment 10
Redactar 5 actes de reunions de seguiment 5
Redactar I'Informe final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2

Fase de tancament |Redactar 1 acta de reunions de seguiment 1
Revisi6 i lliurament Document Final 5
Participar en una sessi6 presentacié técnica i/o politica 8
Hores totals 101

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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2.2 Estratégia diversitat

FASE Tasques de treball Hores
Gestions ad(rjipistratives: §ignatura, aportacio de °
documentacié i altres gestions

Fase de llangament Organitzar i celebrar la reunié de llangament 6
Redactar acta reunié 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3
Recollir, sistematitzar i analitzar la informacio
quantitativa 10
Organitzar i dinamitzar 1 sessions participatives 4

Fase de diagnosi  Realitzar 2 entrevistes en profunditat 4
Redactar el document de la proposta de Diagnosi 10
Organitzar 2 reunions de seguiment 4
Redactar 2 actes de reunions de seguiment 2
Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives 12
Redactar el document amb la proposta del Pla de

Fase de pla d'accié |[Convivéencia 10
Organitzar tres reunions de seguiment 6
Redactar 3 actes de reunions de seguiment 3
Redactar I'lInforme final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2

Fase de tancament Redactar 1 acta de reunions de seguiment 1
Revisié i lliurament Document Final 5
Par’ticipar en una sessid presentacio técnica ilo 8
politica
Hores totals 113

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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2.3 Incorporacié perspectiva ITND

FASE Tasques de treball Hores
Gestions administratives: signatura, aportacié de
documentacio i altres gestions 2
Fase de llangament [Organitzar i celebrar la reunié de llangament 6
Redactar acta reuni6 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3
Fase de disseny i Organitzar i dinamitzar 1 sessio participativa 4
posada en marxa de ) X X
I'espai de Organitzar 1 reunions de seguiment 2
coordinacié Redactar 1 acta de reunié de seguiment 1
Recollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa 10
Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives 12
Fase Pla d'accié Redactar el document proposta del Pla d'accié 10
Organitzar 4 reunions de seguiment 8
Redactar 4 actes de reunions de seguiment 4
Redactar I'Informe final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2
Fase de tancament Redactar 1 acta de reunions de seguiment 1
Revisi6 i lliurament Document Final 5
Participar en una sessio presentacio técnica i/o politica 8
Hores totals 99

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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2.4 Projecte atenci6 discriminacié

FASE Tasques de treball Hores
Gestions ad(nipistratives: §ignatura, aportacié de 5
documentacid i altres gestions

Fase de llangament |Organitzar i celebrar la reunié de llangament 6
Redactar acta reuni6 1 1
Redactar Pla de treball definitiu 3
Recollir, sistematitzar i analitzar la informacié quantitativa 10
Organitzar i dinamitzar 1 sessi6 participativa 4

Fase de diagnosi Redactar el document de proposta de Diagnosi 10
Organitzar 2 reunions de seguiment 4
Redactar 2 acta de reunié de seguiment 2
Organitzar i dinamitzar 3 sessions participatives 12

. Redactar el document proposta del Pla d'actuacié 10
Fase pla d'accio ) ) )
Organitzar 3 reunions de seguiment 6
Redactar 3 actes de reunions de seguiment 3
Redactar I'Informe final 20
Organitzar 1 reunié de seguiment 2

Fase de tancament |Redactar 1 acta de reunions de seguiment
Revisié i lliurament Document Final
Participar en una sessi6 presentacioé técnica i/o politica 8
Hores totals 109

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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7. RECURSOS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

Per a tots els tipus de servei que es presten en cada lot, les empreses o entitats
contractistes hauran de comptar, com a minim, amb els mitjans personal indicats a
continuacio:

a) 1 Coordinador/a de projecte

Funcions:

- Lideratge i coordinacié global: Dirigeix totes les fases del projecte (llangament,
seguiment, tancament), assegurant que les tasques s’executin segons el pla de
treball i els terminis establerts.

- Plade treball: Elabora la proposta inicial i definitiva del pla de treball, assegurant que
inclogui els continguts minims exigits i que s’entregui dins del termini establert.

- Gestid de reunions: Ofereix suport a I'organitzacié de les reunions amb la Direcci6
Técnica i els ens locals, prepara les agendes i es responsabilitza de I'enviament de
les actes.

- Comunicacio i interlocucié: Facilita la comunicacio entre la Direccié Tecnica, I'ens
local i altres agents implicats, assegurant la validacié de documents i materials.

- Supervisié documental: Vetlla per la qualitat i coheréncia dels materials grafics, actes
i informes finals, incloent-hi annexos de sessions participatives.

- Presentaci¢ final: Elabora la presentacio técnica/politica del projecte, assegurant la
preparacio del suport grafic i la seva entrega amb antelacio.

b) 1 Técnic/a de Projectes

Funcions:

- Dinamitzacié de sessions participatives: Organitza i condueix les sessions amb
metodologies participatives, adaptades a 'ambit de convivéncia i diversitat.

- Redaccio de documents de retorn: Elabora les actes de les sessions participatives i
de presentacio.

- Elaboraci6 de materials: Dissenya i prepara el material grafic per a les sessions.

- Suport técnic: Dona suport en I'analisi de dades, identificacié de necessitats locals i
elaboracio de continguts per a l'informe final.

- Perspectiva social: Aplica criteris d’inclusio, interculturalitat i convivéncia en el
disseny i execucio de les activitats, especialment en projectes socials.

Els requisits minims de I'equip en relacié a la formacié i I'experiéncia sén els que es
detallen en la cl1.10 del PCAP.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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D’altra banda, les empreses contractistes hauran de comptar amb els recursos
materials, técnics i tecnologics necessaris per al desenvolupament de les activitats i
tasques que requereixi el contracte.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMA DE PRESENTACIO

8.1.

Documentacié a lliurar i contingut de la mateixa

El contractista haura de redactar tots els documents que es detallen a continuacio i
enviar-los per correu electronic a la Direccio técnica del SCD (en els terminis que
s’estipulen a la taula), a excepcié de I'Informe final, el qual haura de ser lliurat pel
Registre Electronic General de la Diputacié de Barcelona.

A continuaci6 es detallen les fases de treball amb concrecio de terminis parcials i finals
de cadascu dels productes.

8.1.1.

tancament

Documentacié a lliurar i contingut minim en les fases de llangament i

Per a tots els serveis del diferents lots, el lliurament de la documentacio especifica, aixi
com la documentacio relativa a les reunions de seguiment i sessions participatives, es
detalla a continuacio

Documents a lliurar

Termini parcial

Ordre del dia i materials de
reunié de llangament

Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10 dies
naturals abans de la reunié de llancament

Fase de - Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10 dies
Acta reunié de llangament . .
llangament naturals després de la reunié de llangcament
I Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10 dies
Pla de treball definitiu P . .
naturals després de la reunié de llangament
. Lliurar per registre general com a maxim 10 dies
Informe final . e
naturals abans de la reunié de presentacié
Fase de Materials per a la sessi6 de Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10 dies
tancament presentacio naturals abans de la reunié de presentacio

Acta sessio de presentacio

Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10 dies
naturals després de la sessi6 de presentacié

Reunions de
seguiment i
sessions
participatives

Ordre del dia i materials de les
reunions de seguiment

Lliurar per correu electronic al SCD com minim 3 dies
naturals abans de la reunié de seguiment

Actes reunions de seguiment

Lliurar per correu electronic al SCD com minim 7 dies
naturals després de les reunions de seguiment

Ordre del dia i Materials
sessions participatives

Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10 dies
naturals abans de les sessions participatives

Actes sessions participatives

Lliurar per correu electronic al SCD com minim 7 dies
naturals després de les sessions participatives

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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D’altra banda, el contingut minim dels documents especifics per a ambdoés lots, en les
fases de llangament i tancament, es detalla a continuacio:

Ordre del dia i materials de reunié de llangament

— Presentacio dels objectius del suport a prestar

— Presentacio dels referents de I'ens local, empresa contractista i Direccid técnica
del SCD

— Acordar la metodologia i la composicié del grup motor, els agents implicats i les
persones informants clau

— Presentar la metodologia/eina de seguiment mensual del projecte i pactar la seva
actualitzacid6 amb el referent técnic de I'ens local i la persona referent de la
Diputacié de Barcelona que ostenti la direcci6 técnica del projecte

— Establir la composicié dels equips per a la reunions de seguiment i sessions
participatives (si ho requereix el projecte)

Acta reunié de llangament

Dia, hora i lloc de la celebracio de la reunio
Participants a la reunio

Objectius de la reunié

Relatoria

Pla de treball definitiu

El calendari d'execucio

Els materials i les metodologies de treball

Els agents implicats i les persones informants clau

La recopilacié de dades i mapa de recursos per a I'analisi de context
— Documentacio pendent per part de I'ens local i termini de Illiurament

Informe final

— Segons producte

Materials sessio de presentacio

Dia, hora i lloc de la celebracié de la reunié
Participants a la reunio

Objectius de la reunio

Materials de la sessi6

Acta sessio de presentacio

— Dia, horai lloc de la celebracio de la reunio
— Participants a la reunio

— Objectius de la reunié

— Relatoria

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Ordre del dia i materials sessions de seguiment

— Dia, horaii lloc de la celebracio de la reunio
— Participants a la reunio
— Obijectius de la reunié
— Materials de la reunio

Actes reunions de seguiment

— Acords de la reuni6

Dia, hora i lloc de la celebracié de la reunid
Participants a la reunio
Objectius de la reunio

Ordre del dia i materials sessions participatives

— Dia, horaii lloc de la celebracio de la reunié

Participants a la reunio
Objectius de la reunié
Materials de la sessié

Actes sessions participatives

— Dia, horai lloc de la celebracié de la reunid
— Participants a la reunio
— Objectius de la reunio

— Relatoria

8.1.2. Documentaci6 a lliurar i contingut minim per la resta de fases, per tipologia

de serveii lot

8.1.2.1. Lot 1: Estratégies i projectes en I'ambit de la convivéncia

1. Diagnosi convivéncia

A.1) Documentacio a lliurar

Documents a lliurar

Termini parcial maxim

Lliurar per correu electronic al SCD

Fase de Document proposta de L i
- . - - com minim 4 mesos després de la
diagnosi Diagnosi .
reunié de llangament
Lliurar per Registre electronic al
Fase de . S .
Informe final SCD com minim 5 mesos després
tancament

de la reunié de llangcament

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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A.2) Contingut minim dels documents

Document de la proposta de Diagnosi

— Marc conceptual, legal i context del projecte

— Resultats sistematitzats i analisi de la recollida de dades quantitatives

— Resultats sistematitzats i analisi de la recollida de dades qualitatives

— Reptes i oportunitats clau del context local

— Objectius estratégics, linies d'accid, aixi com mecanismes de seguiment i
avaluacio

— Agents clau i proposta de grup de treball que faciliti la co-creacié d’un pla d'accio
local alineat amb les necessitats de la comunitat

Les grafiques portaran nom, estaran numerades segons siguin grafiques o taules i, sota,
s’especificara la font Cadascuna de les grafiques estara acompanyada per una petita
explicacié.

Informe final
- Index
— Introduccié
— Diagnosi - segons continguts revisats del document de proposta de la Diagnosi
— Memoria técnica:
o Enfocament metodologic
o Teécniques utilitzades
o Agents implicats
o Fases i calendari de les actuacions
— Annexos
o Instruments de recollida de dades
oActes i/o relatories
o Material grafic utilitzat durant el projecte
o Altra documentacio relativa al projecte
Bibliografia

2. Estratégia convivéncia

A.1) Documentacio a lliurar

Documents a lliurar [Termini parcial maxim

Lliurar per correu electronic al SCD
com minim 4 mesos després de la
reunio de llancament

Document propostalLliurar per correu electronic al SCD
Fase de pla d'acci6 |’Estratégia de com minim 6 mesos després de la
convivéncia reunio de llancament

Document proposta

Fase de diagnosi de Diagnosi

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Documents a lliurar Termini parcial maxim

Fase de tancament Informe final 7 mesos després de la reunié de

Lliurar per Registre al SCD com minim

llancament

A.2) Contingut minim documents

Document proposta de diagnosi

Marc conceptual, legal i context del projecte.

Resultats sistematitzats i analisi de la recollida de dades quantitatives

Resultats sistematitzats i analisi de la recollida de dades qualitatives

Reptes i oportunitats clau del context local.

Objectius estratégics, linies d'accid, aixi com mecanismes de seguiment i
avaluacio

Agents clau i proposta de grup de treball que faciliti la co-creacio d’un pla d'accio
local alineat amb les necessitats de la comunitat.

Les grafiques portaran nom, estaran numerades segons siguin grafiques o taules i, sota,
s’especificara la font. Cadascuna de les grafiques estara acompanyada per una petita
explicacio.

Document proposta de I'Estratégia de convivéncia

Marc conceptual, legal i context de I'Estratégia

Principis rectors del pla d’accié.

Eixos estratégics i objectius del pla d’accio

Fitxes detallades per a cadascuna de les actuacions previstes, incloent-hi
informacié sobre els objectius, tasques, destinataris, cronograma, agents
responsables, pressupost, indicadors de seguiment i fonts de finangament.
Eines especifiques per al seguiment, actualitzacidé i avaluacié del projecte.
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents.
Resum executiu i material grafic per a la seva difusio.

Informe final

index
Introduccio
Diagnosi - segons continguts revisats del document Proposta de Diagnosi
Estratégia de convivéncia - segons continguts revisats del document de
proposta de I'Estratégia de convivéncia
Memoria técnica:

o Enfocament metodologic

o Técniques utilitzades

o Agents implicats

o Fases i calendari de les actuacions

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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— Annexos
o Instruments de recollida de dades
o Actes i/o relatories
o Material grafic utilitzat durant el projecte
o Altra documentacio relativa al projecte
— Bibliografia

3. Taula de convivéncia

A.1) Documentacio a lliurar

Documents a

. Termini parcial maxim
lliurar

Document
proposta de Pla
d'accio de la Taula

Fase d’elaboracio
de I'estratégia

Lliurar per correu electronic al SCD com
minim 6 mesos després de la reunio de

d’accié s . llangcament
de convivéncia
Lliurar per Registre electronic al SCD com
Fase de tancament [Informe final minim 7 mesos després de la reunié de

llancament

A.2) Contingut minim dels seguents documents

Document proposta de Pla d'accié de la Taula de convivéncia

— Marc conceptual, legal i context del Pla.

Principis rectors del pla d’accio.

— Eixos estratégics i objectius del pla d’accié.

Fitxes detallades per a cadascuna de les actuacions previstes, incloent-hi
informacid sobre els objectius, tasques, destinataris, cronograma, agents
responsables, pressupost, indicadors de seguiment i fonts de finangament.
Eines especifiques per al seguiment, actualitzacié i avaluacié del projecte.
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents.
Resum executiu i material grafic per a la seva difusio.

Informe final

index

Introduccié

Pla d'accié de la Taula de convivéncia - segons document revisat de la proposta
de Pla d'accio¢ de la Taula de convivéncia

— Memoria técnica:

o Enfocament metodologic

o Técniques utilitzades

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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o Agents implicats

o Fases i calendari de les actuacions
— Annexos

o Instruments de recollida de dades

o Actes i/o relatories

o Material grafic utilitzat durant el projecte

o Altra documentacio relativa al projecte
— Bibliografia

4. Programa MASE

A.1) Documentacio6 a lliurar

Documents a lliurar [Termini parcial maxim

Lliurar per correu electronic al SCD com
minim 6 mesos després de la reunié de
llangcament

Lliurar per Registre electronic com minim
Fase de tancament Informe final 7 mesos després de la reunié de
llancament

Fase de redaccié i Document proposta
espai de coneixement Pla d'accié MASE

A.2) Contingut minim dels documents

Document proposta Pla d'accié MASE

— Marc conceptual, legal i context del Pla.

— Principis rectors del pla d’accio.

— Eixos estratégics i objectius i actuacions del pla d’accio.

— Eines especifiques per al seguiment, actualitzaci6 i avaluacié del projecte.
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents.

— Resum executiu i material grafic per a la seva difusio.

Informe final

— Index
— Introduccio
— Pla d'accié de MASE - segons document revisat de proposta de Pla d'accié de
MASE
— Memoria técnica:
o Enfocament metodologic
o Técniques utilitzades
o Agents implicats
o Fases i calendari de les actuacions
— Annexos
o Instruments de recollida de dades
o Actes i/o relatories

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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o Material grafic utilitzat durant el projecte
o Altra documentacio relativa al projecte
Bibliografia

5. Espai intercanvi convivéncia

A.1) Documentacio a lliurar

Documents a lliurar [Termini parcial maxim

per ales Lliurar per correu electronic al SCD
Fase de preparacié [ dinamiques i com minim 2 mesos després de la
sessions reunio de llangament

Materials de suport

participatives

Fase d'execucio

Lliurar per correu electronic al SCD
com minim 8 mesos després de la
reunio de llangcament

Document Proposta
Document de retorn

Fase de tancament Informe final minim 9 mesos després de la reunié

Lliurar per Registre electronic com

de llangcament

A.2) Contingut minim dels documents

Materials de suport per a les dinamiques i sessions participatives

Continguts i objectius de les sessions participatives

Participants previstos de les sessions participatives
Metodologies i dinamiques per a les sessions participatives

Guia de materials que s'utilitzaran per les sessions participatives.
Eines i metodologia d'avaluacié de cada sessio participativa
Calendari previst de les sessions participatives

Document Proposta Document de retorn

Marc conceptual, legal i context del projecte.
Relatories de cada sessio participativa.

Materials utilitzats a les sessions participatives.
Resultats de I'avaluacié de cada sessio participativa.
Reptes i oportunitats clau del context local.

Informe final

index
Introduccid

Document de retorn - segons document revisat de Proposta del document de
retorn

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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— Memoria técnica:
o Enfocament metodologic
o Teécniques utilitzades
o Agents implicats
o Fases i calendari de les actuacions
— Annexos
o Instruments de recollida de dades
o Actes i/o relatories
o Material grafic utilitzat durant el projecte
o Altra documentacio relativa al projecte
— Bibliografia

8.1.2.2. Lot 2: Estratégies i projectes en I'ambit de I'acollida, ciutadania
intercultural, igualtat tracte i no-discriminacio

1. Diagnosi diversitat

A.1) Documentacio a lliurar

Documents a lliurar | Termini parcial

Lliurar per correu electronic al SCD com
minim 4 mesos després de la reunié de
llancament

Lliurar per Registre electronic com
Fase de tancament Informe final minim 5 mesos després de la reuni6 de
llancament

Document Proposta

Fase de diagnosi de diagnosi

A.2) Contingut minim de documentacio

Document Proposta de diagnosi

— Marc conceptual, legal i context del projecte

— Resultats de la recollida de dades

— Reptes i oportunitats clau del context local, incloent I'analisi de factors
socioecondmics, demografics i organitzatius

— Agents clau i proposta de grup de treball que faciliti la co-creacio d’un pla
d'accié local alineat amb les necessitats de la comunitat

Les grafiques portaran nom, estaran numerades segons siguin grafiques o taules i, sota,
s’especificara la font. Cadascuna de les grafiques estara acompanyada per una petita
explicacio.

Informe final

—  index
— Introduccié
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Diagnosi - segons continguts revisats del document de proposta de la Diagnosi
Memoria técnica:

o Enfocament metodologic

o Teécniques utilitzades

o Agents implicats

o Fases i calendari de les actuacions
Annexos

o Instruments de recollida de dades

o Actes i/o relatories

o Material grafic utilitzat durant el projecte

o Altra documentacio relativa al projecte
Bibliografia

2. Estratégia diversitat

A.1) Documentacio6 a lliurar

Documents a lliurar Termini parcial

Fase de diagnosi

Lliurar per correu electronic al SCD
com minim 4 mesos després de la
reunio de llancament

Document Proposta de
Diagnosi

Fase de Pla d'accio

Lliurar per correu electronic al SCD

Document proposta T ]
prop com minim 6 mesos després de la

Pla d'accié o
reunio de llancament
Lliurar per Registre electronic com
Fase de tancament |Informe final minim 7 mesos després de la reunio

de llangament

A.2) Contingut minim dels documents

Document Proposta de Diagnosi

Marc conceptual, legal i context del projecte

Resultats sistematitzats i analisi de la recollida de dades quantitatives

Resultats sistematitzats i analisi de la recollida de dades qualitatives

Reptes i oportunitats clau del context local

Objectius estratégics, linies d'accid, aixi com mecanismes de seguiment i
avaluacio

Agents clau i proposta de grup de treball que faciliti la co-creacio d’un pla d'accio
local alineat amb les necessitats de la comunitat

Les grafiques portaran nom, estaran numerades segons siguin grafiques o taules i, sota,
s’especificara la font. Cadascuna de les grafiques estara acompanyada per una petita
explicacio.
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Document proposta Pla d'accié

— Marc conceptual, legal i context del Pla

— Principis rectors del pla d’accio

— Eixos estratégics i objectius del pla d’accio

— Fitxes detallades per a cadascuna de les actuacions previstes, incloent-hi
informacidé sobre els objectius, tasques, destinataris, cronograma, agents
responsables, pressupost, indicadors de seguiment i fonts de finangament

— Eines especifiques per al seguiment, actualitzacié i avaluacié del projecte
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents

— Resum executiu i material grafic per a la seva difusio

Informe final

—  index
— Introduccio
— Diagnosi - segons continguts revisats del document Proposta de Diagnosi
— Estrategia d'acollida - segons continguts revisats del document de proposta de
I'Estratégia
— Memoria técnica:
o Enfocament metodologic
o Técniques utilitzades
o Agents implicats
o Fases i calendari de les actuacions
— Annexos
o Instruments de recollida de dades
o Actes i/o relatories
o Material grafic utilitzat durant el projecte
o Altra documentacio relativa al projecte
— Bibliografia

3. Incorporacioé perspectiva ITND

A.1) Documentacio a lliurar

Documents a lliurar Termini parcial
Document proposta Lliurar per correu electronic com
Fase Pla d'accioé del Pla d'accié de minim 6 mesos després de la

I'espai de coordinacié | reunio de llancament

Lliurar per Registre electronic al
SCD com minim 7 mesos
després de la reunié de
llancament

Fase de tancament Informe final
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A.2) Contingut minim dels documents

Document proposta del Pla d'accio

Marc conceptual, legal i context del Pla d'accio

Principis rectors del pla d’acci6

Eixos estratégics i objectius del Pla d’accio

Fitxes detallades per a cadascuna de les actuacions previstes, incloent-hi
informacié sobre els objectius, tasques, destinataris, cronograma, agents
responsables, pressupost, indicadors de seguiment i fonts de finangament
Eines especifiques per al seguiment, actualitzacié i avaluacid del projecte
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents
Resum executiu i material grafic per a la seva difusio

Informe final

index
Introduccié
Pla d'acci6 de l'espai de coordinacio - segons document revisat de la proposta
de Pla d'accio¢ de la Taula de convivéncia
Memoria técnica:

o Enfocament metodologic

o Técniques utilitzades

o Agents implicats

o Fases i calendari de les actuacions
Annexos

o Instruments de recollida de dades

o Actes i/o relatories

o Material grafic utilitzat durant el projecte

o Altra documentacio relativa al projecte
Bibliografia

4. Projecte atencié discriminacio

A.1) Documentacio a lliurar

Documents a lliurar Termini parcial

Fase de diagnosi

Lliurar per correu electronic al SCD com
minim 4 mesos després de la reunio de
llangcament

Document proposta
de Diagnosi

Fase Pla d'accié

Lliurar per correu electronic al SCD com
minim 6 mesos després de la reunié de
llancament

Document proposta
Pla d'actuacié

Lliurar per Registre electronic com minim

Fase de tancament Informe final 7 mesos després de la reunié de

llangament
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A.2) Contingut minim dels documents

Document proposta de Diagnosi

Marc conceptual, legal i context del projecte

Resultats sistematitzats i analisi de la recollida de dades i informacié

Reptes i oportunitats clau del context local

Identificacié d’agents clau i professionals que participaran en I'elaboracié del pla
d'accié

Proposta metodologica de I'elaboracié del pla d’accio

Document proposta Pla d'actuacié

Objectius estratégics i principis rectors del pla d’accio per a la creacié del recurs
d’atencié

Criteris i circuits d’accés de la ciutadania al recurs d’atencio

Recursos necessaris per a la creacié de recurs d’atencié (econdmics, espai,
personal, etc.)

Serveis 0 actuacions que es desenvoluparan a través del dispositiu d’atencid
Estrategia de comunicacio i difusio del recurs d’atencié

Eines especifiques per al seguiment, actualitzacié i avaluacio del projecte.
Aquestes eines poden ser creades ad hoc o adaptades de models ja existents.

Informe final

index
Introduccié
Diagnosi - segons continguts revisats del document Proposta de Diagnosi
Estratégia d'acollida - segons continguts revisats del document de proposta de
I'Estratégia
Memoria técnica:
o Enfocament metodologic
o Teécniques utilitzades
o Agents implicats
o Fases i calendari de les actuacions
Annexos
o Instruments de recollida de dades
o Actes i/o relatories
o Material grafic utilitzat durant el projecte
o Altra documentacio relativa al projecte
Bibliografia

8.2 Format de la presentacioé

La documentacio final dels serveis es lliurara en format digital, signada pel responsable de
I'estudi, a través d’una sol-licitud general a la Seu electronica de la Diputacié de Barcelona
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adregada al Servei de Convivéncia i Diversitat (SCD). Els documents s’hauran de
presentar seguint els criteris seguents:

- El fons de les pagines ha de ser color blanc i no han de portar cap membret, nom o
identificacio que no sigui 'encapgalament establert.

- Per facilitar la comprensio dels estudis per part dels ens locals el contractista realitzara
presentacions mitjangant programes informatics especifics. EI SCD facilitara les
plantilles de les diapositives (PowerPoint) amb la imatge grafica corresponent.

- La presentacié de la documentacio final de cada servei es realitzara en suport digital i
en format word i pdf. La presentacié de la documentacié annexa al projecte que calgui
lliurar (informes executius, presentacions, infografies, resums executius, etc) es fara
també en suport digital i en el seu format original (word, excel, powerpoint, etc).

- Laredacci6 dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccid linglistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacié de
Barcelona i seguint les obligacions que estableix el PCAP.

- La redaccié ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacié sexista de I'is del llenguatge i ha de fomentar una imatge amb valors
d’igualtat, pluralitat de rols i corresponsabilitat.

- Les empreses o entitats adjudicataries hauran d’incorporar els logotips, signes i
llegendes normalitzades de la Diputacié de Barcelona en la totalitat de la documentacio
relativa al suport técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la Diputacié de Barcelona
sera inclosa en totes aquelles activitats de difusid i comunicacié que pugui realitzar
'empresa o entitat contractista.

- Es necessari que el format i l'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacio institucional a I'ens local. Per aix0, haura de figurar també el logotip
municipal o bé I'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les
indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport
técnic que siguin propis de cada municipi.

- Amb aquest objectiu, la Diputacié6 de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logotips actualitzats i en un format amb una resolucié
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

- Aguesta presentacio institucional la fara sempre la Diputacié de Barcelona, comptant,
si escau, amb la col-laboracié de 'empresa o entitat contractista i amb les pautes i
criteris que, per aquest efecte, determini la Diputacio de Barcelona.

Especificacions generals del text:

- Tipus de lletra: Arial, amb un cos d’11 punts. Es pot disminuir o augmentar el cos de
la lletra, fer-la cursiva, o negreta per ressaltar alguna part del document, com ara els
titols.

- Encapcalament. ha de constar a la part superior de cada pagina, entre I'inici del paper
i el marge superior del text del document. El cos de lletra per a 'encapgalament és de
7,5 punts, amb I'espai entre caracters expandit en 0,2.
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- Marges: han de tenir un minim de 2,5 cm. S’han de justificar els marges dret i esquerre
L'espai de l'interlineat ha de ser senzill.

- Numeracié de les pagines: a la part inferior exterior de cada plana, comptant com a
primera la que correspon a I'index.

- Nivells de titols: Es important respectar un determinat format de titols, en funcié de la
jerarquia, al llarg de tot el text Cada apartat principal ha de comengar en un nou full
Per als titols de nivell inferior es recomana deixar una doble separacié amb el
paragraf anterior.

- Tots els treballs han d’incloure: titol, index i introduccié de la matéria tractada.

- La primera plana dels treballs, abans de I'index, s’ha d’incloure una plana on consti, a
I'extrem inferior dret, la frase seguent:

Els drets d’explotacio del present treball sén propietat de la Diputacié de Barcelona

La seva redaccio ha estat encarregada a <Nom empresa>, en data <XX> de <mes>
<any>
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9. SEGUIMENT | SUPERVISIO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputacio de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i supervisions
de les intervencions que consideri oportuns. La cap del SCD, com a responsable del
contracte, o el personal técnic que designi com a persones referents, podran assistir a
les reunions de coordinacié amb els ens locals, a les sessions grupals o a qualsevol
actuacioé relacionada amb la prestacié del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisio dels contractes basats consistira en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant als
contractistes a [inici de cada prestaci6 de servei sobre les necessitats
expressades pels ens locals i sobre la informacidé que en cada cas es pretengui
obtenir.

- LaDiputacio de Barcelona es reserva el dret a efectuar els controls de qualitat dels
treballs realitzats que consideri oportuns d’acord amb la metodologia establerta i
recollida en el present plec. Aquests controls de qualitat els podra realitzar
mitjangcant la convocatdria de reunions de seguiment, revisions parcials de
documents amb els ens locals i seguiment del compliment dels terminis acordats.
També pot assistir a la realitzacio de les entrevistes, grups de discussi6é o altres
espais.

- Convocar la reunié de llangcament, la reunié de seguiment i la reunié de tancament
i valoracio. En el decurs de la reunié de seguiment, es preveu que es puguin
adoptar mesures correctores per donar compliment als criteris de qualitat del
servei.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 10476082d647acbb2c9b Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 52



Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2025/0040962
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de condicions tecniques aplicables a I'acord marc per a la seleccié de

diverses empreses per la prestacié de serveis de suport técnic als ens locals
de la provincia de Barcelona en I'ambit de la convivéncia i la diversitat, dividit

en dos lots
Signatures
Signatari Acte Data acte
Marina Pons Garcia (TCAT) Cap de Servei de Signa 23/01/2026 15:27

Convivencia i Diversitat

Validaci6 Electronica del document
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