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(D0165) INFORME COMPLEMENTARI DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
MONITORATGE DE CURSOS | TALLERS PER A GENT GRAN

Identificacié de I’Expedient: ECAS-12283/2025

Informe sobre la justificacié dels criteris de solvéncia técnica o professional, i
economica i financera, i els criteris que es tindran en consideracio per adjudicar el
contracte, aixi com les condicions especials d'execuciéo del mateix en I'expedient,
requeriments de l'article 116 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public.

Criteris de valoracio

Acreditades la personalitat juridica i capacitat d'obrar, les proposicions de les empreses
seran estudiades, valorades i ponderades, tant pel que fa a seva vessant técnica com
econdomica, d'acord amb els criteris de valoraci6 que es relacionen, per ordre
decreixent d'importancia:

1. Criteris d’adjudicacio, fins a un maxim de cent (100) punts

1.1. Criteris avaluables de forma automatica per aplicacié de férmules, fins a
un maxim de cent (100) punts:

1.1.1. Preu, fins a un maxim de quaranta (40 punts):

El criteri econdmic és essencial per garantir que el projecte es realitzi de manera
eficient i dins del pressupost establert. Permet assegurar que els recursos publics
es gestionin de manera responsable, maximitzant l'impacte social de la oferta de
cursos i tallers al Casal Anna Muria i a la ciutat. L'oferta més baixa contribueix a
l'optimitzacié dels recursos financers disponibles, permetent una major capacitat
d'inversié en activitats directes amb les persones grans. Es valora aquest criteri
amb 40 punts, ja que, tot i que sigui important que el projecte es desenvolupi de
forma eficient, es posa també en valor que hi hagi recursos suficients per a la
contractacié del personal amb un minims criteris de qualitat i disposar dels
recursos per no repercutir en la qualitat del projecte.

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits a hores de
monitoratge.

S'atorgara la maxima puntuacio a 'oferta econdmica mes baixa, i a la resta de forma
inversament proporcional, mitjangant I'aplicacié de la formula seguent:

=40 * ((pressupost base de licitacio - preu ofert) / (pressupost base de licitacié —
millor preu ofert)).

Per aplicacié d’aquesta formula, I'oferta que proposi I'import econdmic minim
d’entre totes les ofertes rebudes i admeses obtindra la puntuaci6 maxima de 40
punts. | una oferta que no proposi baixa, és a dir, que sigui igual al preu de licitacio,
obtindra 0 punts. La utilitzacié d’aquesta férmula permet un repartiment més efectiu
de la puntuacié perque fa una doble comparativa de cada oferta presentada
respecte al pressupost de licitacio i, també, respecte I'oferta econdmica més baixa.
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No s’acceptara cap oferta econdmica que superi el pressupost base de licitacié.
Presentar una oferta de preu superior al pressupost base licitacio sera motiu
d’exclusio del procediment d’adjudicacio del contracte.

1.1.2. Formacié i reciclatge del personal, fins a un maxim de deu (10) punts

La formaci6 de l'equip de professionals és primordial per a l'adquisicié de
continguts, eines i metodologies que permetin una actualitzacié de la intervencio
socioeducativa als nous escenaris que es van conformant a nivell social.

El Pla de formacid i reciclatge del personal destinat a aquest servei s’haura de
prestar durant els dos anys de contracte i versara sobre les cinc materies
especifiques seguents:

e Formacié en igualtat de tracte i no discriminacié envers les diversitats, amb atencié
especial als col-lectius més vulnerables, en el marc de la interseccionalitat.

e Formacié en igualtat de génere, igualtat de tracte i no discriminacidé envers la diversitat
afectiva i sexual i la identitat de génere, amb atenci6 especial als col-lectius LGBTIQA+,
des del marc de la interseccionalitat.

e Formacio en treball en xarxa i treball comunitari, amb atencié a la vinculacié amb I'entorn i
el treball socioeducatiu amb la poblacié gran.

e Formacié en intervencié socioeducativa

e Formacié en matéria d’envelliment actiu i vida plena

Els punts s’atorgaran en funcié del volum d’hores de cada formacié oferida al conjunt
de I'equip de professionals per part dels licitadors i executada amb un minim del 50%
de participacio, a rad de 1 punt per cada 2 hores de formacié de cada materia

proposada fins a un maxim de 2 punts per curs (4 hores).

Oferta formativa Punts (maxim)

Volum d’hores Formacio en igualtat de tracte i no discriminacié envers diversitats 2

Volum d’hores Formaci6 Igualtat de génere, igualtat de tracte i no discriminacio

Volum d’hores Formacioé en treball en xarxa i treball comunitari

Volum d’hores Formacié en intervencié socioeducativa

NINIDNN

Volum d’hores Formacié en matéria d’envelliment actiu i Vida Plena

1.1.3. Forma de prestacié dels serveis i procediments, fins a un maxim de
cinquanta (50) punts:

La forma en qué es presten els serveis determina la qualitat i I'eficacia del projecte.

Una coordinacié periddica amb la responsable del Casal Anna Muria i una adequada
dotacio de recursos humans i materials s6n imprescindibles per a I'éxit del projecte.

D’altra banda, els procediments establerts per a l'avaluacidé i coordinacié del
monitoratge, i recollida de dades, son essencials per garantir un seguiment adequat
del projecte i per ajustar les intervencions segons les necessitats detectades.
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1.1.3.1. Estructures de coordinacié periodiques dels responsables de

’lempresa amb la responsable del Casal Anna Muria, fins a un maxim de deu
(10) punts.

Les hores addicionals a les establertes (dues hores setmanals)* per la coordinacio
periodica presencial dels responsables de I'empresa amb la responsable del casal
afavoreix la previsié de possibles incidéncies que es puguin esdevenir durant el
desenvolupament dels cursos i tallers, i corregeix deficiencies que es puguin
detectar, per tal d’'assegurar I'eficacia del servei als usuaris/es.

Temps dedicat a la coordinacié amb la responsable del casal Punts
S’ofereix un temps de coordinacié presencial de 2 hores trimestrals 5 punts
S’ofereix un temps de coordinacié presencial de 2 hores mensuals 10 punts

*Aquest temps dedicat a la coordinacid amb la responsable del casal és una millora de les
obligacions ja recollides al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

1.1.3.2. Estructures de coordinaciéo dels responsables de I’empresa amb
lequip de monitoratge i mitjans per aconseguir la maxima comunicacio i
efectivitat, fins a un maxim de deu (10) punts.

La coordinacioé periodica (telematica o presencial) dels responsables de I'empresa
amb I'equip de monitoratge (a nivell individual i/o grupal segons calgui) assegura la
correccido de les deficiencies detectades i disminueix la probabilitat de que es

produeixin incidéncies, de cara a oferir el millor servei possible als usuaris/es.

Temps dedicat a la coordinacié amb I’equip de monitoratge (Suma Punts

d’intervencions individuals i de I'’equip en conjunt)

S’ofereix un temps de coordinacié (telematica o presencial) de 2 hores 5 punts
mensuals

S'ofereix un temps de coordinacié (telematica o presencial) de 2 hores 10 punts
setmanals

1.1.3.3. Sistema de de valoracié i seqguiment de les competéncies individuals
del monitoratge, fins a un maxim de deu (10) punts.

El seguiment de les competéncies individuals del monitoratge assegura que els
usuaris/es assoleixin els coneixements previstos al programa formatiu de forma
adequada. A tal efecte es valorara la periodicitat en I'is d’enquestes de satisfaccid
dels usuaris/es en relacio a la valoracié del monitor/a.

Periodicitat de les enquestes de satisfaccio als usuaris/es en relacié Punts
a la valoracié del monitor/a

S’ofereix una enquesta anual als usuaris/es per curs i/o taller 5 punts
S’ofereix una enquesta trimestral als usuaris/es per curs i/o taller 10 punts

Les enquestes de satisfaccié dels usuaris/es en relacio a la valoracié del monitor/a

hauran de incloure:

- Habilitats del/la tallerista per dinamitzar I'activitat.
- Habilitats del/la tallerista per dinamitzar al grup.
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- Puntualitat i no absentisme
- Coneixement adequat de la matéria objecte del curs.
- Habilitats per gestionar conflictes.

1.1.3.4. Temps de reposiciéo de monitors després d’una baixa laboral,
finalitzacié de contracte o altres incidéncies, fins a un maxim de deu

(10) punts.

La resposta rapida a la baixa laboral sobtada d’'un monitor/a és fonamental per
assegurar la continuitat dels cursos i tallers sense perjudici pels usuaris/es. En cas
contrari pot ocasionar la reorganitzacio del calendari de classes i que les persones
usuaries perdin tems lectiu per impossibilitat d’assisténcia.

Temps de reposicié de monitors/es després d’una baixa laboral, finalitzacié de| Punts
contracte o altres incidéncies

S’ofereix un temps de reposicié de 10 dies maxim després de la comunicacié de| 5 punts
baixa

S’ofereix un temps de reposicid de maxim 7 dies després de la comunicacié de| 10 punts
baixa

Aquest temps de reposici6 de monitors/es és una millora de les obligacions ja
recollides al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

1.1.3.5. Informacid de retorn trimestral, fins a un maxim de deu (10) punts.

La informacié de retorn que proporciona 'empresa de monitoratge és fonamental
pel seguiment i valoracié del servei ofert i assegurar I'eficiéncia i eficacia en el
desenvolupament dels cursos i tallers oferts al Casal. Tanmateix, permet I'ajust de
I'oferta als nous interessos dels usuaris/es. L’aportacio ideal per part de I'empresa
seria una memoria resum, enquestes de satisfaccid dels usuaris/es i propostes de
millora.

Informacié de retorn trimestral presentada Punts

Proposta de presentacié d’'una memoria trimestral 4 punts

Proposta de presentacié d’'una memoria trimestral i enquestes de satisfaccié dels| 7 punts
usuaris/es respecte del curs o taller

Proposta de presentacié d’'una memoria trimestral, enquestes de satisfaccié dels| 10 punts
usuaris/es respecte del curs o taller, i propostes de millora

La memoria trimestral haura de contenir:

- Introduccié

- Objectiu general i especifics

- Resum d’hores ofertades per cursos i tallers, participants i seguiment de I'assisténcia
dels participants.

Les enquestes de satisfaccio dels usuaris/es respecte del funcionament dels cursos i tallers
hauran de valorar:

- Assoliment general del curs (matéria adequada).
- Satisfaccio general respecte a les expectatives del curs
- Desenvolupament del curs (temps dedicat, materials ...)
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- Infraestructura (espai)
Propostes de millora: Informacié addicional que reculli propostes de nous cursos i tallers

suggerides pels participants i per la empresa que coordina el monitoratge i/o millores en els
cursos i tallers que ja s’estan realitzant.

2. Solvéncia economica i financera

La solvéncia econdmica i financera requerida garanteix que les licitadores tinguin
recursos suficients per fer front a un contracte d'aquestes caracteristiques, amb un
import elevat i molt exigent des del punt de vista técnic.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera,
mitjangant el volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al
millor exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funci6 de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de I'oferta per un import
almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte.

El requeriment de solvéncia econdmica i financera té caracter selectiu.
La solvencia econdmica i financera s’acredita pels seguents mitjans:

a) Comptes anuals i declaracié de I'empresari indicant el volum de negocis global de
'empresa.

b) Es podra acreditar la solvéncia econdmica i financera per qualsevol dels altres
mitjans previstos a I'article 87 de la LCSP.

c) La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
(ROLECE) i/o en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita, segons el que hi
estigui reflectit, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva solvéncia
econdmica i financera.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de solvéncia exigits per
contractar amb I'Administracié sera la data de finalitzacié de la presentacié d’ofertes.

3. Facturacio del servei de monitoratge

La facturacio del servei de monitoratge sera mensual.

4. Solvéncia técnica o professional

Aquesta solvéncia técnica garanteix que les licitadores ofereixin una qualitat i sobretot
I'experiéncia adequada atenent a I'exigéncia del PPT.

La solvencia técnica o professional dels empresaris ha de ser la seguent:

a) Haver realitzat serveis o treballs de la mateixa o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els ultims tres anys.
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El requeriment de solvéncia técnica o professional té caracter selectiu.
La solvéncia técnica dels empresaris s'acreditara pels seguents mitjans:

a) Una relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen 'objecte del contracte en el curs de, com a maxim,
els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o
privat.

b) Es podra acreditar la solvéncia técnica i professional per qualsevol dels altres mitjans
previstos a l'article 90 de la LCSP.

c) La inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de |'Estat
(ROLECE) i/o en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita, segons el que hi
estigui reflectit, les condicions d’aptitud de 'empresari quant a la seva solvéncia técnica
o professional.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de solvéncia exigits per
contractar amb I'Administracio sera la data de finalitzacié de la presentacié d’ofertes.

5. Tractament de les dades

Aquest contracte haura de respectar integrament la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i la seva
normativa de desplegament, i el Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgents per rad de seguretat publica en matéria d’administracio
digital, contractacio del sector publica i telecomunicacions.

Sense perjudici d’alld establert en larticle 28.2 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE.

El contracte no comportara la cessié de dades de caracter personal dels les usuaris/es
dels cursos i tallers del Casal Anna Muria ni de les accions de ciutat.

Alex Monfort Fradera
Director de Serveis de Cicles de la Vida



