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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA DE TERCERA PART (CERTIFICACIO) DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT DE FORMACIO CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (CIRE)
EXPEDIENT 0036/2026 (CIRE-2026-8)

PRIMERA. Objecte del contracte

La present licitacio té per objecte la contractacié del servei d’auditoria interna i de tercera
part (certificacid) del centre d’Iniciatives per a la Reinsercié pels seus sistemes de gesti6
de la qualitat.

El CIRE té com a missio la reinsercié de les persones privades de llibertat que executa a través
de la gesti6 de programes de formacié professional, el treball productiu i de serveis, aixi com
'acompanyament integral de les persones internes mitjangant un servei d’orientacié personalitzat.

¢ Relatiu al procés de formacio el CIRE realitza activitats formatives a dins dels centres de
compliment a través d’'un conveni amb el Servei d’'Ocupacié de Catalunya que pretén
capacitar les persones internes amb programes de formacié complementaria, certificats de
professionalitat i moduls de practiques. Altres linies de formacio inclouen el proveiment de
serveis interns de formacié a persones internes en relacié a la seva activitat laboral (ja
sigui amb personal propi o subcontractat a través dels processos de licitacid: seguretat
alimentaria, prevencié de riscos laborals...etc.

e Relatiu al procés d’Ocupacié el CIRE realitza activitats productives i de serveis a dins dels
centres de compliment (produccié propia o aliena) a través de la contractaci6é dels seus
serveis per part de clients privats o publics. D’aquesta manera proporciona a les persones
internes ocupacio laboral, formaci6 i habits.

¢ Relatiu al procés d’insercioé el CIRE proporciona a les persones internes: assessorament,
acompanyament, servei d’estrangeria, borsa de treball i diverses actuacions d’inserci6
laboral internes, externes o a través de projectes o altres entitats.

L’'objectiu és que el personal laboral millori o adquireixi noves habilitats, capacitats i
coneixements, per a la seva millora professional i personal i la consecucié dels objectius
d’empresa.

Els processos de producci6é i de formacido de CIRE tenen com a objectiu principal, doncs, la
reinsercid perd es donen en entorns professionalitzats que persegueixen la consecucié dels
requisits legals, de client i I'atencié a parts interessades amb elevats estandards de qualitat que
garanteixin tant la satisfaccié del client com el procés d’aprenentatge de les persones internes.
Per aconseguir aquest doble objectiu: missi6 i satisfaccié del client es treballa sota sistemes de
gestié de la qualitat tant als ambits de produccié com de formacio.
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

L’objecte del contracte sera la contractaci6 de:

Lot 1: Servei d’auditoria interna per donar compliment a la clausula 9.2 de I'estandard:

Estandard: Norma Europea EN ISO 9001:2015 que, a la seva vegada, adopta la norma
internacional 1SO 9001:2015 i la seva modificaci® 1 Accions relatives al canvi climatic,
cinquena edicié 2015-09-15

a) Pels tallers de manipulats i muntatges dels centres de treball: SSCC, CP. Puig de
les Basses, CP. Quatre Camins, CP. Lledoners i CP. Mas Enric.

b) Per les aules de formacié dels centres de treball: SSCC, CE. Can Llupia, CE. L’Alzina,
CE. El Segre, CE. Til-lers, CP. Brians 1, CP. Brians 2, CP. Quatre Camins, CP. Joves, CP.
Ponent, CP. Dones, CP. Lledoners i CP. Mas Enric.

Atenent a totes les normes que regeixin aquest procediment.
Les auditories internes seran separades (inclis en la planificaci6 i dates) ja que es tracta de dos
sistemes de gesti6 de qualitat diferents.

Lot 2: Servei d’auditoria externa o de tercera part (certificacid) i posteriors de
seguiment per les activitats i centres descrits al lot 1/a

Estandard: Norma Europea EN ISO 9001:2015 que, a la seva vegada, adopta la norma
internacional ISO 9001:2015 i la seva modificacid 1 Accions relatives al canvi climatic,
cinquena edicié 2015-09-15

a) Pels tallers de manipulats i muntatges dels centres de treball: SSCC, CP. Puig de
les Basses, CP. Quatre Camins, CP. Lledoners i CP. Mas Enric.

b) Per les aules de formacio dels centres de treball: SSCC, CE. Can Llupia, CE. L’Alzina,
CE. El Segre, CE. Til-lers, CP. Brians 1, CP. Brians 2, CP. Quatre Camins, CP. Joves, CP.
Ponent, CP. Dones, CP. Lledoners i CP. Mas Enric.

Atenent a totes les normes que regeixin aquest procediment.
Les auditories externes seran separades (inclis en la planificacié i dates) ja que es tracta de dos
sistemes de gestio de qualitat diferents.

Els licitadors estan obligats a realitzar una visita amb caracter previ a la presentacio
de la seva oferta al CP. Quatre Camins (Ctra. De Granollers al Masnou, s/n, 08430 La
Roca del Vallés, Barcelona).

La data sera notificada a I’anunci de la licitacio.
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

SEGONA. Normativa de compliment
L’empresa adjudicataria haura de complir amb tota la normativa europea, estatal i/0 autonomica,
vigent durant el desenvolupament del contracte, relativa a la prestacio del servei.

Ilgualment les empreses adjudicataries hauran de complir amb tota la normativa de seguretat
vigent als centres de compliment.

Es d’obligat compliment que el servei oferit sigui:
o D’acord als requisits previstos en aquests plecs i els que hi siguin pertinents
¢ Que sigui flexible davant qualsevol canvi, sempre vinculat amb I'objecte del contracte.

Es d’obligat compliment la politica d’identificacié tant de centres penitenciaris/educatius com del
Districte Administratiu (seu central del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercid). Afegeix a la clausula
segona

Es d’obligat compliment la politica d’identificacié tant de centres penitenciaris/educatius com del
Districte Administratiu (seu central del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié). Si les arees
d’'informacié i seguretat determinen que un perfil no pot accedir a un centre, el contractista haura
de proporcionar un altre.

El procediment d’auditoria haura de recollir el previst als estandards (sense tenir caracter
exhaustiu):
e |S0O 9000:2015, Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y vocabulario
e [SO 9004, Gestion de la calidad. Calidad de una organizacién. Orientacién para lograr el éxito
sostenido. (1ISO 9004:2018)
e |SO 10012 Sistemas de gestion de las mediciones. Requisitos para los procesos de medicion y los
equipos de medicion. (ISO 10012:2003)
e 1S5S0 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. (ISO 19011:2018).
¢ | les que siguin inherents o apropiades a 'objecte contractual.

TERCERA. Acreditaci6 professional

e Pel Lot 1: Servei d’auditoria interna.
El contractista s’haura de regir pel previst a la norma ISO 19011, relatives a auditories de primera
i segona patrt.

Els auditors hauran de ser auditors liders certificats per IRCA, Organisme Internacional de
Certificacié d’Auditors de sistemes de gestio (The International Register of Certificated
Auditors (IRCA)). El auditors estaran degudament acreditats, orientats a I'obtenci6é de valor en el
sentit d’aconseguir millora continuada en termes d’innovacid i sostenibilitat, identificant
oportunitats de millora que ajudin a reduir riscos i augmentar I'eficacia i eficiéncia.
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Els auditors s’hauran de regir pel previst a la norma ISO 19011.

o Pel Lot 2: Servei d’auditoria externa o de tercera part.
El contractista haura de complir tots els requisits com a empresa de certificacié en I'estandard
ISO 9001:2015 estant degudament acreditada per emetre el certificat per una entitat d’acreditacio
nacional o internacional reconeguda en el marc del Foro Internacional d’Acreditacio.

L’empresa haura de complir la ISO/IEC 17021-1, Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion — Parte 1: Requisitos i les
normatives que li siguin inherents.

Els auditors hauran de ser auditors liders certificat per IRCA, Organisme Internacional de
Certificacié d’Auditors de sistemes de gestié (The International Register of Certificated
Auditors (IRCA)).

QUARTA. Caracteristiques de prestaci6 del servei
e 4.1 Auditories internes.

Una de les activitats de CIRE és la prestacio de serveis de produccio ja sigui propia o per
encarrec amb [l'objectiu d’ocupar per formar i reinserir a persones internes de centres
penitenciaris i educatius. L’activitat es realitza, dins un sistema de gestié de la qualitat (en
endavant SGQ) ja que, a banda del valor organitzatiu i de sistematitzacio, la qualitat té una funci6
formativa per les persones internes igualant l'activitat a dins dels centres de compliment a
qualsevol praxis professional normalitzada.

Afegit a aixd i no menys importants estan els objectius d’atendre i complir amb tots els requisits i
aconseguir la maxima satisfaccio del client i 'atencié a les parts interessades. Tot aixd amb un
enfocament a processos i orientats a la millora continuada. El fet de treballar amb SGQ certificats
possibilita la prestacié de serveis amb elevats estandards igualant la qualitat d’'empreses del
mercat normalitzat el que permet ser minimament competitius i mantenir i/o atraure més clients.
Es objectiu estratégic del CIRE mantenir i avancar en la consecucié dels certificats de la seva
activitat d’'ocupacio als tallers.

Una altra de les activitats fonamentals de CIRE es la prestacié de serveis de formacié per a
persones internes de centres penitenciaris i educatius. CIRE executa formacié per garantir el
funcionament de les activitats (prevencio de riscos laborals, seguretat alimentaria...etc), i també
gestiona certificats de professionalitat avalats pel SOC, amb equivaléncies a les titulacions
oficials. EI SOC com a requisit estableix que I'organitzaci6 i imparticié de la formacio es faci dins
un sistema de gesti6 de la qualitat i estigui certificat sota un estandard ISO 9001:2015.

Aixi els sistemes de gestio de la qualitat certificats perseguiran els objectius d’atendre i complir
amb tots els requisits i aconseguir la maxima satisfaccido del client i I'atenci6 a les parts
interessades. Tot aixd amb un enfocament a processos i orientats a la millora continuada.
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

Per a garantir aquests objectius els SGQ en el seu manteniment precisaran de la planificacio,
execucié i posterior seguiment d’auditories internes amb ['objectiu de verificar el grau de
compliment dels requisits de I'organitzacio en relacio al sistema i els de la norma ISO 9001:2015.

Abast auditoria interna area de tallers:
e Tallers productius de manipulats i muntatges mecanics, electrics i altres.
o EICIRE es reserva el dret de modificar 'abast si estratégicament ho considera necessari.

Tipologia de tallers
e Activitats de muntatges i manipulats mecanics eléctrics i d’altres tipologies com: cablejats,
armaris eléctrics, filtres de paper, confeccié de sacs, tasques manuals de plegat amb
paper o roba, revisidé i selecci6 de peces conformes, desballestaments de peces o
maquinaria, etc.

Participants del sistema de gestié de la qualitat i centres:

Centre Participants SGQ (29)*

SSCC

CP. Mas D’Enric

CP. Brians 2

CP. Lledoners

CP. Puig de les Basses

CP. Quatre Camins
*Els membres de 'abast soén els titulars, aquesta dada pot variar degut a baixes o altres.

(62 BN R G2 N NS N S o

Abast de auditoria interna area de formacio:

e Execuci6 de la formacio finangada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) amb
fons rebuts del Ministeri d’Educacio, Formacié Professional i Esports.

Especialitats
e Activitats auxiliars de vivers, jardins i centres de jardineria.
e Activitats auxiliars en floristeria.
e Operacions basiques de restaurant i bar.
e Retocs i adaptacions de peces i articles en textil i pell.
e Operacions de fontaneria i calefaccié-climatitzacié domestica.
e Operacions d'enregistrament i tractament de dades i documents.
e Serveis auxiliars de perruqueria.
e Soldadura per arc sota gas amb electrode no consumible, soldadura TIG.
e Soldadura per arc amb electrode revestit.
e Operacions auxiliars de muntatge i manteniment de sistemes microinformatics.
e Auxiliar de magatzem.
e Fleca i Brioxeria.

Participants del sistema de gestié de la qualitat i centres:
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

Centre Participants SGQ (42)*
SSCC

CE Can Llupia

CE L’Alzina

CE EIl Segre

CE Els Til-lers

CP Ponent

CP Brians 1

CP Lledoners

CP Brians 2

CP Dones

CP Joves

CP Quatre Camins
CP. Mas Enric 2

*Els membres de I'abast soén els titulars de la formacio certificada, aquesta dada pot variar degut
a baixes o replanificacions de la formacio.

AN PO, WO AP WW W N

Data de prestacio:
e Areade tallers: Durant el mes de juliol de 2026 pactat entre el contractista i CIRE.

e Areade formacio: Durant el mes d’octubre de 2026 pactat entre el contractista i CIRE.

Lloc de prestacio:

e L’auditoria del sistema de documental es pot fer a la seu central del CIRE (Districte
administratiu) i les revisions en planta als centres on s’executa I'activitat. Les adreces es
troben indicades a l'annex 1.

Lot 1: Servei d’auditoria interna
e Auditoria interna a l'area de tallers
e Auditoria interna a I'area de formacio

e 4.2 Auditories externes o de tercera part (certificacio).

Per garantir la qualitat, mantenir i atraure clients que puguin contribuir a la nostra missié en una
col-laboracié quid pro quo, CIRE estableix com a requisit estratégic que la seva activitat es faci
dins un sistema de gesti6é de la qualitat i estigui certificat sota un estandard 1SO 9001:2015.

Abast auditoria externa o de tercera part a I’area de tallers:
e Tallers productius de manipulats i muntatges mecanics, electrics i altres.
e EICIRE esreserva el dret de modificar I'abast si estratégicament ho considera necessari.

Abast de auditoria externa o de tercera part a I’area de formacio:
e Execuci6 de la formacio finangada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) amb
fons rebuts del Ministeri d’Educacio, Formacio Professional i Esports.
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o L’abast, tipologia 0 especialitat, centres i participants es correspon amb els especificats a
la clausula 4.1

Servei sol-licitat

Lot 2. Servei d’auditoria externa o de tercera part
o Auditoria externa o de tercera part a I'area de tallers
Auditories de seguiment No conformitats si son necessaries.

e Primer any (2026): Auditoria de seguiment: Inclou revisio de la documentacid, auditoria
“in situ”, informes i tarifes de registre.
e Segon any (2027)*: Auditoria de certificacio: Inclou preparacio, auditoria, informe i
tarifes de manteniment dels certificats.
*Emissi6 del certificat en espanyol, anglés i catala
e Tercer any (2028): Auditoria de seguiment: Inclou preparacid, auditoria, informe i tarifes
de manteniment dels certificats.

Lot 2. Servei d’auditoria externa o de tercera part
o Auditoria externa o de tercera part a 'area de formacio
Auditories de seguiment No conformitats si s6n necessaries.

e Primer any (2026): Auditoria de seguiment: Inclou revisio de la documentacid, auditoria
“in situ”, informes i tarifes de registre.
e Segon any (2027)*: Auditoria de seguiment: Inclou revisié de la documentaci6, auditoria
“in situ”, informes i tarifes de registre.
e Tercer any (2028): Auditoria de certificacid: Inclou preparacio, auditoria, informe i tarifes
de manteniment dels certificats.
*Emissié del certificat en espanyol, anglés i catala

Es possible que ambdés sistemes es trobin en fase de seguiment del certificat diferent pel qual es
donara continuitat al cicle.

Descripci6 de les fases: sense tenir caracter exhaustiu de totes les auditories licitades

e Fase 1: Revisio de la documentacio.

Contacte amb CIRE. Peticid i revisi6 de la documentacié del Sistema de Gesti6. Validacié de
I'abast, propdsit i métodes. Elaboracié Pla d’auditoria

e Fase 2: Realitzacio de I'auditoria in situ.

Reuni6 d’apertura. Revisié documental i en planta als centres escollits per I'auditor en funcié de
lactivitat que estigui operativa. Obtencié i verificacid6 de la informacié, comunicacions de
retroalimentacid. Conclusions. Reuni6 de tancament (comunicaci6 de resultats).

¢ Informe final d’auditoria.

Finalment l'auditor preparara l'informe final d’auditoria que podra se entregat fins a dos dies
laborables després de la finalitzacié de 'auditoria.
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

Data de prestacio:
e Areade tallers: Durant el mes de setembre de 2026 pactat entre el contractista i CIRE.

e Area de formacio: Durant el mes de novembre de 2026 pactat entre el contractista i
CIRE.

e Les auditories de seguiment es realitzaran cada any amb posterioritat de la data
d’obtencié del certificat.

Lloc de prestacio:

e L’auditoria del sistema de documental es pot fer a la seu central del CIRE (Districte
administratiu) i les revisions en planta als centres on s’executa I'activitat. Les adreces es
troben indicades a 'annex 1.

CINQUENA. Dubtes i consultes

Les consultes de caire tecnic que les empreses licitadores necessitin es realitzaran i es
respondran, per a coneixement de totes les empreses interessades o licitadores, mitjancant
l'opcio d“ENVIAR PREGUNTA” disponible a aquests efectes a la Plataforma de Contractacio
Publica. Les preguntes enviades 24 hores abans de la finalitzacié del termini de presentacié
d’'ofertes no seran contestades. Les consultes adrecades per altre mitja o a altres persones no
seran respostes.

A Barcelona, gener de 2026
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA DE TERCERA PART (CERTIFICACIO) DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT DE FORMACIO CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (CIRE)
EXPEDIENT 0036/2026 (CIRE-2026-8)

Annex 1: Dades de contacte i adreces

Districte Administratiu
Carrer del Foc 57 | 08038 Barcelona

| 93 857 39 77 | Mobil 695 35 75 95
rgallego@gencat.cat

Pel cas en que la formacié fos requerida a la instal-lacié d’un centre penitenciari, les
adreces son:

CP DONES
C/ Doctor Trueta, 76-98
08005 Barcelona

CP QUATRE CAMINS
Ctra. De Granollers al Masnou, s/n
08430 La Roca del Vallés

CP BRIANS 1
Ctra. De Martorell a Capellades, Km.23
08781 Sant Esteve Sesrovires

CP BRIANS 2
Ctra. de Martorell a Capellades, Km.23
08781 Sant Esteve Sesrovires

CP PONENT
C/ Victoria Kent, s/n
25071 Lleida

CP LLEDONERS
Crta. C-55 de Manresa a Solsona, Km.37
08250 Sant Joan de Vilatorrada

CP JOVES
Ctra. De Granollers al Masnou, s/n
08430 La Roca del Valles

1 ' Generalitat
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CP MAS D’ENRIC
Travessia Comella Moro, 15
43764 El Catllar

CE CAN LLUPIA
C. Germans Desvalls, 58-60,
08035 Barcelona

CE L’ALZINA
Mas del Bon Retorn

08184 Palau-solita i Plegamans

CE EL SEGRE
Cami Rufea, 68

25191 Lleida

CETIL-LERS
Mossos d'Esquadra, 3

8100 Mollet del Vallés
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA DE TERCERA PART (CERTIFICACIO) DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT DE FORMACIO CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (CIRE)
EXPEDIENT 0036/2026 (CIRE-2026-8)

Annex nim. 2

MODEL DE DECLARACIO SEGONS LA QUAL ELS CONTRACTISTES MANIFESTEN HAVER
VISITAT ELS CENTRES PENITENCIARIS.

La persona que a continuacio es relaciona, en representacid de I'empresa ........ocvevvevvvivnennns
..................................................................... manifesta haver visitat les dependeéncies del
centre penitenciari descrit, en compliment del que estableix el Plec de prescripcions técniques
de I'expedient 0036/2026 (CIRE-2026-8):

NOM I COGNOMS NIF SIGNATURA

Conformitat de CIRE

Data, nom, cognoms i signatura

[l Generalitat
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Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA DE TERCERA PART (CERTIFICACIO) DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT DE FORMACIO CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (CIRE)
EXPEDIENT 0036/2026 (CIRE-2026-8)

Annex num. 3

DECLARACIO RESPONSABLE I COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT QUE HAN DE
PRESENTAR ELS CONTRACTISTES.

[ IS P A = , amb NIF
NUM. e eeeas , d'ara endavant la persona interessada, en nom de I'empresa .....
............................................................................. , cas de resultar adjudicataria d’aquest
expedient, declara que té plena capacitat legal per a subscriure aquest document, i també per
acomplir les obligacions i assumir les responsabilitats que contrau amb la signatura.

Aquesta declaracio responsable es regula per les clausules segients:

Primera. Que cas de resultar adjudicataria en cap cas s’al-legara com a causa d'incompliment
de qualsevol de les clausules del contracte el desconeixement dels espais i ocupacions
necessaries per tal de donar compliment a I’'objecte d’aquest contracte.

Segona. Compromis de confidencialitat: La persona interessada assumeix, voluntariament
i en virtut d’aquest document, el compromis de confidencialitat sobre tota la informacid
relativa als centres de treball, i a les persones sotmeses a mesures judicials d'aquells, dels
quals el Centre d'Iniciatives per a la Reinserciéo (CIRE) li permeti I'accés. El compromis que
assumeix la persona interessada inclou, també, l'obligacié de fer-lo extensiu als seus
treballadors/res, assessors/res, representants o qualsevol altra persona col-laboradora que,
en nom o en benefici de la persona interessada, intervingui en la prestacié de servei objecte
del contracte. El compromis estableix les obligacions seglients:

e La persona interessada es compromet a mantenir, en reserva i en rigords secret, la
informacié que rebi dels centres penitenciaris durant I'execucié del contracte, i
mantenir-la degudament protegida de |'accés de persones no autoritzades a coneixer-
la ni a fer-ne Us.

e La persona interessada es compromet a no divulgar ni utilitzar la informacié dels
centres per a finalitats diferents de les estrictament necessaries per realitzar els
treballs objecte del contracte.

e La persona interessada no recavara altra informacié de les persones sotmeses a
mesures judicials adscrites per CIRE a |'execucié d’aquest contracte que aquelles que li
siguin expressament facilitades.

e La persona interessada no fara divulgacid d’aquesta informacié fora de I'ambit
d’aplicacié d'aquest contracte.

e Es d'obligat compliment la politica  d’identificaci6 tant de centres
penitenciaris/educatius com del Districte Administratiu (seu central del Centre
d'Iniciatives per a la Reinsercio). Si les arees d'informacid i seguretat determinen que
un perfil no pot accedir a un centre, el contractista haura de proporcionar un altre.

Tercera. Condicions d’Us i de divulgacio de la informacio: La persona interessada només
pot donar a conéixer la documentacié i la informacié dels centres de treball i persones
sotmeses a mesures judicials als seus treballadors/res, directors/res, socis/es, associats/des,
assessors/es, agents o representants, en la mesura estricta i necessaria en qué cadascu
necessiti coneixer-la per realitzar els treballs previstos, o bé al Centre d’Iniciatives per a la

T
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Reinsercio (CIRE) en el cas que li requereixi, d'acord amb les lleis de procediment. L’obligacid
de la confidencialitat de la informacié recau, com s’ha dit a la clausula primera, en la persona
interessada i en aquelles altres que, necessariament, hagin de conéixer la informacid per a la
seva feina.

Quarta. Responsabilitat: De l'incompliment de qualsevol de les obligacions de
confidencialitat i custodia de les dades dels centres penitenciaris i persones sotmeses a
mesures judicials, establertes en aquest document de compromis, se'n fara responsable a la
persona interessada. Aquesta haura d’atendre les sancions per lincompliment de les
obligacions i les responsabilitats, pels perjudicis ocasionats al Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercio (CIRE), o a terceres persones relacionades, directament o indirectament, amb la
informacié del centre, sempre que la vulneracié del compromis sigui imputable a la persona
interessada o als seus/seves col-laboradors/es.

Cinquena. Temporalitat: El compromis de reserva i de secret rigords relatius a la informacio
obtinguda per la persona interessada tindra una vigéncia indefinida, llevat que el Centre
d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE) alliberi la persona interessada d’aquests compromisos,
de manera expressa i per escrit.

Sisena. Modificacions: El present document constitueix la totalitat del compromis assumit
per la persona interessada com a obligacié a favor del Centre d'Iniciatives per a la Reinsercid
(CIRE). Per tant, el document no podra ser modificat unilateralment. Per modificar-lo, caldra
|'acceptacié mutua, expressa i escrita de les dues parts.

La persona interessada reconeix i manifesta que coneix la totalitat del contingut d’aquest
document de compromis i que entén |‘abast, les obligacions i les responsabilitats directes i
indirectes que se’n deriven. Com a prova d’acceptacid, la persona interessada el signa a la
Ciutat de cviviiii e ,el ... L de 2025.

(Nom, segell i signatura)
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA DE TERCERA PART (CERTIFICACIO) DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT DE FORMACIO CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (CIRE)
EXPEDIENT 0036/2026 (CIRE-2026-8)

Annex nim. 4
COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT DE NO CONFORMITAT
El/la senyor/a , amb el NIF

num. com a de 'empresa
amb el NIF num.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies naturals,
als informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant I'execucioé del present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I'empresa
adjudicataria, davant dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de

presentar el seglient continguts:

0 Accions immediates i de contencié que des del moment de conéixer la desviacié s’han aplicat
per part de 'empresa proveidora

[0 Analisi i descripci6 de les causes que han motivat el incompliment
U Pla de mesures correctores que s’activara per a cada causa detectada

[ Indicaci6 dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment
de les mateixes

Lloc i data

1 ' Generalitat
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. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA DE TERCERA PART (CERTIFICACIO) DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT DE FORMACIO CENTRE D’INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (CIRE)

EXPEDIENT 0036/2026 (CIRE-2026-8)

Annex num. 5 INFORME DE NO CONFORMITAT.

NO CONFORMITAT . .
o
N° NC TIPUS: Escollir NC Tipus
CLIENT /
DATA PROVEIDOR:
NUM. R .
PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

N° NC CLIENT /
PROVEIDOR:

Descripcié de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’aplicacié d’accions: \ Posar Data Accié Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?
La mesura ha estat eficag? [] sI ] NO
La No Conformitat es dona per tancada? ] sI [] NO

1 ' Generalitat
UV de Catalunya
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ELIMINACIO | TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT ‘

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT

Signatura Resp. Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:

En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han
d’enviar com arxiu adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.
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