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1. Introduccion

1.1. La accesibilidad universal en el turismo

El turismo es un derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo
humano. Asimismo, la inclusion de los criterios de Accesibilidad Universal y
Diseno para Todos en la oferta de un destino turistico también constituye un
derecho fundamental de todas las personas, ademas de ser una obligacion

normativa.

El concepto de turismo accesible tiene por finalidad que los entornos y
servicios turisticos sean disfrutados en igualdad de condiciones por todas las
personas. El objetivo del turismo accesible es, por lo tanto, proporcionar una
oferta de destinos para todos, con independencia de sus caracteristicas
individuales, en una perspectiva de autonomia y de normalizacion. Ademas
de garantizar la igualdad de oportunidades en el uso y disfrute de la oferta
turistica a todas las personas, dota de una mejor calidad a los
establecimientos y servicios turisticos, ya que se integran criterios de
accesibilidad que actualmente reconoce el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE) y la Norma UNE 178501 que regula el Sistema de Gestion de

los Destinos Turisticos Inteligentes, impulsada por SEGITTUR.

La experiencia turistica esta compuesta por diferentes elementos que
conforman una cadena de valor en la que se debe incorporar la accesibilidad.
La accesibilidad tiene que estar presente de forma integral y transversal en
cada eslabon de la cadena de valor del turismo, puesto que el
incumplimiento de la accesibilidad en uno de esos eslabones puede dificultar
o incluso imposibilitar el disfrute de la experiencia. Para ello, es importante
que todos los agentes estén implicados para lograr el objetivo comun: ofrecer
una experiencia de calidad para todas las personas. Esta direccion y
cooperacion que en otros planos de la experiencia turistica significa una
mejora en cuanto a la calidad, en el caso de la accesibilidad supone una clave

fundamental para que se posibilite la experiencia a todas las personas.
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Asi pues, la incorporacion de la accesibilidad aporta unos beneficios
significativos para el destino: reduce la estacionalidad, refuerza la imagen y
reputacion del destino al posicionarse como responsable socialmente,
permite la ampliacion de la base de clientes a todas las personas,
incrementando ademas su proporcion puesto que muchas personas con
discapacidad suelen viajar acompanadas. De esta manera, se consigue una
mejora integral de la calidad del destino y por tanto una ventaja competitiva.
Asimismo, la implementacion de la accesibilidad significa una mejor calidad
de vida para los residentes del destino y un mayor grado de seguridad para
todas las personas, lo cual facilita su vida diaria y la actividad turistica. En
cuanto al tejido empresarial, la multiplicidad de clientes, el gasto medio diario
elevado y la desestacionalizacion son entre las ventajas mas destacables del

turismo accesible.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud?, en torno al 15% de la poblacion
mundial tiene algun tipo de discapacidad, lo que representa alrededor de
1.300 millones de personas, una cifra en alza. Al mismo tiempo, la
Organizacion de Naciones Unidas indica que alrededor de 1.000 millones de
personas tienen, a fecha de hoy, mas de 60 anos y que se espera que en 2030
pasen de los 962 millones actuales a los 1.400, un aumento del 46%. En
Espana, segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y
Situaciones de Dependencia (EDAD), publicado por el INE, un total de 4,38
millones de personas afirmaron tener discapacidad o limitacion en el ano
2020. Desde el punto de vista de la edad, el 754% del colectivo con

discapacidad tiene 55 0 mas anos.

Estos grupos de personas representan un porcentaje poblacional
considerable: son unos potenciales visitantes del destino, con mas tiempo

libre y mayor disponibilidad para viajar, lo cual constituye claramente una

! Informe Mundial sobre la Discapacidad, Organizacion Mundial de la Salud (2021)
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ventaja para él, garantizando la igualdad de oportunidades para todas las

personas.

De acuerdo con el Observatorio de Accesibilidad Universal de Turismo en
Espana, llevado a cabo por la Fundacion ONCE en 2017, el 13% de los turistas
con necesidades de accesibilidad elige Asturias como destino, por delante
de otras comunidades autéonomas vecinas como Cantabria (8%), Pais Vasco

(10%), Navarra (5%), La Rioja (4%) o Aragon (9%).

Dadas estas circunstancias, el presente proyecto forma parte del Plan de
Sostenibilidad Turistica de la MIDIT "Terres de Mestral Outdoor Park de la
Costa Daurada” enmarcado en el PSTD financiado en el marco del PRTR-Next
Generation EU e impulsado por la MIDIT en colaboracion con el ayuntamiento

de Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant.

El principal objetivo de este plan es trazar una hoja de ruta que permita a
L'Hospitalet de l'Infant avanzar en su camino hacia la construccion de un
destino verdaderamente inclusivo, accesible y socialmente responsable. Un
lugar donde cualquier persona, con independencia de sus capacidades,
pueda disfrutar del entorno y de su oferta turistica, naturaleza y playas, con

autonomia, seguridad y dignidad.

Este plan busca ademas fortalecer la competitividad del sector turistico local
a través de la mejora de la accesibilidad en sus espacios y servicios,
principalmente playas en esta ocasion, posicionando a L'Hospitalet de l'Infant

como un destino referente en turismo accesible.

Como punto de partida, se ha realizado un analisis de la situacion actual de la
accesibilidad de las principales playas del municipio (Playa Arenal, Playa
Punta del Riu y Playa Almadrava) asi como de otros espacios turisticos: el
Mirador Plaza del Coll de Balaguer. Este analisis recoge tanto los aspectos en
los que ya se ha avanzado positivamente, como aquellos que requieren

mejora. El objetivo es ofrecer una informacion clara, objetiva y util para todas
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las personas que visitan L'Hospitalet de lInfant, de forma que puedan
planificar su estancia segun sus necesidades, sabiendo de antemano que
espacios son accesibles y qué barreras podrian encontrar. De esta manera,
también se refuerza la imagen del destino como un lugar acogedor para

todas las personas.

Para elaborar este plan se ha impulsado un proceso participativo que ha dado
voz a distintos actores del territorio: tecnicos de turismo, gestores de playas,
personal de atencion al publico, brigada municipal, departamento de obras 'y
servicios tecnicos, empresas de actividades turisticas de ocio, asi como
asociaciones vinculadas a la discapacidad, vecinos y vecinas. A traves de este
dialogo abierto y constructivo se han identificado barreras, pero también se
han propuesto soluciones realistas y valiosas para mejorar la cadena de
accesibilidad del destino. Este enfoque colaborativo ha enriquecido el
contenido del plan y lo ha dotado de una vision mas cercana a la realidad

diaria del municipio.

Gracias a toda esta informacion y a las aportaciones recogidas, se ha podido
elaborar un diagnostico de la situacion actual de las playas analizadas, asi
como detectar los principales retos y oportunidades que el turismo accesible
representa para L'Hospitalet de l'Infant. Estos elementos han servido de base
para definir una estrategia clara, pensada para acompanar al municipio en los
proximos anos en su evolucion hacia un turismo mas humano, donde nadie

quede fuera.

En definitiva, el objetivo principal de este “PLAN DE ACCION TURISMO
ACCESIBLE L'HOSPITALET DE L'INFANT" es servir de guia para mejorar la
accesibilidad en el destino, de forma coordinada, realista y comprometida.
Para ello, se han definido varias lineas de actuacion, cada una con medidas
concretas que permitiran avanzar paso a paso hacia un L'Hospitalet de l'Infant
mas accesible. Estas lineas de trabajo incluyen también indicadores de

seguimiento que ayudaran a evaluar el progreso, aprender del proceso y
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garantizar que los cambios se traduzcan en beneficios reales para todas las

personas, tanto residentes como visitantes.
1.2. Antecedentes

L'Hospitalet de l'Infant es un nucleo turistico situado en la Costa Daurada,
dentro del municipio de Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant, en la provincia de
Tarragona (Cataluna). Limita al norte con la sierra de Llaberia, al sur con el mar
Mediterraneo, al este con Mont-roig del Camp y al oeste con Tivissa y Pratdip.
Se encuentra aproximadamente a 120 km de Barcelona, a 40 km de
Tarragona (capital provincial) y a unos 30 km del Aeropuerto de Reus, que

ofrece conexiones nacionales e internacionales.

El téermino municipal de Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant tiene una superficie
de 102,6 km? y cuenta con una poblacion aproximada de 5.800 habitantes

(2024), lo que refleja una densidad baja y un entorno natural poco masificado.
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Imagen: Marco geogrdfico del municipio de Vandellos i ['Hospitalet de l'Infant dentro de la

provincia de Tarragona.

L'Hospitalet de l'Infant es uno de los principales destinos turisticos de la Costa
Daurada, caracterizado por sus extensas playas naturales y un entorno que
combina mar y montana. El clima es tipicamente mediterraneo, con inviernos
suaves y veranos calidos y soleados, lo que permite disfrutar de la zona

durante practicamente todo el ano.
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Su actividad turistica se centra en el turismo de sol y playa, con arenales de
gran calidad ambiental, como la Playa de l'Arenal, la Playa del Torn (de
caracter naturista y reconocida por su belleza natural), la Playa Punta del Riu
o la Playa del Almadrava, todas ellas poco masificadas y rodeadas de un
entorno natural protegido. El destino cuenta con un litoral de gran valor

paisajistico, con calas tranquilas y zonas dunares que refuerzan su atractivo.

Por su localizacion estrategica, su diversidad de paisajes y la tranquilidad de
su entorno, L'Hospitalet de l'Infant se ha consolidado como un lugar ideal para
familias y amantes de la naturaleza, ofreciendo una combinacion equilibrada

de sol, playa, cultura y turismo activo en plena Costa Daurada.

L'Hospitalet de l'Infant esta dando pasos fuetes hacia un modelo turistico mas
inclusivo y accesible, con el objetivo de elevar la calidad de sus servicios,
reforzar su posicion como destino competitivo y apostar por propuestas
innovadoras que lo diferencien en el mercado. Este enfoque no solo
responde a una mejora general del destino, sino tambien a una necesidad
social creciente: se estima que en el ano 2050, cerca del 31% de la poblacion
espanola tendra mas de 65 anos, lo que implica adaptar los entornos
turisticos para facilitar el acceso a la informacion, los servicios y los recursos

a una poblacion cada vez mas diversa.

Este compromiso se refleja tanto en actuaciones concretas en espacios
turisticos del municipio, como en la planificacion estratégica impulsada
desde la Mancomunidad de Municipios de la MIDIT (Mancomunitat
d'Iniciatives pel Desenvolupament Integral del Territori), organismo que
agrupa a los municipios de Pratdip, Tivissa 'y Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant
con el objetivo de promover el desarrollo economico, turistico y social de su

territorio.
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En el marco del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) "Terres de
Mestral Outdoor Park de la Costa Daurada’, financiado a traves del PRTR-
Next Generation EU, la MIDIT ha incorporado la accesibilidad como uno de
Sus ejes estrategicos de actuacion. Este enfoque situa a la accesibilidad
turistica en el centro de la competitividad del destino, vinculandola a
objetivos como la calidad, la sostenibilidad y la desestacionalizacion de la

oferta.

De forma mas concreta, en L'Hospitalet de l'Infant se ha realizado un primer
analisis de la accesibilidad en espacios turisticos clave, incluyendo las
principales playas del municipio —Playa Arenal, Playa Punta del Riu y Playa
Almadrava— y el Mirador Plaza del Coll de Balaguer. Este diagnostico
preliminar ha permitido identificar tanto los avances ya consolidados, como
las barreras pendientes de resolver, aportando informacion util para la

planificacion de nuevas acciones.

En paralelo, el municipio ha incorporado criterios de accesibilidad en su portal
web de turismo, gestionado a traves del sistema de codigo abierto Plone. La
web declara cumplir con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG 2.0, nivel AA) y con las Pautas de Accesibilidad para Herramientas de
Autor (ATAG 2.0, nivel AA), garantizando un acceso mas inclusivo para
personas con diferentes tipos de discapacidad. Actualmente, ofrece
funcionalidades como el modo de alto contraste o la posibilidad de aumentar
el tamano de fuente, lo que constituye una base sobre la que seguir

avanzando en la accesibilidad digital del destino.

En conjunto, estos antecedentes muestran un compromiso creciente por
parte de L'Hospitalet de l'Infant y de la MIDIT con la accesibilidad turistica,
sentando las bases para la elaboracion de este Plan de Accion. El objetivo
ahora es consolidar y ampliar estas actuaciones, de manera que la
accesibilidad se integre de forma transversal en la gestion y promocion
turistica del municipio, fortaleciendo asi su posicionamiento como un destino

inclusivo y competitivo en la Costa Daurada.
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1.3. Marco normativo

La Accesibilidad Universal esta regulada por normativa estatal y autonomica,

de aplicacion tambiéen en ambito turistico.

El marco estatal, en materia de accesibilidad, se compone principalmente de

la siguiente normativa:

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

- Ley26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por el que desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de espacios publicos
urbanizados. BOE num. 61 de fecha 11 de marzo 2010.

- Codigo Técnico de la Edificacion: CTE-DB-SUA y CTE-DB-SI-3. (BOE
del 12 de septiembre de 2006) y Real Decreto 173/2010, de 19 de
febrero, por el que se modifica el codigo técnico de la edificacion,
aprobado por Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad.

- Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso.

- Real Decreto 149472007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de

comunicacion social.
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- Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector

publico.

A nivel autondmico, la referencia principal es el Codigo de Accesibilidad de
Cataluna, aprobado por el Decreto 209/2023, de 28 de noviembre, que
sustituye a la anterior Ley 13/2014 de accesibilidad. Este codigo establece las
condiciones de accesibilidad universal aplicables a los espacios,
edificaciones, transportes, servicios, productos y tecnologias en toda la
comunidad autéonoma. Su ambito de aplicacion incluye tambien las
actividades turisticas y los actos y eventos publicos, regulando aspectos
como la existencia de itinerarios accesibles, la disposicion de plazas de
espectador adaptadas o la obligacion de prever medidas de comunicacion

accesible en la organizacion de eventos.
De manera complementaria, cabe destacar:

e laley13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad, que sento las bases
para la supresion de barreras y que sigue siendo el marco legal de
referencia hasta la plena implementacion del Codigo de Accesibilidad
de Cataluna.

e laley22/2010, del Codigo de Consumo de Cataluna, que reconoce el
derecho de las personas con discapacidad a acceder en condiciones
de igualdad a los bienes y servicios, incluyendo los turisticos.

e la Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Cataluna, que en su
articulado incorpora la accesibilidad como un principio fundamental
para garantizar la calidad y la competitividad del sector.

e FEl Decreto 35/2016, de 19 de enero, de establecimientos de
alojamiento turistico y de viviendas de uso turistico, que regula

determinados requisitos de accesibilidad en la oferta de alojamiento.

En el ambito local, Vandellos i 'Hospitalet de lInfant no dispone de una

normativa propia que desarrolle especificamente la accesibilidad en el
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turismo. Si cuenta, en cambio, con ordenanzas municipales que regulan
aspectos relacionados con el uso del espacio publico y de las playas, pero sin
un desarrollo especifico en materia de accesibilidad universal. En
consecuencia, el municipio aplica directamente el marco autonoémico vy
estatal, mientras que la Mancomunitat d'Iniciatives pel Desenvolupament
Integral del Territori (MIDIT) actua como agente clave en la coordinacion
supramunicipal de proyectos financiados con fondos europeos, que incluyen

actuaciones en accesibilidad urbana, natural y turistica.
1.4. Metodologia

El Plan De Accion Turismo Accesible L'Hospitalet De l'Infant nace con la
intencion de trazar una hoja de ruta clara que permita a L'Hospitalet de l'Infant
avanzar hacia un modelo turistico mas inclusivo, accesible y comprometido
socialmente, donde se garantice la igualdad de oportunidades para todas las

personas, independientemente de sus capacidades.

Para dar forma a este plan, se ha seguido una metodologia estructurada en

varias fases:

1. Analisis inicial del destino con el objetivo de conocer en profundidad
la situacion actual de la accesibilidad en los recursos turisticos
delimitados para este estudio: las playas de l'Arenal, Punta del Riu y
Almadrava, asi como el Mirador de la Plaza Coll de Balaguer. Estos
espacios han sido seleccionados por su relevancia dentro de la oferta
turistica de L'Hospitalet de lInfant y por representar los principales

enclaves costeros y paisajisticos del municipio.

2. Proceso participativo y de reflexion estratégica, que ha contado con
la colaboracion de distintos agentes clave del territorio: tecnicos de
turismo, gestores de playas, personal de atencion al publico, brigada
municipal, departamento de obras y servicios técnicos, empresas de

actividades turisticas y de ocio, asi como asociaciones vinculadas a la
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discapacidad, vecinos y vecinas. Este enfoque plural ha permitido
recoger distintas perspectivas y enriquecer el diseno del plan con
aportaciones realistas, directamente vinculadas a la gestion de los

recursos objeto de estudio.

3. Elaboracién de un diagnéstico, utilizando la herramienta DAFO para
identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en
materia de accesibilidad vinculadas a las playas y al mirador. Este
analisis ha servido de base para tomar decisiones fundamentadas y

orientar las acciones hacia una mejora progresiva y sostenible,

4. Definicion de objetivos y lineas estratégicas, formuladas a partir de
los aprendizajes obtenidos durante las fases anteriores y enfocadas en

avanzar hacia un modelo de destino mas accesible.

5. Redaccion del Plan de Accién, que incluye actuaciones concretas
orientadas a mejorar progresivamente la accesibilidad en L'Hospitalet
de lInfant. Estas acciones estan organizadas por prioridades y
acompanadas de una planificacion temporal que facilitara su

implementacion ordenada y efectiva.

Este plan aspira a ser una herramienta util para construir un turismo mas
igualitario y respetuoso con la diversidad de todas las personas que visitan y

viven en L'Hospitalet de l'Infant.
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2. Analisis de la

situacion actual
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2. Analisis de la situacion actual

2.1. Elturismo accesible en L'Hospitalet de l'Infant

En el ambito autonémico, Cataluna vivid en 2024 un ano historico para su
sector hotelero. Segun la Conjuntura Turistica Hotelera del INE (2024), los
hoteles catalanes alojaron a 21.558.025 personas, la cifra mas alta desde que
existen registros (1999). Este volumen supero el maximo alcanzado en 2023
(21,2 millones) y supuso también 800.000 visitantes mas que en 2019, ano
previo a la pandemia. Del total, 7,6 millones eran residentes en Espana y 14
millones residentes en el extranjero, lo que confirma el peso del turismo
internacional en la region. En cuanto a las estancias, se registraron 60,6
millones de pernoctaciones, lo que supone casi dos millones mas que en
2023 y alrededor de 1,5 millones por encima de 2019. De este total, un 35,97
% correspondio a turistas nacionales y un 64,03 % a internacionales,
reforzando el posicionamiento de Cataluna como uno de los destinos mas

competitivos y globales del Mediterraneo.

Dentro de este crecimiento, el turismo accesible se ha convertido en una de
las principales lineas estratégicas de la Agencia Catalana de Turismo, que ha
situado la accesibilidad como un pilar de la competitividad turistica. Cataluna
se ha consolidado como la comunidad autonoma mas visitada por turistas
internacionales con necesidades de accesibilidad, concentrando el 21 % de
los viajes segun el Informe de Tendencias de Viajeros TUR4all Travel
Actualmente, el territorio dispone de mas de 1100 recursos turisticos
accesibles —entre alojamientos, playas, museos, espacios naturales vy
servicios— y ha recibido el distintivo TUR4all en reconocimiento a su
compromiso con un turismo inclusivo, accesible y socialmente sostenible. La
plataforma oficial Turisme per a tothom centraliza esta informacion, lo que ha
permitido avanzar en visibilidad, calidad y confianza para este segmento de

mercado.
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En el ambito provincial, la demarcacion de Tarragona mostro igualmente un
comportamiento muy positivo en 2024, con 21,5 millones de pernoctaciones,
lo que representa un incremento del 5,2 % respecto al ano anterior. La Costa
Daurada, como marca de referencia en el litoral, concentrd la mayor parte de
esta actividad con 19,9 millones de pernoctaciones y un crecimiento del 5,45
%. Este dinamismo se sustentd no solo en la temporada estival, sino tambiéen
en un incipiente proceso de desestacionalizacion, con mayor afluencia en
primavera y otono. Segun la Federacio Empresarial d'Hostaleria i Turisme de
Tarragona (FEHT), el turismo internacional fue clave en esta recuperacion,
representando practicamente la mitad del total de pernoctaciones (48,15 %).
En este ambito destacan especialmente los mercados francés (737.000
visitantes, +8,7 %), britanico (506.000, +10 %), irlandés (260.000, +10 %), holandés
(246.000, +10 %) y aleman (268.866, +20 %), lo que refuerza la diversificacion
de la demanda y situa a Tarragona como un territorio competitivo en el

mercado internacional.

A nivel local, aunque no existen estadisticas oficiales publicadas de manera
periodica sobre la actividad turistica en L'Hospitalet de lInfant, la Agencia
Catalana de Turismo reconoce que el turismo constituye la principal actividad
economica del municipio. Historicamente, la agricultura habia mantenido un
peso destacado, especialmente en la produccion de avellanas, almendras,
cereales y aceite de oliva, mientras que la central nuclear de Vandellos ha
representado la principal infraestructura industrial. Sin embargo, el turismo se
ha convertido en el motor econdmico, generando empleo, actividad

empresarial y un fuerte impacto en la vida local.

Con alrededor de 6.000 habitantes, L'Hospitalet de l'Infant llega a triplicar su
poblacion en temporada alta, gracias a la llegada de visitantes tanto
nacionales como internacionales. Su atractivo se fundamenta en la
combinacion de un litoral extenso con playas y calas de gran calidad
ambiental y en el entorno montanoso de Tivissa-Vandellos, que refuerza la

oferta vinculada al turismo activo y de naturaleza. Destacan ademas el
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Espacio Natural Protegido de La Rojala-Playa del Torn, el puerto deportivo y
el patrimonio historico del nucleo de Vandellos, con la iglesia de Sant Andreu

como referencia.

En cuanto a su capacidad de acogida turistica, los datos de CatCommuns
(2024) senalan que el municipio dispone de 9 hoteles (651 plazas), 3 campings
(2.151 plazas) y 4 alojamientos de turismo rural (36 plazas). Esta estructura
refleja su especializacion en turismo familiar, de sol y playa y de naturaleza,
aungue también pone de manifiesto la importancia de seguir incorporando

criterios de accesibilidad universal en toda la cadena de valor.

Actualmente, no se dispone de un registro sistematizado de datos sobre
turismo accesible en L'Hospitalet de l'Infant, lo que limita la posibilidad de
cuantificar su alcance real. Esta carencia evidencia la necesidad de
implementar mecanismos de recogida de informacion que permitan evaluar
el perfil de los visitantes con necesidades de accesibilidad, asi como los
recursos, servicios y experiencias adaptadas disponibles. Contar con estos
datos sera clave para disenar estrategias especificas, aprovechar el potencial
de un mercado en crecimiento y reforzar la posicion del municipio como

destino accesible dentro de la Costa Daurada.
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En un ambito mas amplio y reflejando la importancia del turismo accesible,
se reflegjan los siguientes datos: segun la ONU, el numero de personas con
discapacidad supera los 1.300 millones en el mundo, suponiendo alrededor
de 4 millones de personas en Espana. Por su parte, la Comision Europea
estima en mas de 10 millones el numero de personas con necesidades de
accesibilidad para Espana, anadiendo al numero de personas con
discapacidad, las personas mayores de 65 anos. Segun esta misma fuente, en
los Estados Miembro de la Union Europea el numero total de personas con
necesidades especificas de accesibilidad supone mas de 138 millones,
volumen que unicamente es superado por China (Tabla 1). Solo los cinco
paises mas grandes de la Union Europea reunen un total de mas de 90

millones de personas con necesidades de accesibilidad.

Numero de personas con necesidades de accesibilidad en los principales mercados emisores de

turismo. 2012

zﬁxsé?aaggg Personas mayores Necesidades de accesib.

(1564 aiks) (65+ afios) (Total)
China 61.441.000 112.498.000 173.939.000
UE 27 49 825000 88.778.000 138.603.000
Estados Unidos 31.961.000 41444 000 73.405.000
Japen 4,695 000 29,892 000 34 587.000
Rusia 9.193.000 18.104.000 27.298.000
Reino Unido 11.219.000 10.547.000 21.766.000
Francia 10.394.000 11.169.000 21.563.000
Alemania 4,534 000 16.829.000 21.363.000
Italia 2.621.000 12.509.000 15.130.000
Espaia 2.726.000 7.918.000 10.645.000
Portugal 1.454.000 1.934.000 3.388.000

Tabla 1. Elaboracion propia a partir de European Commission: Economic Impact and Travel

pattern of Accessible Tourism in Europe - Final Report.
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Asimismo, debido al envejecimiento de la poblacion, las previsiones
demograficas estiman que el colectivo de personas con necesidades de

accesibilidad se vera incrementado en los proximos anos.

En cuanto al comportamiento de personas con necesidades de accesibilidad
en la Unidon Europea, se observa su elevada propension al vigje: casi un 60%
de personas con discapacidad y alrededor del 50% de personas mayores de
65 anos tienen una actitud favorable por la realizacion de viajes turisticos con
pernoctacion, porcentajes que se ven superados en los casos de los
principales mercados emisores europeos (Reino Unido, Francia y Alemania)
(Tabla 2). Ademas, el numero de viajes que realizan de media anual estos
colectivos es de 6,7 desplazamientos para el primer caso y de 55
desplazamientos para el segundo. Por otro lado, es importante tener en
cuenta que las personas con discapacidad son "multiclientes’, ya que cada

viaje que realizan atrae a 1,5 acompanantes.

Comportamiento turistico de personas con necesidades de accesibilidad en la UE (Viajes con
pernoctacion). 2012

Propension de viaje

Reino
Unido

Perfil UE27 Alemania Espafia Francia Italia Portugal
Personas con discapacidad 58,1% 71,6% 49,5% 70,7% 26,0% 34,1% 63,7%

Personas mayores de 65 afios  47.5% 65,0% 40,0% 65,8% 23.6% 27.5% 60,8%

Perfi UE27 Alemania Espafia Francia ltalia  Portugal ﬁ&
Personas con discapacidad 6.7 6,3 a8 6.3 6,3 8 6,9
Personas mayores de 65 afios 5.5 53 6,3 54 5.3 6,3 47

Tabla 2. Elaboracion propia a partir de European Commission: Economic Impact and Travel

pattern of Accessible Tourism in Europe - Final Report.
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En definitiva, aunque los estudios disponibles presentan cifras variadas
debido a la complejidad inherente a la medicion del turismo accesible, todos
coinciden en subrayar el crecimiento sostenido y el alto potencial del
colectivo de personas con necesidades de accesibilidad. Este segmento de
la demanda turistica cobra cada vez mayor relevancia en el contexto europeo
y nacional, no solo por su volumen, sino tambien por su elevada propension

al vigje y su impacto economico.

En este marco, L'Hospitalet de l'Infant afianza el compromiso de mejora a
través del presente plan, cuyas actuaciones no solo responden a un deber
ético, sino que la consolidan como un destino turistico sostenible, competitivo

y verdaderamente orientado a todas las personas.

2.2. Gestion de la accesibilidad en L'Hospitalet de l'Infant

221 Planificacion de la accesibilidad en el turismo

En el caso de Vandellos i 'Hospitalet de lInfant, la gestion turistica recae
principalmente en el Ayuntamiento a traves de la Concejalia de Turismo y
Playas. En los ultimos anos, se han llevado a cabo actuaciones puntuales
orientadas a mejorar la accesibilidad en espacios publicos y en las playas del
municipio. Sin embargo, no se dispone de informacion publica que acredite
la existencia de una estrategia municipal especifica en materia de
accesibilidad turistica ni de un plan integral que incorpore de manera

sistematica este enfoque en todas las politicas y proyectos turisticos locales.

Cabe senalar la existencia, desde 2015, del Consejo Sectorial de Turismo,
organo de participacion sectorial y consultivo que forma parte de los érganos
complementarios del Ayuntamiento. Sus objetivos principales son fomentar
la relacion y coordinacion entre instituciones publicas y entidades, promover
el intercambio de informacion, asesorar en temas de promocion turistica,

combatir la estacionalidad y trabajar por la sostenibilidad ambiental,
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econodmica y social de la actividad turistica. En su composicion se integran
representantes municipales, grupos politicos y un amplio espectro de
agentes del sector turistico (hoteles, campings, apartamentos turisticos,
restauracion, agencias de vigjes, puerto deportivo, asociaciones

empresariales y comerciales, entre otros).

Si bien el Consejo se configura como un espacio de dialogo y planificacion
sectorial, resulta llamativo que en su estructura no figure ninguna entidad o
colectivo representativo de personas con discapacidad o con necesidades
especificas de accesibilidad. Esta ausencia limita la posibilidad de que la
accesibilidad sea abordada de manera transversal y consensuada, quedando
relegada a acciones puntuales sin un marco de planificacion consolidado en

el ambito municipal.

El impulso mas relevante en este ambito procede de la Mancomunitat
d'Iniciatives pel Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), mencionada
anteriormente. Este ente supralocal, presidido actualmente por la alcaldesa
de Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant, actua como plataforma de cooperacion
publico-privada para definir un modelo turistico competitivo, especializado y

sostenible para el territorio.

En la actualidad, la MIDIT lidera el Pla de Promocio i Comercialitzacio del
model “Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada 2024-2026", que
incluye un eje especifico (Eje 7) orientado a mejorar la atractividad y
accesibilidad del patrimonio cultural. Este programa subraya la necesidad de
poner en valor los recursos patrimoniales mediante la mejora de contenidos,
la accesibilidad de monumentos y centros de interpretacion, asi como la
creacion de nuevas experiencias segmentadas dirigidas principalmente a

familias.

Asimismo, el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Terres de Mestral

(2023-2025), financiado con fondos europeos Next Generation, contempla
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actuaciones concretas vinculadas a la accesibilidad y gestion de espacios

naturales de gran valor ambiental.
222 Transversalidad de la gestion

La accesibilidad en el turismo no puede abordarse unicamente desde una
concejalia 0 a traves de proyectos puntuales, sino que requiere una
integracion transversal en todas las areas de gestion municipal y supralocal,
implicando de forma activa a los diferentes agentes publicos, privados y

sociales que conforman el destino.

En Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant, se han realizado avances relevantes en
materia de accesibilidad mediante actuaciones en el espacio urbano, las
playas y determinados recursos naturales y culturales. Muchas de estas
intervenciones se enmarcan en proyectos financiados con fondos europeos,
principalmente liderados por la Mancomunitat d'Iniciatives pel
Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), que ha asumido un papel
determinante en la integracion de la accesibilidad en la estrategia turistica
conjunta de los tres municipios que la conforman. Su capacidad de
coordinacion publico-privada ha favorecido que la accesibilidad se
contemple, al menos parcialmente, dentro de un enfoque territorial mas

amplio.

En el ambito municipal, destaca la existencia desde 2015 del Consejo
Sectorial de Turismo, 6rgano consultivo que reune a representantes politicos,
empresariales y asociativos vinculados al turismo. Este espacio de dialogo
constituye una oportunidad para incorporar la perspectiva de la accesibilidad
de manera transversal en las politicas turisticas locales. Sin embargo, en la
composicion actual del Consejo no se contempla la participacion de
entidades o colectivos representativos de personas con discapacidad o con
necesidades especificas de accesibilidad, lo que limita su capacidad para

integrar esta vision de forma sistematica.
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Mas alla de estas estructuras, no se ha identificado la existencia de una mesa,
comision o grupo de trabajo especifico dedicado a la accesibilidad turistica
en el municipio. Esta ausencia dificulta el desarrollo de una estrategia integral
y compartida que garantice que la accesibilidad se incorpore como un criterio

transversal en todos los proyectos y decisiones turisticas.

Avanzar hacia un modelo de gobernanza mas estructurado, mediante la
creacion de un mecanismo estable de coordinacion en accesibilidad turistica
—ya sea ampliando las funciones del Consejo Sectorial de Turismo o a traves
de un organo propio—, permitiria dar coherencia a las actuaciones actuales,
implicar a sectores clave como la hosteleria, la restauracion, el comercio o el
transporte, y asegurar que la accesibilidad se consolide como un egje

vertebrador en la gestion del destino.
223 Formacion de los recursos humanos

La capacitacion de los recursos humanos constituye un elemento clave para
que la accesibilidad turistica se traduzca en una experiencia real y de calidad
para todas las personas visitantes. En el caso de L'Hospitalet de l'Infant, no se
han identificado programas especificos de formacion en accesibilidad
turistica dirigidos al personal municipal ni al sector privado del destino. Esta
carencia limita la posibilidad de consolidar una cultura compartida en torno a

la accesibilidad como valor estrategico.

Aun asi, cabe destacar que el territorio dispone de infraestructuras de
formacion que podrian servir como palanca para el desarrollo de un plan de
capacitacion en accesibilidad. Desde octubre de 2024, el Aula Mentor esta
operativa en L'Hospitalet de lInfant, ofreciendo formacion telematica
certificada y flexible en areas como Hosteleria y Turismo. Asimismo, el
municipio cuenta con el Aula Magna como centro colaborador de la
Generalitat en materia formativa, aunque en este caso no se evidencia todavia

una oferta vinculada de manera especifica a la accesibilidad turistica.
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2.24. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un elemento fundamental en la construccion
de destinos turisticos inclusivos, ya que permite integrar la voz de la
poblacion local y de colectivos especificos en la definicion de las politicas y
actuaciones. El Ayuntamiento de Vandellos i 'Hospitalet de lInfant ha
consolidado en los ultimos anos una estructura de participacion ciudadana
que permite a la poblacion implicarse de forma activa en la gestion municipal.
La Oficina Municipal d'Atencié Ciutadana (OMAC) es el servicio de referencia
para canalizar la relacion entre ciudadania y administracion, ofreciendo
atencion presencial, telefonica y telematica bajo criterios de proximidad,
eficacia y eficiencia. A través de la OMAC se gestionan tramites, consultas y
el registro general de entrada, constituyendose en una puerta de acceso

directa al consistorio.

El municipio cuenta ademas con instrumentos innovadores de democracia
participativa. Entre ellos, destaca el Altaveu Ciutada, concebido como una
herramienta de gobierno abierto que facilita la consulta periodica a la
poblacion sobre asuntos municipales de interés. Este mecanismo no solo
recoge opiniones y sugerencias, sino que tambien fomenta una cultura de
colaboracion entre el consistorio y la ciudadania, reforzando la transparencia

y la confianza en la gestion local.

Otro de los mecanismos destacados son los Presupuestos Participativos, que
permiten a la ciudadania decidir el destino de una parte de los recursos
municipales. En la edicion de 2023, el proceso adquirio especial relevancia
para la accesibilidad, ya que entre las propuestas aprobadas se incluyo la
mejora de la movilidad mediante la ejecucion de aceras accesibles entre la
Plaza Cataluna y la Plaza Almadrava de 'Hospitalet de lInfant, con una
inversion de 50.000 €. Asimismo, se incorporaron actuaciones como la
instalacion de pasamanos en diferentes calles de Masboquera y en las
escaleras entre el pabelldon y la calle Nuevo de Vandellos, asi como la

colocacion de una barandilla de proteccion en el acceso a la urbanizacion
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Infante, medidas todas ellas orientadas a mejorar la seguridad y accesibilidad

de las personas mayores y de aquellos colectivos con movilidad reducida.

El Ayuntamiento dispone también de un sistema de quejas y sugerencias,
gestionado tanto de forma presencial a traves de la OMAC como por via
telematica, lo que refuerza los canales de escucha activa y permite recoger

incidencias o propuestas de mejora de forma continua.

Pese a este marco de participacion soélido, no se ha identificado informacion
publica que indique la existencia de procesos especificos de participacion
vinculados directamente a la accesibilidad turistica. Las medidas aprobadas
en los Presupuestos Participativos evidencian la sensibilidad del vecindario
hacia esta cuestion, pero seria recomendable dar un paso mas y estructurar
un canal estable en el que asociaciones de personas con discapacidad,
entidades sociales y otros colectivos vinculados puedan implicarse en el

diseno de las politicas turisticas del municipio.

La creacion de una mesa de trabajo local de accesibilidad turistica, integrada
en los organos de participacion ya existentes, permitiria avanzar hacia un
modelo mas inclusivo en el que las decisiones municipales incorporen de

manera sistematica la perspectiva de la accesibilidad.

2.25. La accesibilidad en la informacion turistica y la promocion del

turismo accesible

La accesibilidad en la informacion turistica y la promocion del turismo
accesible son fundamentales para garantizar que todas las personas puedan
disfrutar plenamente de los destinos turisticos. El Articulo 9 de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece
que es necesario adaptar medidas para asegurar el acceso a la informacion y
las comunicaciones en igualdad de condiciones para todas las personas. Asi
pues, para los turistas la informacion es una condicion imprescindible para la

planificacion del viaje y forma parte de la cadena de valor del turismo. Para
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las personas con necesidades de accesibilidad es aun mas importante que la

informacion este actualizada y completa.

En el caso de Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant, la informacion turistica oficial
se ofrece principalmente a través de la web municipal Turismo de
L'Hospitalet de Llinfant y Vall de Llors (https.//www.hospitalet-
valldellors.cat/). Este portal cumple con las pautas de accesibilidad WCAG
v2.0 nivel AA, garantizando el acceso para personas con discapacidad visual,
auditiva, cognitiva o motriz, asi como a autores de contenido con
discapacidad mediante ATAG 2.0. No obstante, a pesar de esta conformidad
técnica, no hay ningun apartado sobre turismo accesible y la informacion
sobre el mismo es practicamente inexistente. Bajo la busqueda “accesible’,
unicamente se registra una visita guiada accesible al Moli de ['Oli programada
para verano de 2025, sin que exista un apartado dedicado a la accesibilidad
turistica ni datos sistematicos sobre alojamientos, restaurantes, actividades

de ocio o transporte adaptados.

A nivel supramunicipal, la marca turistica “Terres de Mestral’, gestionada por
la MIDIT e integrada por Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant, Tivissa y Pratdip,
funciona como escaparate de la oferta turistica de la zona
(https:.//terresdemestral.cat/es). La web incluye informacion general sobre
el destino, alojamientos, restaurantes, actividades, agenda de eventos y
mapas, pero tampoco incorpora contenidos especificos sobre accesibilidad

ni campanas de promocion dirigidas a este segmento de turistas.

En conclusion, si bien la infraestructura digital cumple con los estandares
tecnicos de accesibilidad web, la informacion sobre accesibilidad turistica y
la promocion del destino como inclusivo resulta todavia insuficiente y
dispersa. La creacion de un apartado especifico, actualizado y de facil
consulta sobre recursos adaptados, asi como la implementacion de
campanas de promocion centradas en la accesibilidad, serian pasos clave

para consolidar la oferta de Vandellos i Hospitalet de linfant como un
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destino inclusivo, capaz de atender a todos los publicos y atraer a un

segmento creciente de turistas con necesidades especiales.
2.26. Gestion de la accesibilidad en la organizacion de eventos

La gestion de la accesibilidad en la organizacion de eventos en Cataluna se
encuentra claramente regulada en el marco del Codigo de Accesibilidad de
Cataluna, aprobado por el Decreto 209/2023. Esta normativa establece las
condiciones de accesibilidad universal en los espacios, servicios y productos
destinados al uso publico, incorporando por primera vez un desarrollo

especifico sobre los actos y eventos publicos.

El articulo 121 del Codigo detalla que conferencias, ferias, jornadas,
espectaculos o actividades recreativas deben prever medidas de
accesibilidad tanto en el escenario como en las zonas destinadas al publico.
Asimismo, exige que se dispongan de medios de apoyo y tecnologias
adecuadas que garanticen la participacion de todas las personas en igualdad
de condiciones. En el caso de eventos organizados por administraciones
publicas o con un aforo superior a 100 personas, se establece la obligacion
de habilitar formularios de preinscripcion accesibles que permitan identificar
las necesidades especificas de las personas con discapacidad, asi como
prever itinerarios accesibles, plazas reservadas, productos de apoyo y medios

de comunicacion inclusivos.

La normativa es aun mas detallada en eventos de mayor escala. Asi, para
actos con un aforo superior a 500 personas, se exige la disponibilidad de
sistemas de subtitulacion, audiodescripcion, itinerarios accesibles en
escenarios y espacios reservados para distintos perfiles de discapacidad. Para
los eventos organizados por el sector publico con aforos superiores a 500
personas, o privados que superen los 1.000 asistentes, se anade ademas la

obligatoriedad de ofrecer servicios de interpretacion en lengua de signos
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catalana y de acompanamiento para personas con discapacidad visual.
Tambien se contempla la accesibilidad digital, de modo que los actos
retransmitidos en directo por internet deben incorporar servicios de
subtitulacion, audiodescripcion e interpretacion en lengua de signos en
determinados supuestos, como cuando se prevea un alto seguimiento online

o cuando los contenidos tengan especial relevancia social o sanitaria.

Junto a estas disposiciones especificas, el Codigo de Accesibilidad refuerza
la necesidad de que los itinerarios y plazas de espectador sean accesibles,
asegurando la conexion con accesos, aseos y zonas de atencion al publico.
De manera proporcional al aforo, se establecen obligaciones de plazas
accesibles para usuarios de silla de ruedas, personas con movilidad reducida,
discapacidad sensorial o intelectual y sus acompanantes. Ademas, los
recintos deben contar con infraestructura para servicios como subtitulacion,
audiodescripcion y bucles magnéticos, con capacidad suficiente para

atender al menos al 5% del publico.

En el ambito local, aunque algunos municipios catalanes promueven
iniciativas de accesibilidad en eventos culturales, deportivos o festivos, aun
no se ha generalizado la existencia de ordenanzas especificas que
desarrollen de forma practica estas obligaciones. No obstante, el marco
autondmico actual proporciona una base soélida que obliga tanto a
administraciones como a entidades privadas a garantizar la plena
accesibilidad en los eventos publicos, lo que representa un importante

avance en comparacion con normativas previas mas limitadas.

En este sentido, resulta recomendable que los municipios avancen en la
implementacion efectiva y la visibilizacion de estas medidas en sus
principales eventos, promoviendo buenas practicas como el uso sistematico
de servicios de comunicacion accesible, la instalacion de aseos adaptados
temporales cuando sea necesario, o la senalizacion especifica. Todo ello

contribuiria no solo al cumplimiento normativo, sino también a posicionar los
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destinos como referentes en accesibilidad e inclusion en el ambito de la

organizacion de eventos culturales, deportivos y turisticos.
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3. Estudio de la oferta de

turismo accesible
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3. Estudio de la oferta de turismo accesible

3.1. Accesibilidad de la oferta turistica

Para que L'Hospitalet de l'Infant avance en su consolidacion como un destino
turistico accesible para todas las personas, es fundamental que la
accesibilidad universal esté presente en los principales recursos que
configuran su oferta turistica. En este caso, el analisis de este proyecto se ha
centrado en cuatro enclaves representativos del municipio: las playas de
l'Arenal, Playa l'Arenal, Punta del Riu y U'Almadrava, asi como el Mirador

Plaza del Coll de Balaguer.

El turismo accesible es mucho mas que eliminar barreras fisicas: es garantizar
que cualquier persona, independientemente de su edad o capacidad, pueda
planificar, disfrutar y recordar su viaje sin encontrar obstaculos que lo impidan
o dificulten. Para que esto sea posible, todos los agentes implicados en el
sector turistico —publicos y privados— deben trabajar de forma coordinada,

compartiendo una vision inclusiva y socialmente responsable del destino.

En el marco de este plan, se ha realizado un diagnodstico especifico que
identifica el estado actual de la accesibilidad en estas playas y en el mirador,
valorando aspectos como infraestructuras, equipamientos, servicios de

apoyo y condiciones de uso por parte de residentes y visitantes.

Este analisis, constituye un primer paso estratégico para reforzar la
accesibilidad en los espacios turisticos de mayor afluencia, sirviendo como

base para futuras ampliaciones a otros recursos del municipio.

Los resultados del diagnostico se complementan con informes técnicos e
indicadores de mejora, que se recogen en los anexos del presente plan y que
permitiran priorizar actuaciones, orientar inversiones y garantizar un proceso

de mejora continua
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311 Recursos naturales: Playas
Playas: Playa Arenal, Playa Punta del Riu y Playa Almadrava

Acceso: Estacionamiento, itinerario exterior, entrada e itinerarios interiores

El acceso exterior a las playas analizadas evidencia diferencias significativas
en la dotacion y adecuacion de plazas reservadas para personas con
movilidad reducida (PMR).

La Playa Almadrava carece de plaza reservada para personas con movilidad
reducida (PMR) frente a la Playa Punta del Riu y Playa Arenal que si cuenta

con esta dotacion.

Imdgenes: Plazas PMR cercanas a las playas: Imagen izquierda playa Punta del Riu, imagen
derecha playa Arenal. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.
La Playa Punta del Riu se presenta como el caso mas favorable con relacion
a las plazas PMR, debido a contar tanto con senalizacion horizontal como
vertical y contar con rebaje de acera proximo a la plaza sin invadir carretera.
Ademas, la senalizacion vertical de las plazas reservadas en Playa Punta del
Riu esta correctamente empleada, con la terminologia correcta segun
normativa ‘plaza PMR" abandonando la expresion comunmente y mal

utilizada “minusvalido”.

Finangat per:

Financiado por Plan de Recuperacién, HEE i T H
la Unién Europea : ;t:; wmn Secarma oe 1500 Transformacién /M Next Generation Genera"tat
NexiGenerationEU Ol W y Resiliencia | Catalunya ¥ de Catalunya

%.MIDIT



Por el contrario, la Playa Arenal dispone de una unica plaza con senalizacion
horizontal, pero carece de senalizacion vertical. Ademas, no cuenta con

rebaje de acera proximo a la plaza sin invadir carretera.

En la Playa de la Almadrava la situacion es aun mas limitada, sin plazas

reservadas.

En todos los casos, se recomienda completar la senalizacion conforme al SIA,
incluir informacion en la web turistica municipal e incorporar pavimento podo

tactil desde transporte publico (existente) hasta el acceso, cuando sea viable.

Respecto a la entrada a las playas, todas coinciden que disponen de rampas
de acceso lo que facilita el acceso a personas en sillas de rueda o con
movilidad reducida. Para las rampas con mayor pendiente (Playa Arenal) se
recomienda la instalacion de pasamanos para mejorar la seguridad de los

visitantes.

En

Imdgenes: Acceso a playa a traves de rampa sin pasamanos. Imdgenes (izquierda a derecha
primera fila): Playa Punta del Riu y Playa Arenal Imagenes (izquierda a derecha segunda fila:
Playa Arenal y Playa Almadrava. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.
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En relacion con los itinerarios interiores sobre la arena, todas las playas
analizadas disponen de pasarelas que facilitan el desplazamiento autonomo
de personas usuarias de silla de ruedas. Asimismo, la mayoria cuentan con
puntos de sombra adaptados, conectados mediante dichas pasarelas. La
unica excepcion es la Playa Punta del Riu, donde las pasarelas no enlazan con

el puesto de socorrismo y, ademas, no existe punto de sombra adaptado.

En la Playa de la Almadrava, la pasarela no alcanza la linea de orilla, si bien el
punto de sombra adaptado se encuentra situado en una posicion muy
proxima a la zona de bano. El mejor de los ejemplos en ese sentido es la Playa
Arenal, que cuentan con pasarela despegable hasta la misma orilla. Por otro
lado, en la Playa del Arenal, la accesibilidad queda tambiéen reforzada
mediante una pasarela fija que llega hasta la orilla y una pasarela enrollable
adicional que facilita la continuidad del recorrido. Por su parte, la Playa Punta
del Riu dispone de un tramo desplegable tras la pasarela fija; sin embargo,
esta solucion resulta insuficiente debido a la gran anchura de la playa,

quedando aun un trayecto considerable hasta la orilla.

Imdgenes: Pasarela despegable Playa Punta del Riu. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

Instalaciones del Punto Accesible

En el ambito de los aseos, la Playa Arenal presenta las condiciones mas
favorables en materia de accesibilidad, al no tratarse de cabinas moviles, lo
que garantiza mayor estabilidad y confort de uso. En el resto de las playas

analizadas, donde se instalan cabinas moviles, los itinerarios de acceso hasta
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ellas son adecuados, sin obstaculos ni resaltes en la entrada. No obstante,
estas cabinas presentan limitaciones importantes: ademas de que en el
momento de la visita sus condiciones higienicas no eran optimas, carecen de

equipamientos basicos como un lavabo que permita el lavado de manos.

En el caso de la Playa Arenal, el aseo accesible mas proximo al punto
adaptado esta fuera de servicio y no cuenta con senalizacion. Sin embargo,

cuentan con estos banos de cabina adaptado proximo a la playa.

Por su parte, la Playa del Arenal cuenta con un aseo adaptado, que reune las
dimensiones necesarias para la maniobra de sillas de ruedas, dispone de
lavabo sin pedestal que facilita la aproximacion frontal, barras de apoyo y
espacio suficiente para la transferencia lateral, manteniendo ademas un

correcto nivel de higiene.

Se identifican algunos aspectos susceptibles de mejora: el espejo se
encuentra a una altura que dificulta su uso desde una silla de ruedas; el grifo,
de dificil manipulacion, deberia sustituirse por un modelo monomando para
garantizar un uso autonomo; y el mecanismo de cierre de la puerta presenta
cierta complejidad para personas con movilidad reducida o con limitacion en

la fuerza manual.

Imagenes: Aseo accesible de Playa Arenal (Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.
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En todas las playas analizadas, la senalizacion de los aseos adaptados es clara

y esta correctamente ubicada.

Se recomienda priorizar la mejora de las infraestructuras en aquellas playas
que cuentan unicamente con cabinas moviles, sustituyendolas
progresivamente por instalaciones fijas que se ajusten a los criterios de
accesibilidad universal. Del mismo modo, seria conveniente introducir
mejoras puntuales en el aseo de la Playa del Arenal, con el fin de garantizar
un uso plenamente inclusivo y ajustado a las necesidades de todas las

personas.

Zona de sombra

De las playas analizadas, a excepcion de playa Punta del Riu, todas disponen

de un punto de sombra Accesible.

La sombra, como elemento de descanso seguro, debe ser parte esencial del
Punto Accesible. En Playa Punta del Riu se recomienda, ademas del punto de
SOS, implantar plataformas de sombra accesibles, con pavimento continuo,
espacio libre de obstaculos y dimensiones que permitan la transferencia a
productos de apoyo o sillas anfibias. Incluir mesas accesibles favoreceria el

uso inclusivo y social del espacio.
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Ejemplos de buenas practicas en el resto de las playas analizadas:

Imdgenes: Zona de sombra adaptada. Imagen izquierda Playa Arena (Vista Mar), imagen derecha Playa

Almadrava. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.

Personal de asistencia vy material de apoyo

En materia de apoyo al bano, la Playa de la Almadrava dispone de dos sillas
y muletas anfibias, lo que permite garantizar la accesibilidad a la zona de bano

con apoyo tecnico adecuado.

La Playa del Arenal presenta uno de los puntos accesibles mejor equipados,
con ducha adaptada y un servicio de bano asistido dotado de dos sillas
anfibias (una infantil y otra para personas adultas), chalecos salvavidas y
muletas anfibias. El servicio se presta en horario de 11:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00, mediante cita previa, tal y como se indica en la senalizacion instalada
en el punto de acceso. De igual forma, la Playa Punta del Riu dispone de una

silla anfibia, muletas anfibias y chaleco salvavidas.

En la Playa del Arenal existe un punto accesible dotado de muletas anfibias,
bandera para personas con daltonismo y servicio de bano asistido bajo
reserva previa. Durante la temporada de bano, este espacio se refuerza con
la incorporacion de una silla anfibia y personal de apoyo. Remarcar que el

itinerario accesible hacia la ducha mas cercana no esta garantizado, ya que
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se encuentra a cierta distancia del punto accesible y fuera de la zona de

sombra.

Imdgenes: Productos de apoyo al barno de playas analizadas. Fuente: Fotografias tomadas durante la

visita.

En general, tras el estudio, se anima a seguir consolidando y homogeneizar
la dotacion de los Puntos Accesibles, incorporando equipamientos
complementarios como gruas de transferencia o sistemas de orientacion
para personas con discapacidad visual (balizamiento en relieve, sistemas
acusticos tipo Audioplaya), y asegurar que el personal de apoyo reciba
formacion especifica en atencion a personas con discapacidad vy

accesibilidad universal.

Cabe destacar que, en el marco de este plan, se ha impartido una formacion
en turismo accesible y atencion a personas con necesidades de accesibilidad,
dirigida a diferentes perfiles profesionales y abierta, entre otros, a técnicos de
playas y personal de socorrismo, contribuyendo asi a mejorar la calidad del

servicio ofrecido.
Senalizacion

Las playas analizadas en L'Hospitalet de l'Infant cuentan con un sistema de
senalizacion que, en téerminos generales, cumple adecuadamente con la

funcion informativa. En los accesos se instalan planos del recurso turistico con
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contraste cromatico, en los que se ubican los Puntos Accesibles y se detallan
las principales dotaciones disponibles. Asimismo, los carteles informativos
recogen de forma clara los horarios del servicio de apoyo al bafo, el
significado de las banderas de seguridad y las normas basicas de uso de la
playa. Esta informacion esta disponible en varios idiomas, lo que constituye
tambiéen un aspecto relevante de accesibilidad, al facilitar la comprension y

el uso autonomo a visitantes internacionales y a personas con diferentes

perfiles linguisticos.

. = E e
Imdgenes: Carteles informativos Playa Punta del Riu y Playa Almadrava. Fuente: Fotografias tomadas

durante la visita.

Sin embargo, desde el punto de vista de la accesibilidad universal, aun
existen margenes de mejora. La senalizacion actual no incorpora recursos
adaptados especificamente a personas con discapacidad visual o cognitiva,
como macro caracteres, braille, altorrelieve. Si bien, existen codigos QR que
facilitan cierta informacion en los dispositivos moviles. Se recomienda la
instalacion de pavimentos podotactiles que guien hacia los puntos clave
(aseos, duchas, zonas de sombra o Puntos Accesibles), y bandas de
advertencia en el inicio de escaleras o rampas. La ausencia de estos
elementos puede dificultar la orientacion y la autonomia de determinados

perfiles de usuarios.

De cara a reforzar la accesibilidad de la senalética, se recomienda:
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- Incorporar en paneles informativos accesibles: braille o altorrelieve.

- Integrar pavimento podotactil direccional en los itinerarios hacia los
principales servicios y franjas de advertencia en cambios de nivel.

- Senalizar peldanos y rampas mediante bandas contrastadas.

- Incluir sistemas digitales accesibles, como codigos QR que enlacen a
toda la informacion en lectura facil, audiodescripcion o videos en

lengua de signos.

En paralelo, acercar esta informacion a los canales digitales del destino
resulta clave para mejorar la experiencia del visitante. Publicar en la web
municipal las condiciones de accesibilidad de cada playa vy, especialmente,
vincularlas a las fichas de TUR4all, permitira a los usuarios disponer de
informacion fiable y actualizada antes de su visita. Gracias a este proyecto, se
abre la oportunidad de consolidar a L'Hospitalet de l'Infant como un referente

en comunicacion inclusiva en el ambito de playas accesibles.

Accesibilidad de la informacion vy la comunicacion

Actualmente, en las playas analizadas existen paneles con buen contraste y
pictogramas, pero sin braille ni altorrelieve, y ubicados en posiciones altas lo

que en ocasiones dificulta su lectura a personas usuarias de sillas de ruedas.

Finangat per:

Financiado por . Plan de Recuperacién, L] .
la Unién Europea ;‘-: =t ‘;‘:T:‘Y’l‘mg"“ SRR Ot WROs Transformacion | | Next Generation
NexiGenerationEU . W vy Resiliencia | Catalunya

Y de Catalunya

Q9
OMiDIT



S8 L e :
Imadgenes: Carteles informativos Playa Arenal. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.

En las playas analizadas, se recomienda incorporar codigos NaviLens,
accesibles para personas con discapacidad visual, que permitan la lectura a
distancia de los carteles informativos y ofrezcan informacion visual, locutada

y en audio descripcion.

En definitiva, la informacion impresa y digital debe redactarse en lenguaje
claro, sin tecnicismos ni siglas, y ofrecer versiones en lectura facil, braille y
macrocaracteres. Esta informacion debe estar disponible en soportes
accesibles —tanto fisicos como digitales— y alojada en la web de turismo del
municipio, incluyendo detalles sobre accesibilidad, puntos accesibles,
ubicacion de plazas PMR y recursos de apoyo, preferiblemente integrados en

plataformas como TUR4all.

312 Otros espacios analizados: Mirador Plaza del Coll de Balaguer

El Mirador de la Plaza del Coll de Balaguer ofrece vistas panoramicas al matr,
convirtiendose en un espacio de contemplacion y conexion. Su ubicacion
Jjunto al paseo maritimo y a la Playa del Arenal lo integra en un entorno litoral
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atractivo, accesible tanto para visitantes que se desplazan a pie como en

vehiculo.

Acceso
El mirador dispone de multiples alternativas de acceso, cada una con

caracteristicas especificas:

- Desde la acera principal: existe un acceso con rebaje, adecuado para

personas con movilidad reducida, que facilita la entrada sin necesidad

de superar escalones.

6 S 3 SR B e g Sl

Imdgenes: Accesos Mirador Plaza del Coll de Balaguer. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.

- Escaleras con pasamanos: se encuentra disponible un acceso
mediante escalones, equipados con pasamanos para mejorar la
seguridad y la estabilidad durante el ascenso y descenso. Se
recomienda dotar a los escalones de banda antideslizante y contraste
cromatico en el borde para facilitar su uso a personas con necesidades

de accesibilidad visual.
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Imdgenes: Accesos Mirador Plaza del Coll de Balaguer. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.

- Desde el paseo maritimo: se identifican dos escalones que no cuentan

con rebaje; existe una entrada lateral que permite la aproximacion.

visita.

Es importante destacar que el pequeno
escenario de la plaza solo es accesible
mediante escalones, sin  solucion
alternativa que permita la utilizacion por
personas con movilidad reducida. Se
recomienda evaluar la instalacion de
una rampa o plataforma elevadora para

garantizar la accesibilidad universal a

=

Imadgenes: Accesos Mirador Plaza del Coll de Balaguer. Fuente: Fotografias tomadds durante la

i

este elemento, asi como mejorar la senalizacion que indique claramente las

rutas accesibles hacia los distintos puntos de interés. imdgenes: Accesos Mirador Plaza

del Coll de Balaguer. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.
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Circulacion interior y areas al aire libre
El pavimento del mirador es homogeneo, antideslizante y libre de obstaculos,
lo que permite la circulacion fluida de personas usuarias de silla de ruedas o
con dificultades de movilidad. Los bancos instalados cuentan con respaldo,
aungue carecen de reposabrazos y no disponen de sombra, lo que puede
limitar su confort durante periodos prolongados de exposicion solar.
Asimismo, se recomienda la instalacion de papeleras accesibles distribuidas
estratégicamente para mantener la limpieza del espacio sin comprometer la

libre circulacion.

Imdgenes: Circulacion interior. Mirador Plaza del Coll de Balaguer. Fuente: Fotografias tomadas durante

la visita.

La disposicion del mobiliario y los elementos del entorno permite una
circulacion segura y comoda, aunque seria recomendable reforzar la
orientacion mediante senalizacion clara y visualmente contrastada, asi como
considerar la incorporacion de elementos de sombra en las zonas de

descanso, como pergolas o vegetacion adecuada.

Servicios, equipamientos y comunicacion accesible
Actualmente, el mirador no cuenta con informacion especifica sobre
accesibilidad con relacion a la posible realizacion de actividades, eventos o
teatralizaciones en el espacio de escenario. Se recomienda que, en caso de
celebrarse algun evento, se garantice la accesibilidad universal mediante la

implementacion de sistemas de apoyo a la comunicacion, como bucles
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magneticos para personas con protesis auditivas, subtitulado o
audiodescripcion en soportes audiovisuales, y recursos en varios idiomas
para favorecer la accesibilidad comunicativa de visitantes internacionales o

con diferentes perfiles linguisticos.

Se recomienda que la informacion relativa a las condiciones de accesibilidad
y medidas de apoyo pueda estar disponible en la web municipal, vinculado a
plataforma TUR4all, permitiendo a los visitantes conocer de primera mano la

accesibilidad del recurso.
Seializacion

Actualmente, el mirador cuenta con un cartel exterior que indica el nombre
del recurso y utiliza colores contrastados, facilitando su identificacion desde
la plaza y el entorno cercano. Para mejorar la experiencia del visitante, se
recomienda la instalacion de un panel informativo en el interior de la plaza
que incluya informacion sobre el destino, el paisaje circundante y las
caracteristicas del mirador. Este tipo de senalizacion complementaria

permitiria a los visitantes comprender mejor el entorno.

Se sugiere ademas que estos paneles incorporen recursos de accesibilidad
universal, como codigos QR que permitan acceder a informacion en distintos
formatos, braille y altorrelieve para personas con discapacidad visual, y
pictogramas normalizados que faciliten la comprension a personas con
discapacidad cognitiva. La combinacion de soportes digitales y fisicos
refuerza la inclusion y garantiza que toda la informacion sea accesible para

un publico amplio y diverso.

En este sentido, se recomienda también la utilizacion de codigos NaviLens,
un sistema de senalizacion tactil y sonora que permite a las personas ciegas
localizar y orientarse en el espacio mediante un recorrido guiado. Los

NaviLens actuan como puntos de referencia, combinados con informacion
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acustica, permitiendo que las personas con discapacidad visual puedan

identificar el acceso al mirador y desplazarse de forma autonoma y segura.

Con estas actuaciones, los paneles y carteles informativos no solo mejoran la
orientacion y la experiencia del visitante, sino que consolidan al mirador como
un recurso turistico plenamente inclusivo, accesible tanto desde el punto de

vista visual, cognitivo y auditivo, como desde la comunicacion digital.

ESCANEA CON
ScANWITH __

2

NaviLlensGO
APP

Imdgenes: Senalizacion Mirador Plaza del Coll de Balaguer y ejemplo Codigo Navilens. Fuente:

Fotografias tomadas durante la visita.

Entornos exteriores

El mirador esta rodeado de aceras con pavimento homogéneo vy libre de
obstaculos, con pasos de cebra convenientemente rebajados, facilitando la
movilidad de personas con diferentes necesidades. La plaza que alberga el
mirador permite una circulacion comoda y segura, consolidando el espacio
COMO un recurso accesible en términos generales, con buena conectividad
con el paseo maritimo y la Playa del Arenal. La distribucion abierta de la plaza
favorece el transito de personas con movilidad reducida, usuarios de silla de

ruedas y familias con carritos, asegurando un espacio inclusivo y funcional.
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: == B o TRNSE T R S g et Rt e §
Imdgenes: Entornos exteriores. Mirador Plaza del Coll de Balaguer.Fuente: Fotografias tomadas durante

la visita.

313 Conclusiones del analisis de la oferta turistica

El analisis de la oferta turistica de playas de Hospitalet de l'Infant y mirador
desde la perspectiva de la accesibilidad permite extraer las siguientes

conclusiones generales:

Anadlisis de la accesibilidad de la oferta turistica de Ribadesella

Existencia de recursos con condiciones minimas de accesibilidad

Gran parte de las playas y el mirador analizados presentan condiciones basicas de
accesibilidad que permiten considerarlos como recursos susceptibles de formar

parte de una oferta turistica inclusiva. Destacan especialmente la Playa del Arenal,
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con aseos adaptados, duchas accesibles, pasarela hasta la orilla y equipamiento
de apoyo al bano. El Mirador de la Plaza del Coll de Balaguer tambien ofrece
itinerarios accesibles, pavimento homogéneo y zonas libres de obstaculos, asi
como distintos accesos que permiten la aproximacion a personas con movilidad
reducida. Estos espacios han iniciado procesos de adaptacion que consolidan la

base para un destino mas inclusivo.

Necesidad de implementar medidas correctoras de forma prioritaria

A pesar de los avances, se identifican areas de mejora en el Mirador que deben
abordarse para garantizar la autonomia, seguridad y confort de todos los
visitantes. Entre las carencias mas frecuentes se encuentran la falta de zonas de
sombra, la ausencia de accesos alternativos al escenario del mirador, la necesidad
de reforzar la senalizacion tactil y visual, y la adecuacion de servicios
complementarios como papeleras y mobiliario urbano. En el caso de las playas,
aunque los itinerarios hacia las cabinas moviles son accesibles, algunas
instalaciones no cuentan con lavabos ni sistemas optimos de higiene, lo que limita

la experiencia autonoma de personas con discapacidad.

Predominio de intervenciones centradas en la accesibilidad fisica

Las actuaciones llevadas a cabo hasta el momento se han centrado
fundamentalmente en la eliminacion de barreras fisicas, quedando desatendidas
en muchos casos otras dimensiones fundamentales de la accesibilidad como la
cognitiva, visual y auditiva. Se constata, por ejemplo, una escasa presencia de
senalizacion podotactil, sistemas alternativos de comunicacion como
audiodescripcion o codigos NaviLens, y adaptaciones especificas en paneles y
materiales informativos. Estas carencias limitan la experiencia turistica de muchas

personas y deben ser abordadas de manera integral.

Carencia de recursos humanos formados y apoyo al visitante con discapacidad

Si bien las playas analizadas disponen de sillas y muletas anfibias. Respecto al

personal de apoyo durante los horarios determinados, requiere formacion
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especifica en atencion a personas con discapacidad. En el caso del mirador y de
la realizacion de eventos temporales, se recomienda garantizar que el personal
disponga de conocimientos basicos de accesibilidad y lengua de signos para
facilitar la atencion a todo tipo de visitantes. Este plan de accion contempla
explicitamente la implementacion de programas de formacion en turismo
accesible y atencion a personas con necesidades especificas, dirigidos a personal
de socorrismo, técnicos de playas y otros profesionales implicados, asegurando
asi que los recursos cuenten con personal capacitado para ofrecer un servicio

inclusivo y de calidad.

Necesidad de ampliar el diagndstico a otros ambitos complementarios

Elanalisis se ha centrado en las playas y en el mirador, pero para ofrecer una vision
completa de la accesibilidad del destino seria necesario extender la evaluacion a
alojamientos, restauracion, transporte, comercio y otros servicios turisticos
complementarios. Esta vision integral permitiria garantizar una experiencia

inclusiva durante todas las fases del viaje.

El turismo accesible como oportunidad de mejora transversal del destino

Finalmente, cabe subrayar que muchas de las actuaciones propuestas no solo
benefician a las personas con discapacidad, sino que mejoran la calidad de uso
del espacio publico para toda la ciudadania: familias con ninos, personas mayores,
visitantes con movilidad reducida temporal o con dificultades de comprension.
Apostar por un destino accesible es apostar por un destino mas amable,

competitivo, inclusivo y sostenible.
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4. Proceso participativo
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4. Proceso participativo

El analisis de la oferta turistica se ha enriquecido con datos obtenidos a traves
de un proceso de reflexion participativo, con el objetivo de involucrar al

mayor numero de actores del sector turistico local.

Para asegurar la participacion de todos los agentes en la elaboracion del Plan
De Accion Turismo Accesible L'Hospitalet de lInfant, y con el fin de
considerar diferentes opiniones y puntos de vista, se ha llevado a cabo un

proceso participativo de reflexion estratégica.

En primer lugar, se ha realizado una encuesta rellenada por tecnicos de
turismo, gestores de playas, personal de atencion al publico, brigada
municipal, departamento de obras y servicios tecnicos, empresas de
actividades turisticas de ocio en playa, asi como entidades sociales vy
vecinos/as. El objetivo de esta encuesta ha sido de conocer la situacion

actual de la oferta turistica analizada.

A partir de los resultados obtenidos, se han organizado una jornada de trabajo
participativo para conocer sus necesidades y enriquecer de esta manera la
redaccion del presente Plan. Esto ha permitido destacar las principales

barreras y buscar acciones, propuestas e indicadores de mejora.
4.1. Encuesta

El numero total de participantes en la encuesta, realizada online a traves de
Google Formularios, es de 24 personas. La mayoria de ellos se encuadran en
la categoria de ciudadania (14 participantes, de los cuales 9 son residentes
locales y 5 son visitantes habituales). El sector turistico privado local aporto 4
respuestas, mientras que personal de la administracion publica municipal
(técnicos de turismo, personal de servicios tecnicos, cargos publicos, etc.)

supuso 6 de los encuestados (Figura 1). Esta muestra plural asegura una vision
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equilibrada entre la perspectiva del usuario turistico y la de los profesionales

del sector.

Figura 1. Participacion en la encuesta.

Participacion en la Encuesta

24 44 6 4

Participantes Ciudadania Administracion Sector Turistico
\ ) Publica )
Respuestas obtenidas gresidentes locales y Empresas privadas
através de 5 visitantes habituales Personal técnico del ambito
Google Formularios municipal y turistico local

\ / cargos publicos

Se observa que la participacion esta dominada por ciudadanos a titulo
particular (residentes y visitantes), que en conjunto suponen mas de la mitad
de las respuestas. El sector empresarial turistico local y el personal tecnico/
institucional del Ayuntamiento constituyen cada uno aproximadamente una
quinta parte de la muestra, respectivamente. Cabe destacar, ademas, que la
gran mayoria de encuestados (22 de 24) acude con frecuencia a las playas del
municipio (Mas de tres veces al ano), por lo que sus opiniones se basan en un

conocimiento directo y habitual del entorno.

En cuanto al perfil personal vinculado a la accesibilidad, cerca de la mitad de
los encuestados pertenece a colectivos directamente relacionados con
necesidades especiales: 7 participantes son personas mayores de 65 anos y
2 son familiares o acompanantes de personas con discapacidad, lo que aporta
una perspectiva informada sobre las dificultades de accesibilidad. Sin
embargo, solo uno de los encuestados se identifico a si mismo como persona
con discapacidad, mientras que el resto no indico pertenecer a ningun grupo

especifico (participando simplemente como usuarios generales) (Figura 2).
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Figura 2: Perfil de los participantes en la encuesta.

Perfil de los encuestados

Conocimiento del Destino Vinculacion con Accesibilidad

7 participantes mayores de 65 anos
92% » 2 familiares de personas con discapacidad
1 persona con discapacidad identificada

Usuarios habituales

22 de 24 encuestados acuden mas Esta muestra plural asegura una vision equilibrada entre
de 3 veces al aho a las playas la perspectiva del usuario turistico y la de los profesionales del sector.

Condiciones de accesibilidad en las playas

Todos los participantes conocen y valoran la accesibilidad de las principales
playas del destino ('Arenal, el Puntal del Riu y 'Almadrava). En una escala de
1 (muy deficiente) a 5 (muy buena), la valoracion media de la accesibilidad
general de estas playas ronda el 3 sobre 5 en los tres casos, indicando un
nivel de accessibilitat aceptable pero mejorable. En concreto, la Platja la
Punta del Riu obtiene la media mas alta (3,29), 'Almadrava un 3,17 y l'Arenal
la mas baja (3,13), aunque ninguna playa alcanza una puntuacion media
superior a “bien”. Las opiniones estan divididas: por ejemplo, 4 participantes
califican la accesibilidad de l'Arenal como “muy deficiente’, frente a solo 2
que la puntuan como “muy buena’. Esta variabilidad sugiere que ciertos
tramos o aspectos especificos de las playas presentan barreras importantes

para algunos usuarios, pese a que otros los consideran adecuados (Figura 3).
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Figura 3: Valoracion de la accesibilidad en las playas.

Valoracidon de la accesibilidad en las playas

454

Escala de 1 (muy
deficiente) a 5 (muy
buena).

Todas las playas
obtienen una
valoracion aceptable
pero mejorable, con
opiniones divididas
que sugieren barreras
especificas para
algunos usuarios

L'Almadrava L'Arenal

Puntal del Riu

En relacion con los servicios e instalaciones de apoyo a la accesibilidad en las
playas, la mayoria de encuestados declara conocer o haber utilizado los
recursos basicos existentes. Destacan especialmente las pasarelas
accesibles hasta la orilla del mar, conocidas por 17 de los 24 participantes (un
74%), asi como las sillas anfibias y otros apoyos para el bano asistido,
mencionados por 12 encuestados. Tambien aproximadamente la mitad indico
la presencia de zonas de sombra accesibles en las playas y de duchas o
lavapiés adaptados (9 menciones cada uno), asi como la existencia de aseos
adaptados (8 menciones) y del servicio de asistencia personal en el bano para
personas con movilidad reducida (8 menciones). En cambio, solo 4 personas
afirmaron conocer alguna senalizacion adaptada (visual, tactil, con
pictogramas, etc.) en el entorno de las playas, lo cual sugiere que este tipo de
senalética es muy limitada o poco visible actualmente. De igual forma,
recursos como los aparcamientos reservados para PMR cercanos a la playa
parecen poco conocidos (solo 7 encuestados los mencionan), quiza indicando

escasez de los mismos o falta de visibilidad (Figura 4).
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Figura 4. Servicios de apoyo en las playas.

Servicios de apoyo conocidos por los encuestados

o
D Pasarelas Accesibles CF\, Sillas Anfibias
74% de conocimiento - 17 de 24 participantes 50% de conocimiento - 12 encuestados
conocen las pasarelas hasta la orilla del mar conccen este servicio de bafio asistido
*

rv Duchas Adaptadas Lh Aseos Adaptados
37% de conocimiento - g menciones de 33% de conocimiento - 8 menciones
duchas o lavapiés adaptados de instalaciones sanitarias accesibles

Las adaptaciones existentes cubren principalmente la accesibilidad fisica, mientras que la

accesibilidad sensorial y cognitiva estan menos desarrolladas.

Estos resultados evidencian que las adaptaciones existentes cubren sobre
todo la accesibilidad fisica (pasarelas, rampas, sillas anfibias..), mientras que
otros ambitos de la accesibilidad sensorial o cognitiva estan menos
desarrollados (por ejemplo, la informacion en braille o la senalizacion
orientativa practicamente brillan por su ausencia). Por otra parte, los
encuestados perciben deficiencias en el mantenimiento de algunas
infraestructuras: se apunta que las pasarelas actuales no siempre llegan lo
suficiente hasta el agua, que a veces quedan inutilizadas por la acumulacion
de arena o por falta de tramos, y que faltan duchas, lavapiés o banos
adaptados en ciertos accesos. También se mencionan dificultades para
desplazarse sobre la arena incluso con ayudas (ausencia de pasarelas en
algunas zonas, necesidad de disponer de muletas especiales, etc), y se
detecta al menos un punto critico de acceso sin adaptar en una de las calas
del municipio. En general, los participantes coinciden en que ['Hospitalet de
l'Infant no dispone aun de un litoral plenamente accesible, aunque reconocen

que existen algunos elementos positivos que deberian ampliarse.

Otro aspecto relevante es la informacion turistica disponible sobre
accesibilidad. La mayoria de los participantes considera que la informacion

ofrecida en webs, folletos, redes sociales o apps del destino es poco clara o
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insuficiente: 9 encuestados afirman directamente que es insuficiente, y 9 la
consideran solo “parcialment” clara. Solo 4 personas (menos del 20%) creen
que la informacion es totalmente adecuada y facil de encontrar. Los 2
restantes declaran que desconocen la cuestion. Este dato pone de manifiesto
la necesidad de reforzar la comunicacion sobre las condiciones de
accesibilidad a través de los canales de promocion turistica, de modo que las
personas con discapacidad puedan encontrar esos datos facilmente al
planificar su visita. Mejorar la visibilidad de las facilidades (por ejemplo,
senalizando claramente donde se ubican las zonas adaptadas en cada playa,
O publicando guias de accesibilidad del destino) seria una accion

recomendada en base a estos resultados (Figura 5).

Figura 5: Informacion turistica en las playas.

Deficiencias en Informacion Turistica

™~
37.5% 16,7%

Informacidn insuficiente Parcialmente clara Totalmente adecuada
9 encuestados consideran que g participantes encuentran Solo 4 personas consideran que
la informacion sobre accesibilidad la informacion solo parcialmente la informacion es facil
es claramente insuficiente clara en webs y folletos de encontrar y completa
Es necesario reforzar la comunicacion sobre las condiciones de accesibilidad a través de los
canales de promocion turistica.

Respecto a las actuaciones prioritarias para mejorar l'accessibilitat de las
playas, las opiniones estan muy alineadas. Practicamente la totalidad de
encuestados (23 de 24) resaltan la importancia de mejorar las infraestructuras
fisicas (pasarelas, rampas, aseos, duchas, etc.), considerandolo el primer paso
para una playa inclusiva. En segundo lugar, mas de la mitad identifica la
necesidad de instalar senalizacion accesible y en multiples idiomas para
orientar adecuadamente a todos los usuarios. Asimismo, formar al personal

en atencion a personas con necesidades especiales y ofrecer informacion
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online clara y actualizada sobre la accesibilidad de cada recurso se
consideran lineas de accion prioritarias. En menor medida, algunos
participantes proponen reforzar el servicio de asistencia personal al bano -
por ejemplo, ampliando horarios o personal disponible- y aumentar la
dotacion de productos de apoyo como sillas anfibias adicionales, bastones o

muletas especiales para la arena (Figura 6).

Figura 6: Informacion turistica en las playas.

Prioridades de mejora identificadas

Infraestructuras Fisicas

Sefalizacion Accesible

Practicamente todos
los participantes
identifican las mejoras

Formacion Personal

de infraestructuras
como la prioridad
principal para lograr
playas mas accesibles.

Informacién Online

Asistencia Personal

Productos de Apoyo

F
0

Entre las mejoras concretas mencionadas en las respuestas abiertas de la
encuesta, destacan la instalacion de pasarelas mas largas que lleguen lo mas
cerca posible del mar (evitando que las personas con movilidad reducida
tengan que recorrer distancias considerables por la arena) y la provision de
duchas y lavapies adaptados en todos los accesos principales. Varios
encuestados subrayan también la importancia de un mantenimiento
adecuado y continuado de estas infraestructuras -por ejemplo, limpiando la
arena acumulada sobre las pasarelas o reparando con agilidad los
desperfectos- para garantizar su funcionalidad a largo plazo. Otra propuesta
recurrente es ampliar las zonas de sombra accesibles, mediante toldos,
péergolas u otras soluciones, de forma que las personas usuarias de sillas de
ruedas u otros apoyos tengan areas de descanso resguardadas del sol.

Ilgualmente, se senala la conveniencia de extender los horarios y la
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temporada de los servicios de accesibilidad: por ejemplo, que el servicio de
bano asistido comience mas temprano por la manana (atendiendo a que
mucha gente mayor acude a primera hora) y que se prolongue la asistencia

mas alla de los meses de verano pico.

Por otro lado, aproximadamente la mitad de los encuestados no conoce otros
destinos de sol y playa accesibles o no aportd referencias de buenas
practicas externas. Aquellos que si mencionaron ejemplos citaron destinos
pioneros como La Grande-Motte (Francia) —un referente europeo en playas
inclusivas, con amplias pasarelas hasta el agua, rampas suaves, sillas anfibias
y personal de apoyo formado- o la Playa de Las Vistas en Tenerife (Espana),
que dispone de pasarelas que llegan a la orilla, zonas de bano asistido con
personal especializado y equipamientos adaptados (como banos y vestuarios
accesibles. También se sugirieron actuaciones especificas inspiradas en otras
localidades, por ejemplo: instalar duchas de cuerpo entero accesibles a la
salida de la playa (como las vistas en algunas playas de Malaga) o reforzar el
cumplimiento de normativas para garantizar la accesibilidad (un encuestado
destaco la necesidad de hacer cumplir la prohibicion de perros en la playa,

ya que su presencia puede obstaculizar o ensuciar los espacios adaptados).
Accesibilidad del Mirador del Coll de Balaguer

La encuesta incluyo varias preguntas especificas sobre la Plaga del Coll de
Balaguer, uno de los puntos céntricos del municipio que actua como mirador
elevado. Todos los encuestados afirman conocer o haber visitado este
espacio, senal de su relevancia local. La valoracion de la accesibilidad de sus
accesos desde la calle es en general positiva: 18 de 24 participantes la
consideran aceptable o muy buena, frente a 5 que la califican de deficiente o
muy deficiente. Es decir, para la mayoria el acceso principal a la plaza del
mirador no presenta impedimentos graves (existe rampa o0 camino
practicable), aunque una minoria importante percibe barreras que dificultan

la llegada hasta la plaza.
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Donde si se identifican limitaciones mas claras es en el acceso a la zona
elevada o escenario del mirador. De los 15 encuestados que intentaron subir
a dicha plataforma, 4 (27%) tuvieron dificultades o no lograron acceder,
indicando que no esta adaptada para todos los publicos. Los otros 11 (73%)
pudieron acceder sin problemas, generalmente porque existe una escalera
amplia, pero senalan la ausencia de alternativas adaptadas (no hay ascensor
ni rampa hasta lo alto del escenario). Ademas, 8 personas reconocen no
haberlo intentado nunca, posiblemente al intuir de antemano la falta de
accesibilidad. Este dato sugiere que algunos visitantes con movilidad
reducida evitan la parte superior del mirador por percibirla poco accesible o

directamente inaccesible (Figura 7).

Figura 7. Accesibilidad del Mirador Coll de Balaguer

100% 75% 27 %

Conocimiento Acceso principal Barreras elevadas
Todos los encuestados conocen Valoran positivamente la Tuvieron dificultades para
o han visitado el mirador accesibilidad desde la calle acceder al escenario superior

El mirador representa un punto emblematico con accesibilidad parcial. Mientras el acceso principal es considerado
aceptable, la zona elevada presenta limitaciones significativas para personas con movilidad reducida.

En cuanto a la dotacion de elementos de confort en la plaza (bancos, zonas
de descanso, sombra, papeleras), las opiniones estan divididas. La mayoria
considera que hay suficientes bancos instalados (17 participantes Lo
mencionan) y en buena medida también valoran positivamente la presencia
de zonas de sombra (12 menciones) y de papeleras (10 menciones). Sin
embargo, ningun encuestado indico explicitamente que existan “zonas de
descanso” diferenciadas mas alla de los propios bancos -por ejemplo,

espacios amplios donde poder permanecer con silla de ruedas
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comodamente apartados del paso-, lo que sugiere margen de mejora en este
aspecto. De hecho, algunos comentarios apuntan que seria deseable colocar
mas bancos y papeleras, asi como crear espacios de sombra adicionales, para

hacer la estancia en la plaza mas comoda e inclusiva (Figura 8).

Figura 8: Situacion elementos de accesibilidad del Mirador Coll de Balaguer

Infraestructura de Confort: Situacion Actual

Elementos Positivos Areas de Mejora
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17 participantes valoran los bancos existentes . Ausencia de zonas de descanso diferenciadas
12 menciones positivas sobre zonas de sombra . Falta de espacios para sillas de ruedas

10 referencias favorables a las papeleras . Necesidad de mas elementos de confort

[ La dotacién actual cubre necesidades basicas pero requiere ampliacion para garantizar una experiencia verdaderamente incluswva.]

Las mejoras de accesibilidad propuestas para el mirador siguen lineas
similares. Varios encuestados senalan la necesidad de instalar mas zonas de
sombra (mediante péergolas, arbolado o toldos) para que el espacio sea mas
agradable en las horas de sol intenso. Asimismo, se insiste en mejorar los
accesos: se propone habilitar alguna solucion que permita a personas con
movilidad reducida subir al escenario o plataforma elevada (por ejemplo, una
rampa practicable o elevador mecanico), eliminando asi la barrera de la
escalera. Tambien se mencionan pequenas actuaciones para hacer el
entorno mas amigable: anadir mas bancos en puntos estrateégicos, colocar
barandillas o pavimento antideslizante donde sea necesario, € implementar
senalizacion adaptada (pictogramas, informacion en braille o acustica) que
ayude a todos los visitantes a orientarse en el mirador. Igualmente, se
propone intensificar la limpieza y mantenimiento en la plaza -por ejemplo,

asegurando que no haya obstaculos y que los elementos como papeleras
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estén en correcto estado- para facilitar su uso por personas con discapacidad

(Figura 9).

Figura 9: Propuestas de mejora del Mirador Coll de Balaguer

Propuestas de mejora identificadas
@ Accesibilidad Fisica @ Confort Climatico

Rampa practicable o elevador Pergolas" arboLaddo Y tOLdbOS [FEIE
mecanico para el escenario ST ek el R STelnleL 6t

elevado del mirador

Sefializacion Adaptada @ Mantenimiento

Pictogramas, informacion en braille Limpieza intensificada y eliminacion
y sistemas acusticos de orientacién de obstaculos arquitectonicos

Conclusiones de la encuesta

Los resultados del cuestionario permiten identificar varios puntos criticos en
relacion con la accesibilidad turistica de |'Hospitalet de l'Infant. Por un lado,
aunque el destino dispone ya de adaptaciones avanzadas (especialmente
para facilitar la movilidad fisica en las playas), estas son percibidas como
insuficientes por la mayoria de usuarios. Se evidencian carencias importantes
en las infraestructuras (pasarelas incompletas, ausencia de duchas o aseos
adaptados en ciertas playas, dificultades en accesos puntuales) y, sobre todo,
queda patente la falta de medidas orientadas a discapacidades sensoriales o
cognitivas (muy poca informacion en formatos accesibles, senalética
practicamente inexistente, etc.). También se detecta una falta de formacion
especifica: muchos agentes turisticos no han recibido capacitacion en
atencion a clientes con necesidades especiales, algo que los propios
encuestados priorizan como area de mejora. Del mismo modo, la difusion de
informacion sobre la oferta accesible del destino resulta claramente

mejorable, segun la opinion general.
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4.2. Jornada de trabajo participativo

Como fase final del proceso de participacion, se celebro una jornada de
trabajo y formacion en accesibilidad turistica impulsada por la Mancomunitat
d'Iniciatives per al Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT) —entidad
supramunicipal que agrupa los municipios de Vandellos i 'Hospitalet de
l'Infant, Tivissa y Pratdip— en colaboracion con el Ayuntamiento de Vandellos
i 'Hospitalet de l'Infant y con el apoyo técnico de IMPULSA IGUALDAD.

Esta accion se enmarca en el Pla de Sostenibilitat Turistica en Desti (PSTD)
‘“Terres de Mestral Outdoor Park de la Costa Daurada’”, financiado a través del
programa PRTR-Next Generation EU, que incluye entre sus ejes prioritarios la

mejora de la accesibilidad turistica (Eje 7).

La jornada tuvo lugar el 2 de octubre de 2025 en la Sala Infant Pere del Centre
de Visitants de ['Hospital Coll de Balaguer, estructurandose en dos bloques

complementarios:

e Una sesion formativa tedrico-practica dirigida a profesionales vy
tecnicos del ambito turistico y municipal, centrada en los principios de
la accesibilidad universal y la atencion inclusiva en entornos de playa.

e Una sesion abierta a la ciudadania, orientada a compartir los resultados
del diagnostico y recoger aportaciones de residentes y visitantes

habituales del municipio.

Durante esta sesion abierta, participaron tanto residentes locales como
personas visitantes habituales, que fueron comentando los resultados de la
encuesta y aportando su experiencia directa como usuarios de las playas y
del mirador. Estas intervenciones permitieron contrastar las percepciones de
la poblacion con las conclusiones técnicas obtenidas en la auditoria de

accesibilidad realizada por Impulsa Igualdad.

Entre las principales aportaciones recogidas destacan las siguientes:
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e Desacuerdo con la valoracion de accesibilidad de las playas: varios
participantes manifestaron que la Playa de Punta del Riu presenta las
peores condiciones de accesibilidad del litoral, al contrario de lo
reflejado en el ranking obtenido mediante la encuesta.

e Accesos no adaptados: las personas residentes senalaron que el
acceso principal a esta playa se ha visto deteriorado por la péerdida de
arena, generando un desnivel pronunciado que impide el acceso
autonomo. “Nos cuesta bajar, tenemos que ir con mucho cuidado
porque el mar ha comido terreno y hay un escalon enorme para bajar
a la playa; pero mucho peor es subir de nuevo arriba”, apuntaron varios
asistentes. Se destaco la necesidad de instalar rampas, pasarelas
continuas y barras de apoyo, replicando las condiciones de
accesibilidad existentes en la Playa del Arenal.

e Ausencia de rampas y barreras fisicas: se hizo referencia a un vecino
usuario de silla de ruedas que solo puede acceder a la playa con ayuda
de otras personas, debido a la inexistencia de rampas practicables.

e Servicios basicos insuficientes: los asistentes lamentaron la falta de
duchas accesibles, consecuencia de las politicas de ahorro de agua,
senalando que el lavapiés existente se utiliza de forma improvisada
para ese fin. Reclamaron mejor mantenimiento y limpieza de los aseos
y duchas, asi como la instalacion de puntos de agua funcionales y
accesibles.

e Falta de zonas de sombra y elementos de confort: en el entorno del
Mirador del Coll de Balaguer, se destacd la ausencia de areas
sombreadas, lo que limita su uso por parte de personas mayores o con
movilidad reducida. Se considerd prioritario incorporar pérgolas o

toldos y reforzar la dotacion de bancos y papeleras.
Conclusiones de la jornada participativa

Las aportaciones obtenidas coinciden en gran medida con las conclusiones

del diagnostico tecnico de Impulsa Igualdad, que identifica la necesidad de
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actuar prioritariamente en el ambito de las infraestructuras fisicas, mejorar el
mantenimiento y limpieza de los entornos, y reforzar la accesibilidad sensorial

y cognitiva mediante senalizacion adaptada y comunicacion inclusiva.

La jornada permitic también validar los resultados preliminares de la
encuesta y reforzar el vinculo entre ciudadania, administracion y sector
turistico, contribuyendo a consolidar un modelo de planificacion participativa.
Las propuestas planteadas por los asistentes seran consideradas en la
definicion de las lineas estratégicas del Plan de Accion, orientadas a

garantizar una experiencia turistica inclusiva y segura para todas las personas.

4.3. Conclusiones
El proceso participativo desarrollado para la elaboracion del Plan de Accion
de Turismo Accesible de L'Hospitalet de l'Infant ha permitido obtener una
vision amplia y representativa del estado actual de la accesibilidad turistica
en el destino, incorporando la voz de los principales agentes implicados:
administracion publica, sector privado, ciudadania y entidades sociales. Este
trabajo colaborativo ha puesto de manifiesto el compromiso local con la
mejora de la accesibilidad, al tiempo que ha evidenciado los desafios que aun

persisten para consolidar un entorno plenamente inclusivo.

Los resultados de la encuesta evidencian que el municipio dispone ya de
ciertos recursos y servicios orientados a la accesibilidad fisica —como
pasarelas, rampas o sillas anfibias—, especialmente en las playas, pero aun
se encuentra lejos de alcanzar un modelo integral de accesibilidad universal.
La percepcion general es que estas adaptaciones resultan insuficientes, tanto
en cobertura territorial como en mantenimiento y continuidad. La falta de
duchas y aseos adaptados en algunos accesos, la interrupcion de pasarelas
antes de llegar al mar o la ausencia de zonas de sombra adecuadas son

ejemplos de carencias recurrentes mencionadas por los participantes.

Ademas de las infraestructuras, el proceso participativo ha permitido

identificar otros ambitos de mejora relacionados con la accesibilidad sensorial
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y cognitiva. La practica ausencia de senalizacion adaptada, informacion en
braille o sistemas de orientacion accesibles limita la autonomia de muchos
visitantes. Igualmente, la informacion turistica disponible sobre las
condiciones de accesibilidad —tanto en los canales digitales como en los
materiales impresos del destino— se considera insuficiente y poco visible, lo
que dificulta la planificacion previa del viaje por parte de las personas con

discapacidad o movilidad reducida.

Otro aspecto destacado es la necesidad de reforzar la formacion en atencion
inclusiva. Muchos de los agentes locales —técnicos municipales, personal de
playas, empresas de actividades o profesionales del sector turistico— no han
recibido capacitacion especifica en accesibilidad, lo que repercute
directamente en la calidad de la experiencia turistica. Los propios
participantes han senalado la conveniencia de desarrollar acciones
formativas continuadas, centradas en los principios del diseno universal, la

atencion al cliente con discapacidad y la comunicacion inclusiva.

En cuanto a los espacios analizados, las playas del municipio se perciben
como el ambito prioritario de actuacion, tanto por su centralidad en la oferta
turistica como por la persistencia de barreras fisicas y carencias en los
servicios de apoyo. La Playa de Punta del Riu, en particular, ha sido senalada
por la ciudadania como el punto mas problematico debido al deterioro de los
accesos y la falta de rampas o pasarelas continuas. En contraste, la Playa del
Arenal se considera una referencia positiva que podria servir de modelo para
el resto del litoral, especialmente en lo relativo a la dotacion de servicios

adaptados.

En el caso del Mirador del Coll de Balaguer, las aportaciones recogidas
confirman la existencia de obstaculos fisicos en la zona elevada y la ausencia
de elementos de confort (sombra, zonas de descanso amplias, senalizacion
adaptada). Las propuestas ciudadanas apuntan hacia la necesidad de mejorar

la accesibilidad vertical mediante rampas o elevadores, y de incrementar los

Finangat per:

Financiado por . Plan de Recuperacién, L] .
la Unién Europea ;‘-: =t ;‘:T:‘Y’l‘mg"“ SRR Ot WROs Transformacion | | Next Generation
NexiGenerationEU . W vy Resiliencia | Catalunya

| Generalitat
All¥ de Catalunya

Q9
OMiDIT



espacios sombreados y bancos para favorecer la estancia de personas

mayores y con movilidad reducida.

Estos resultados serviran de base para definir las lineas estrategicas del Plan
de Accion, alineadas con los objetivos del Pla de Sostenibilitat Turistica en
Desti “Terres de Mestral Outdoor Park de la Costa Daurada”, impulsado por el
MIDIT. La implicacion activa de la ciudadania y de los agentes del territorio
constituye, por tanto, un valor anadido que permitira avanzar hacia un modelo
turistico mas inclusivo, competitivo y coherente con los principios del diseno

universal.
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5. Diagnostico del destino. Analisis DAFO

El andlisis y diagnostico de L'Hospitalet de lInfant ofrece una vision
actualizada sobre la situacion del destino en materia de accesibilidad turistica
y su gestion, aportando informacion valiosa acerca de las necesidades, retos
y potencialidades identificadas tanto en las playas como en los recursos
complementarios, el mirador. Este trabajo permite comprender el estado
actual de la accesibilidad en el destino, asi como los avances logrados y las

areas en las que resulta necesario actuar.

Este ejercicio establece un vinculo entre la situacion actual del sistema
turistico accesible en L'Hospitalet de linfant y el escenario deseado,
considerando tanto los aspectos positivos (Fortalezas y Oportunidades)
como las areas de mejora (Debilidades y Amenazas). Estas conclusiones
constituyen la base para la elaboracion de una matriz DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), que servira como herramienta para
definir las lineas estratégicas que orienten el desarrollo del Plan de Accion en

Mmateria de accesibilidad turistica.

La construccion de dicha matriz DAFO se fundamenta en el diagnostico
realizado y en las aportaciones de los agentes locales involucrados en el
proceso participativo de este proyecto, con especial referencia a técnicos
municipales y de turismo, personal de playas, y demas profesionales, quienes

han aportado su vision y experiencia para enriquecer el analisis.

1 Posicionamiento regional. Cataluna lidera el turismo accesible en
Espana (recibe el 21% de los turistas accesibles internacionales) y
cuenta con una amplia oferta adaptada. L'Hospitalet, integrado en

este contexto, se beneficia de este reconocimiento y del flujo de
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visitantes nacionales e internacionales que buscan destinos
inclusivos.

2 Apoyo institucional y estrategica. El destino forma parte del Plan de
Sostenibilidad Turistica Terres de Mestral — Outdoor Park de la Costa
Daurada (financiado con fondos NextGen y liderado por la MIDIT), que
incluye ejes especificos para mejorar la accesibilidad del patrimonio
y espacios naturales. Ademas, el Ayuntamiento dispone del Consejo
Sectorial de Turismo, espacio de coordinacion interinstitucional que
puede impulsar las politicas de accesibilidad.

3 Recursos adaptados existentes. Algunas playas analizadas vya
cuentan con infraestructuras adaptadas (como pasarelas hasta la
orilla en la Playa Arenal y puntos accesibles equipados con duchas y
sillas anfibias) y servicios de apoyo (personal de socorrismo formado,
gruas y sillas anfibias). Estos elementos aportan una oferta minima de
accesibilidad que consolida la base de un destino mas inclusivo
(segun el diagnostico, la Playa Arenal destaca por sus aseos
adaptados y pasarela hasta la orilla).

4 Compromiso social y formativo. En el marco del plan, se ha impartido
formacion en turismo accesible los profesionales implicados, lo que
mejora la calidad de la atencion. Ademas, se dispondra el curso en
formato digital. Esta sensibilizacion y capacitacion constituyen una
fortaleza para consolidar una cultura organizativa orientada a la
inclusion (la experiencia de formacion impulsa el servicio inclusivo y
prepara a los recursos humanos locales para atender correctamente
a las personas con discapacidad).

5 Datos y seguimiento. La implementacion de registros sistematicos
sobre la demanda de turismo accesible local facilita la medicion del
impacto de las acciones. Con informacion estadistica, es mas sencillo
demostrar la eficacia del plan y ajustar la estrategia. Contar con un
mayor conocimiento puede hacer que las inversiones esten
plenamente fundamentadas en evidencia de mercado.
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Debilidades

1 Analisis de los recursos auditados. Este analisis revela carencias en la
accesibilidad fisica de varias playas: algunas, como Punta del Riu, no
cuentan con pasarelas que alcancen todos los puntos de bano; Playa
Almadrava carece de plazas de aparcamiento PMR, mantenimiento
deficiente de higiene y adaptacion de cabinas de bano adaptadoy en
muchos puntos la instalacion ducha adaptadas. Estas barreras fisicas
limitan la movilidad autéonoma de los visitantes con movilidad
reducida.

2 Accesibilidad universal. El diagnostico de playas y mirador identifica
vacios significativos en accesibilidad visual y cognitiva: aunque la
senalizacion de servicios como banos, pasarelas o zonas de sombra
utiliza pictogramas claros, carece de elementos tactiles o braille, y no
se ofrece informacion en lectura facil ni audioguias para personas con
discapacidad visual o intelectual. Esta situacion, senalada como
‘poca informacion en formatos accesibles y senalética practicamente
inexistente’, representa una debilidad del destino, pero al mismo
tiempo ofrece una oportunidad para implementar medidas inclusivas
que mejoren la experiencia de todos los visitantes.

3 Formacion insuficiente del personal. El diagndstico evidencia que
gestores de playas, personal de brigada municipal y otros
profesionales del sector carecen de formacion especifica en atencion
a personas con discapacidad. Esta brecha puede generar barreras
invisibles en los servicios ofrecidos y afectar la calidad de la
experiencia del visitante. Aunque se han realizado acciones
formativas, la baja participacion evidencia la necesidad de aunar
esfuerzos y fomentar el compromiso de estos profesionales,
transformando esta debilidad en una oportunidad para consolidar un
equipo plenamente capacitado y alineado con la filosofia de turismo

inclusivo del destino.
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4 Analisis de la informacion y promocion turistica. Revela que la oferta
accesible de L'Hospitalet tiene una visibilidad limitada. Aunque la
web oficial cumple con criterios técnicos de accesibilidad, no
dispone de un apartado especifico de turismo accesible ni de datos
sistematizados sobre recursos adaptados, como instalaciones,
actividades o transporte. Esta carencia, senalada como ‘difusion de
informacion sobre la oferta accesible del destino claramente
mejorable”, reduce la confianza del vigjero y dificulta la planificacion
del viaje.

5 Ausencia de estrategia municipal integrada en materia de
accesibilidad turistica. No existe un plan local integral ni una mesa
sectorial especifica, y el Consejo Sectorial de Turismo carece de
representantes de personas con discapacidad, lo que limita el
espacio formal de didlogo. Esta falta de transversalidad y de datos
estadisticos dificulta la coordinacion de acciones y el seguimiento
sistematico, por ejemplo, no existiendo un registro de la demanda de
turistas con necesidades especiales. Esta situacion constituye una
oportunidad para disenar un marco estrategico inclusivo que
potencie la planificacion coordinada, el seguimiento de resultados y

la participacion de todos los agentes implicados.

Oportunidades

1 Gran mercado europeo de turismo accesible. En la Union Europea
existen mas de 138 millones de personas con necesidades de
accesibilidad (incluye personas con discapacidad y mayores de 65
anos). Estos colectivos muestran una elevada propension a viajar
(casi un 60 % de personas con discapacidad y un 50 % de mayores de
65 anos tienen actitud favorable hacia viajes turisticos) y cada viaje
genera en promedio 15 acompanantes. Este segmento en

crecimiento, con poder adquisitivo y estancias frecuentes, supone
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una gran oportunidad para desestacionalizar el destino (atraer
visitantes en primavera y otono) y fidelizar turistas que realizan
multiples desplazamientos anuales.

2 Fondos y planes publicos para accesibilidad. El destino forma parte
de iniciativas publicas que financian mejoras de accesibilidad. EL Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino Terres de Mestral (2023-2025)
destina recursos a regular accesos a calas y mejorar infraestructuras
en espacios naturales protegidos. La MIDIT lidera proyectos
especificos con un eje de accesibilidad (por ejemplo, mejora de
monumentos historicos accesibles) . Este apoyo institucional, junto a
la existencia de fondos europeos (Next Generation), brinda una
oportunidad para ejecutar las inversiones necesarias en
equipamientos inclusivos (como rampas al escenario del mirador o
senalizacion podotactil).

3 Sinergias publico-privadas y participacion ciudadana. La estructura
de gobernanza turistica (Consejo Sectorial, Oficina Municipal de
Atencion al Ciudadano, Presupuestos Participativos) ofrece canales
de colaboracion. La implicacion activa de la comunidad (demostrada
en los presupuestos participativos con proyectos de mejora de
aceras accesibles) y la cooperacion publico-privada (a traves de la
MIDIT y agentes locales) pueden potenciar el desarrollo de
soluciones innovadoras y garantizar el seguimiento de las
actuaciones propuestas.

4 Creciente sensibilizacion social. Existe conciencia crecientemente
generalizada de la importancia de la accesibilidad universal, tanto en
instituciones como entre los propios vecinos (las propuestas
ganadoras en los presupuestos participativos han abordado la
accesibilidad para personas mayores y con movilidad reducida). Esta
madurez social, junto con el marco normativo favorable (Codigo de

Accesibilidad de Cataluna), representa una oportunidad para
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normalizar la inclusion como valor de destino y mejorar la reputacion
del municipio como espacio amable para todos.

5 Diversificacion de la oferta. L'Hospitalet de l'Infant puede ampliar el
alcance de la accesibilidad a otros sectores (hosteleria, restauracion,
ocio). Por ejemplo, adaptar restaurantes y actividades culturales a
criterios inclusivos y difundir esta informacion (fichas accesibles,
tours sensoriales en la historia local) permitiria crear nuevos
productos turisticos. El segmento de turismo activo y rural vinculado
a las montanas cercanas (Tivissa-Vandellos) tambiéen puede
desarrollarse con rutas adaptadas y equipamientos inclusivos,
aprovechando la tendencia al turismo sostenible y de naturaleza de
la region.

6 Posible desarrollo de indicadores y herramientas de seguimiento
para medir el impacto de las acciones del plan.

7 Posible aplicacion de soluciones digitales accesibles para mejorar la
experiencia del visitante (tecnologia ARIA, asistentes virtuales, QR

adaptados).

Amenazas

1 Percepcion de coste adicional. Algunos agentes locales pueden
considerar las adaptaciones como un gasto y no como una inversion
rentable. Esta mentalidad puede generar resistencias a aplicar las
mejoras necesarias, limitando la implementacion de las actuaciones

propuestas.

2 Competencia de otros destinos accesibles. Existen otras localidades
costeras y del interior en Cataluna (p. ej. Salou, Cambirils, o destinos
urbanos como Barcelona) que ya han avanzado en accesibilidad. La
fuerte competencia nacional e internacional en el segmento

accesible exige a L'Hospitalet diferenciarse rapidamente o se corre

el riesgo de perder visitantes frente a destinos mejor adaptados.
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Falta de compromiso uniforme. La implicacion desigual de los
agentes turisticos puede frenar el plan. En el 6rgano sectorial de
turismo no participan entidades de discapacidad, lo que refleja una
falta de compromiso institucional transversal. Si sectores clave
(hosteleria, agencias de vigjes) no colaboran activamente, la

gjecucion del plan puede verse ralentizada.

Eventos climaticos extremos. Fendmenos como olas de calor o
tormentas pueden deteriorar o inutilizar las infraestructuras
adaptadas (pasarelas retiradas por seguridad, socorristas no
disponibles), afectando la accesibilidad temporalmente. Ademas, el
cambio climatico amenaza la estabilidad de las playas, lo que podria

exigir obras adicionales de mantenimiento adaptadas.

Dificultades tecnicas y normativas para intervenir en entornos

naturales o patrimoniales protegidos.

Posible insatisfaccion del visitante si no se garantiza una experiencia

accesible completa y coherente en todos los recursos.
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O. Objetivos estratégicos
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6. Objetivos estratégicos

Objetivo principal

El objetivo principal del Plan de Accion de Turismo Accesible de L'Hospitalet
de lInfant es proporcionar una hoja de ruta clara y operativa que permita
avanzar hacia un modelo de gestion inclusiva en los recursos turisticos
analizados, con especial atencion a las playas y al mirador.

Este plan busca garantizar la igualdad de oportunidades para todas las
personas en el disfrute de estos espacios clave del municipio, promoviendo
el acceso universal, la seguridad y la autonomia de los visitantes. AL mismo
tiempo, contribuye a reforzar la calidad, la sostenibilidad y la competitividad
del destino, posicionando a L'Hospitalet de l'Infant como un referente en la
integracion de la accesibilidad en su oferta turistica litoral y paisajistica.

Lineas estratégicas y objetivos especificos
Cada linea estratégica recoge los grandes ambitos de actuacion identificados

a traves del diagnostico técnico y el proceso participativo, y se concreta en

objetivos especificos que guian el desarrollo del plan de accion.

Linea estratégica 1: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA

11 Consolidar la gestion de la accesibilidad.

12 Reforzar la implicacion de todos los agentes locales y la
colaboracion publico-privada para la mejora de la accesibilidad.
Linea estratégica 2: CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE LA OFERTA
TURISTICA

21 Conocer el nivel de accesibilidad de la oferta turistica de

L'Hospitalet de l'Infant.

2.2 Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios turisticos

desde el punto de vista de la accesibilidad.

23 Mejorar la accesibilidad web.
Linea estratégica 3: CONOCIMIENTO Y SENSIBILIZACION SOBRE LA
ACCESIBILIDAD TURISTICA

31 Promover la formacion especializada en accesibilidad para el

personal técnico y los profesionales del sector turistico.
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3.2 Sensibilizar a la ciudadania y al tejido empresarial sobre la

importancia del turismo accesible y la accesibilidad como valor

anadido.
Linea estratégica 4: COMPETITIVIDAD Y POSICIONAMIENTO
4.1 Informacion accesible, detallada y actualizada de las condiciones

de accesibilidad de los recursos analizados.

4.2 Reforzar la visibilidad del destino como municipio comprometido

con el turismo inclusivo y socialmente responsable.
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/. Plan de accion
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7. Plan de accion

Objetivos especificos

Acciones

Linea estratégica 1: GESTION DE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA

Creacion de un organo de coordinacion

111 | de la accesibilidad en el conjunto del
Consolidar la gestion destino.
H de la accesibilidad. Monitorizar la evolucion de variables e
11.2 |indicadores sobre accesibilidad para
mejorar el conocimiento del destino.
Reforzar la Apoyo en la busqueda de lineas de
implicacion de todos financiacion para empresas privadas del
los agentes localesy | 121 |sector turistico con el objetivo de
1.2 la colaboracion mejorar la accesibilidad de los recursos
publico-privada para turisticos.
la mejora de la oo Creacion de una Mesa/Comision de

accesibilidad.

Accesibilidad Turistica.

Linea estratégica 2: MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE

LA OFERTA TURISTICA
Conocer el nivel de Ampliar el diagnostico de los recursos y
accesibilidad de la servicios turisticos para conocer su
21 oferta turistica de 211 | grado de accesibilidad.
L'Hospitalet de
l'Infant
Dotar de mayor Medidas para mejorar la accesibilidad
calidad las 22 universal de la oferta turistica.
instalaciones y Medidas para mejorar la accesibilidad en
2.2 servicios turisticos eventos de interés turistico.
desde el punto de 222
vista de la
accesibilidad.
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2.3

Mejorar la

accesibilidad web.

231

de

accesibilidad e

de

informacion turistica

Ampliacion condiciones

accesible en el portal web del destino.

Linea estratégica 3: IMPULSO AL CONOCIMIENTO Y LA SENSIBILIZACION
SOBRE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA

Promover la

Formacion en Accesibilidad Universal y

formacion 3.1.1 | turismo accesible para profesionales del
especializada en sector turistico publico y privado.

31 accesibilidad para el Formacion en atencion al cliente con
personal técnico y necesidades de accesibilidad para
los profesionales del 312 profesionales del sector turistico publico
sector turistico. y privado.

Sensibilizar a la Acciones de sensibilizacion para el
ciudadania y al tejido sector turistico y la ciudadania.
empresarial sobre la

3.2 importancia del 3.21

turismo accesible y
la accesibilidad

como valor anadido.

Linea estratégica 4: MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO

Informacion Inclusion de informacion detallada sobre
accesible, detallada los recursos y servicios turisticos en un
y actualizada que 4t unico espacio en el portal web del
41 cubre los diferentes destino.
elementos de la Accesibilidad de la informacion en los
cadena de valor. 412 distintos canales de comunicacion.
Reforzar la Reforzar la visibilidad del destino como
4.2 visibilidad del 4.21 | municipio comprometido con el turismo
destino como inclusivo y socialmente responsable.
Finangat per: - - o .
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municipio Promocion TUR4all, comercializacion
comprometido con TUR4all Travel

el turismo inclusivo y Promocion en eventos, ferias vy
socialmente 4.2.2 | congresos de turismo y de accesibilidad.
responsable.

7.1. Desarrollo de las acciones

Linea

estratégica1

GESTION DE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA

Objetivo

especifico 1.1

Consolidar la gestion de la accesibilidad.

Accidn1.1.1

Creacion de un organo de coordinacion de la accesibilidad

en el conjunto del destino.

Descripcion

En la actualidad, Hospitalet de lInfant carece de una
estructura técnica especifica encargada de coordinar de
forma transversal la accesibilidad en el destino turistico.
Para avanzar hacia una planificacion ordenada vy eficaz,
resulta prioritario establecer un organo técnico
permanente dentro del ente gestor del destino que asuma

las competencias en materia de accesibilidad turistica.

Se propone la creacion de una Oficina Teécnica de
Accesibilidad, dotada de medios humanos, materiales y
economicos propios, que actue como unidad operativa y
de referencia para impulsar, coordinar y evaluar las
politicas de accesibilidad en el ambito turistico. Esta oficina

tendria entre sus funciones principales:

e Velar por el cumplimiento normativo en materia de
accesibilidad universal en los recursos y espacios

turisticos.

Finangat per:
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https://www.tur4all.com/es/home
https://www.tur4alltravel.com/?utm_campaign&utm_term&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&ctf_src=x&ctf_net=adwords&ctf_mt&ctf_grp&ctf_ver=1&ctf_cam=22665506053&ctf_kw&ctf_acc=7013826735&ctf_ad&ctf_tgt&gad_source=1&gad_campaignid=22665515938&gbraid=0AAAAAqwT5xH1QtnOFzCKUDr59ofDeAfZF&gclid=EAIaIQobChMIp5K0y8SykAMVYQwGAB21aQV9EAAYASAAEgLf-PD_BwE

e Coordinar las actuaciones con las distintas areas
municipales y administraciones implicadas.

e FEjecutar el seguimiento operativo del Plan de
accion Turismo Accesible de Hospitalet de l'Infant.

e Actuar como punto de atencion y asesoramiento
tanto para la ciudadania como para el sector
turistico local.

e Recopilary sistematizar informacion sobre el grado
de accesibilidad de los recursos y servicios
mediante inventarios actualizados.

e Canalizar sugerencias, reclamaciones o incidencias
relacionadas con la accesibilidad.

Promover acciones de informacion, divulgacion y
sensibilizacion, tanto a nivel interno (personal
técnico municipall como hacia el exterior

(residentes, turistas, agentes privados).

Inversion econdomica destinada a la accesibilidad y el
turismo accesible en un ano
N° de técnicos de la Oficina de Accesibilidad

N° de denuncias/propuestas/incidencias recibidas

Indicadores | N° de acciones realizadas en materia de accesibilidad
universal
N° de reuniones con otras areas del Ayuntamiento
N° de informes anuales
Redaccion de una memoria final del plan
Linea

estratégica1

GESTION DE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA

Objetivo

especifico 1.1

Consolidacion de la gestion de la accesibilidad.

Finangat per:
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Accidon 1.1.2

Monitorizar la evolucion de variables e indicadores sobre

accesibilidad para mejorar el conocimiento del destino.

Descripcion

Para disponer de una vision actualizada y precisa del grado
de accesibilidad turistica en Hospitalet de l'Infant, resulta
esencial establecer un sistema de seguimiento que
recopile datos relevantes de forma periddica. Esta accion
busca identificar las necesidades de las personas con
discapacidad y valorar el impacto de las medidas
implantadas, facilitando asi la planificacion basada en

evidencias.

El control de indicadores facilitara la labor de la Oficina
Técnica de Accesibilidad, proporcionando informacion util
para la toma de decisiones estrategicas. Algunos datos a
considerar incluyen. numero de visitantes con
necesidades de accesibilidad, origen geografico, uso de
alojamientos con criterios accesibles, porcentaje de
recursos accesibles, eventos adaptados organizados o el
grado de satisfaccion percibido por parte de los turistas

con discapacidad.

Esta accion esta estrechamente relacionada con la Accion
1.1.1, puesto que la recopilacion de datos y el seguimiento
de indicadores relevantes ayudaran a la Oficina Técnica de

Accesibilidad en la toma de decisiones mas informadas.

Indicadores

N° de indicadores monitorizados
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Linea . .
GESTION DE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA
estratégica1

Reforzar la implicacion de todos los agentes locales y la
Objetivo

o colaboracion publico-privada para la mejora de la
especifico 1.2

accesibilidad.

Apoyo en la busqueda de lineas de financiacion para
. empresas privadas del sector turistico con el objetivo de
Accion1.2.1 . . o
mejorar la accesibilidad de establecimientos y recursos

turisticos.

Uno de los principales retos identificados en el proceso
participativo ha sido la dificultad de acceder a recursos
economicos para acometer mejoras en accesibilidad. Con
el objetivo de fomentar la implicacion del sector privado,
se propone facilitar el acceso a programas de financiacion
que impulsen la mejora de las condiciones de

accesibilidad en servicios turisticos.

Descripcion . . " . .
P Ademas de eliminar barreras fisicas, visuales o sensoriales,

esta medida pretende incentivar la adquisicion de
equipamientos y soluciones tecnologicas que superen los
requisitos legales minimos. Entre las actuaciones
prioritarias se incluyen: ayudas para material adaptado
(como sillas Joélette o gruas de transferencia), mejoras en
senalizacion accesible, sistemas de alerta o tecnologia

inclusiva.

Indicadores | N°y tipo de empresas que han recibido apoyo

Linea . .
GESTION DE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA
estratégica1
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Reforzar la implicacion de todos los agentes locales y la
Objetivo

o colaboracion publico-privada para la mejora de la
especifico 1.2

accesibilidad.

» Creacion de una Comision/Mesa de Turismo Accesible
Accion 1.2.2 . . .
como parte del Consejo de Turismo existente.

Para asegurar una vision plural y compartida en torno a la
accesibilidad turistica, se plantea la creacion de un espacio
estable de participacion: la Comision de Turismo Accesible
de Hospitalet de lInfant. La Comision estara adscrita al
Consejo Sectorial de Turismo, con representacion de la
administracion local, la Mancomunitat MIDIT, el sector
privado (alojamiento, restauracion, puerto, actividades), las
asociaciones de personas con discapacidad y agentes
tecnicos municipales. Su creacion garantizara la
incorporacion de la mirada de la diversidad en la
planificacion turistica del municipio, hasta ahora no

o reflejada en el Consejo Sectorial de Turismo.
Descripcion

Su objetivo sera fomentar la colaboracion entre agentes 'y
favorecer el intercambio de propuestas y buenas
practicas. Ademas de reuniones periodicas, la Comision
podra impulsar talleres o campanas de sensibilizacion, asi
como coordinar acciones con la Oficina Técnica de
Accesibilidad.

La Comision de Turismo Accesible contemplara las

siguientes funciones:

e Reunirse de forma periddica, organizando mesas de

debate o talleres.

Finangat per:
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e Servir como un espacio de colaboracion entre los
distintos actores y facilitar asi el intercambio de ideas y
opiniones.

e Apoyo para acciones promocionales o de
sensibilizacion.

e Coordinacion de acciones conjuntas con la Oficina

Tecnica de Accesibilidad.

N° de reuniones de la Comision de Turismo Accesible

N° medio de participantes por reunion

Indicadores
Perfil de los participantes
Frecuencia anual de las reuniones
Linea MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE
estratégica 2 LA OFERTA TURISTICA
Objetivo Conocer el nivel de accesibilidad de la oferta turistica de
especifico 2.1 | Hospitalet de l'Infant.
PARET Ampliar el diagnostico de los recursos y servicios turisticos
para conocer su grado de accesibilidad.
A excepcion de los recursos evaluados en el marco de
este plan, Hospitalet de l'Infant no cuenta actualmente con
un diagnostico integral que refleje el estado de
accesibilidad de su oferta turistica. Para avanzar hacia un
Descripcién modelo de destino inclusivo y sostenible, es necesario
ampliar el analisis a todos los recursos, publicos vy
privados, que forman parte de la experiencia turistica.
El diagndstico tiene que incluir tanto recursos publicos
como privados, cubriendo varias categorias de
Financat per
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establecimientos. Para su adecuada realizacion, es

recomendable seguir las siguientes fases:

e Actualizacion de la informacion disponible sobre la
oferta turistica analizada hasta la fecha e incluida en el
presente documento.

e Ampliacion del numero de recursos turisticos
auditados.

e Analisis de establecimientos y servicios turisticos de
categorias hasta ahora no analizadas, como
alojamientos, hosteleria, comercios, actividades de
ocio y turismo activo, etc.

e Integracion de la informacion existente con aquella
originada a traves del nuevo diagnostico.

e |dentificacion de las principales carencias y elaboracion

de propuestas de mejora.

Esta informacion sera clave, ademas, para alimentar los
contenidos de la web turistica del municipio (vease accion

4.1.1).

N° de nuevos recursos y establecimientos turisticos
Indicadores | analizados

N° de propuestas de mejora

Linea MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE
estratégica 2 LA OFERTA TURISTICA
Objetivo Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios

especifico 2.2 | turisticos desde el punto de vista de la accesibilidad.

. Medidas para mejorar la accesibilidad universal de la
Accion 2.2.1 o
oferta turistica.
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El analisis llevado a cabo en el presente plan ha permitido
identificar avances relevantes, especialmente en
accesibilidad fisica. Sin embargo, para consolidar un
destino realmente accesible, es necesario ampliar la
mirada hacia otros ambitos como la comunicacion, la
orientacion o la comprension del entorno. Con el objetivo
de crear un destino verdaderamente amigable vy
comprometido con las necesidades de todas las personas,
se recomienda implementar medidas que aborden
aspectos como la comprension del entorno y la
comunicacion, entre otros. Esto no implica dejar de
trabajar en la mejora de la accesibilidad fisica; sino mas
bien darle la misma importancia a otras medidas que
tambien contribuyan a mejorar la accesibilidad en
diferentes aspectos.

Descripcion
La informacion obtenida durante el diagnodstico de la

oferta turistica, parte del presente programa, servira como
base para corregir las carencias detectadas en los

recursos analizados.

Esta accion plantea desarrollar actuaciones integrales que
atiendan tambien las necesidades de personas con
discapacidad sensorial o cognitiva. Algunas iniciativas

recomendadas son:

e Informacion en LSE en la pagina web de turismo de
Hospitalet de l'Infant. Seria recomendable anadir la
posibilidad de acceder a la interpretacion en
Lengua de Signos Espanola de los contenidos
presentes en la web municipal y en la de promocion

turistica.

Finangat per:
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e Mejorar la accesibilidad de las playas segun las
observaciones reflejadas en el punto 3.1.3. del
presente plan: disponer en todas las playas de
pasarelas moviles flexibles hasta la orilla para
facilitar el acceso de personas con movilidad
reducida;, disponer de banos y vestuarios
adaptados, ademas de un espacio de sombra
reservado para personas con discapacidad, asi
como de integrar pavimento podo tactil en las

entradas a las playas.

Las propuestas se basaran en el diagnostico realizado,
dando respuesta a las carencias detectadas en cada playa
analizada. El enfoque debe ser inclusivo, practico y
coherente con la normativa vigente, pero también con las

demandas reales de los usuarios y visitantes.

N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos
en materia de accesibilidad fisica
N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos

en materia de accesibilidad visual

Indicadores
N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos
en materia de accesibilidad auditiva
N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos
en materia de accesibilidad cognitiva
Linea MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE
estratégica 2 LA OFERTA TURISTICA
Objetivo Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios
especifico 2.2 | turisticos desde el punto de vista de la accesibilidad.

Finangat per:
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N Medidas para mejorar la accesibilidad en eventos de
Accion 2.2.2 | ] o
interes turistico.

Durante el analisis del destino, no se ha constatado la
existencia de medidas estables en accesibilidad aplicadas
de forma sistematica a los eventos promovidos
localmente. Por ello, es prioritario incorporar la perspectiva
de accesibilidad universal en la planificacion y ejecucion
de cualquier tipo de evento —sea de caracter cultural,

festivo, deportivo o institucional—.

Las medidas de accesibilidad deben contemplarse no solo
desde el punto de vista fisico, sino también sensorial y
cognitivo. Para garantizar la participacion plena de todas

las personas, es fundamental:

e Facilitar transporte accesible para llegar al evento.

e Asegurar la accesibilidad de los itinerarios

Descripcion orincipales

e Ofrecer informacion en formatos adaptados (lectura
facil, braille, pictogramas).

e Permitir el acceso con perros guia.

e Contar con sistemas de apoyo a la comunicacion
como bucles de induccion magnética.

e Disponer de intérpretes de lengua de signos y
audiodescripcion en audiovisuales o cuando el

formato lo permita.

Algunos ejemplos de buenas practicas en cuanto a la

accesibilidad de eventos son los siguientes:

e Misteri d'Elx, accesible para personas con discapacidad

visual gracias a una aplicacion con servicio de

Finangat per:
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https://www.misteridelx.com/noticias/5753/el-misteri-d-elx-vuelve-a-ser-accesible-este-ano-para-personas-con-discapacidad-visual/

audiodescripcion, ademas de zona reservada para
personas con movilidad reducida, una guia en braille y
la adaptacion de las representaciones a Lengua de

Signos.

e |a Semana Santa de Murcia, accesible para personas

con discapacidad auditiva, con subtitulado en directo,
interpretacion en Lengua de Signos Espanola.

e |a Cabalgata de Reyes en Madrid, accesible para

personas con movilidad reducida o usuarias de silla de
ruedas, con interpretacion en Lengua de Signos
Espanola, audiodescripcion, bucle de induccion
magneética, sonido amplificado y mochilas vibratorias
para personas con discapacidad auditiva.

e COOLTURAL FEST en Almeria, accesible para todas las

personas a traves de varias medidas de accesibilidad:
web accesible, audiodescripcion, mochilas vibratorias,
personal de apoyo, subtitulacion, interpretacion en

lengua de signos y bucle magnético.

Ademas de garantizar el acceso como publico, debe
facilitarse tambien la participacion activa de personas con
discapacidad como parte del evento (artistas, ponentes,
deportistas, etc). Para ello, se recomienda asegurar el
acceso a escenarios, vestuarios, podiums, zonas tecnicas

0 espacios de descanso.

N° de acciones de mejora realizadas en eventos en
materia de accesibilidad fisica

N° de acciones de mejora realizadas en eventos en

Indicadores
materia de accesibilidad visual
N° de acciones de mejora realizadas en eventos en
materia de accesibilidad auditiva
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https://www.murcia.com/region/noticias/2019/03/04-por-primera-vez-actos-de-la-semana-santa-y-fiestas-de-primavera-de-murcia-seran-accesibles-para-personas-con-discapac.asp
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/todas-las-cabalgatas-de-madrid-cuentan-este-ano-con-medidas-de-accesibilidad-para-las-personas-con-discapacidad/
https://coolturalfest.com/accesibilidad

N° de acciones de mejora realizadas en eventos en

materia de accesibilidad cognitiva

Linea MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE
estratégica 2 LA OFERTA TURISTICA

Objetivo

. Mejorar la accesibilidad web.
especifico 2.3

N Ampliacion de condiciones de accesibilidad e informacion
Accioén 2.3.1 . . .
turistica accesible en el portal web del destino.

La accesibilidad web se refiere a la facilidad de que todas
las personas puedan percibir, entender, navegar e
interactuar con la web. El objetivo es que las fuentes de
informacion digitales sean faciles de usar para todas las

personas.

El portal turistico de Vandellos i 'Hospitalet de l'Infant se
gestiona mediante el sistema de gestion de contenidos de
codigo abierto Plone, que garantiza una estructura técnica
Descripcion de base alineada con las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG 2.0, nivel AA), asi como con las
Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor
(ATAG 2.0). Esto permite que la pagina pueda ser utilizada
tanto por personas con diferentes tipos de discapacidad
(visual, auditiva, cognitiva, de movilidad, entre otras), como
por autores de contenidos con necesidades de

accesibilidad.

No obstante, y con el fin de reforzar su calidad y garantizar

una experiencia inclusiva para todas las personas usuarias,

Finangat per:
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se recomienda avanzar en la integracion de buenas

practicas adicionales de accesibilidad digital. Entre ellas:
Contrastes de color

Asegurar que la relacion entre fondo y texto mantenga un
nivel de contraste adecuado (minimo 70%). Ofrecer
opciones de alto contraste, contraste negativo y escala de

grises.
Tipografia y legibilidad

Utilizar tipografias sin serifas (ej. Arial, Calibri, Helvetica,
Tahoma, Verdana) y evitar cursivas o subrayados que

dificulten la lectura.
Recursos audiovisuales

Incluir subtitulos, transcripciones textuales y, en caso
necesario, audiodescripcion o traduccion a lengua de
signos en videos y audios. Si se ofrecen contenidos en
distintos idiomas, garantizar la accesibilidad en cada

version.
Uso de imagenes

Incorporar descripciones alternativas (texto ALT) claras y
concretas en todas las imagenes, de manera que la
informacion sea comprensible sin necesidad de ver el

recurso grafico.
Audiodescripcién y lengua de signhos

Garantizar la audiodescripcion en videos informativos,

promocionales o de seguridad. Incluir versiones en lengua

Finangat per:

Flnanclado por Plan de Recuperacion | | . T .
“ Union Buropea E "“ SER EREEgmmmeene Transformacién " M Next Generation Generalitat
NexiGenerationEU W Y Resiliencia | Catalunya WY de catalu"ya

Q9
OMiDIT



de signos, especialmente en materiales de relevancia

turistica o cultural.
Documentos accesibles y lectura facil

Publicar documentos en formatos accesibles (PDF
etiquetados, Word accesible) y promover versiones en
lectura facil para mejorar la comprension por parte de
personas con discapacidad intelectual, dificultades de
lectura o visitantes internacionales con bajo dominio del

idioma.
Formularios accesibles

Disenar formularios en linea que sean plenamente
accesibles, con instrucciones claras y alternativas de

descarga/guardado en formatos editables.
Mantenimiento y actualizacion

Revisar periodicamente la accesibilidad de la web y sus
contenidos, asegurando que las mejoras se aplican de
forma continuada y en coherencia con los cambios

tecnologicos y las necesidades de las personas usuarias.

Indicadores | N° de recomendaciones realizadas

Linea IMPULSO AL CONOCIMIENTO Y LA SENSIBILIZACION
estratégica 3 SOBRE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA
Finanr;alp;e_r: i ‘ Plan de R .. n T G litat
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Promover la formacion especializada en accesibilidad
Objetivo

o para el personal técnico y los profesionales del sector
especifico 3.1

turistico.

» Formacion en Accesibilidad Universal y turismo accesible
Accion 3.1.1 _ o o .
para profesionales del sector turistico publico y privado.

Un destino verdaderamente accesible requiere de
personal con formacion adecuada en esta materia. Tanto
en el diagnostico como en el proceso participativo, se ha
identificado como necesidad prioritaria la puesta en
marcha de acciones formativas dirigidas tanto al personal
de empresas turisticas como a profesionales del ambito

publico.

Para fortalecer las competencias del sector en turismo

accesible, se propone organizar cursos dirigidos a:

e Tecnicos de la administracion local.
Descripcion | e Personal de playas, brigada municipal, gestores de
alojamientos, restauracion, puntos de informacion,

actividades culturales y de ocio.
Los contenidos formativos incluiran:

e Normativa vigente en materia de accesibilidad.

e Capacitacion para realizar diagnosticos basicos de
accesibilidad.

e Comprension de las necesidades de las personas con
discapacidad en el ambito turistico.
Ventajas sociales y econdmicas de implementar

medidas de turismo accesible.

N° de acciones de formacion para técnicos municipales

Indicadores .
realizadas
Financat per: -
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N° de acciones de formacion para profesionales del sector
turistico realizadas

N° de asistentes a los cursos de formacion

Linea

estratégica 3

IMPULSO AL CONOCIMIENTO Y LA SENSIBILIZACION
SOBRE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA

Objetivo

especifico 3.1

Promover la formacion en materia de accesibilidad para

los actores del sector turistico.

Accion 3.1.2

Formacion en atencion al cliente con
accesibilidad para profesionales del

publico y privado.

necesidades de

sector turistico

Descripcion

Formacion en atencion al cliente con

accesibilidad para profesionales del

necesidades de

sector turistico

publico y privado.

Se propone el desarrollo de cursos (online o presencial) de

atencion al cliente dirigidos especificamente a
profesionales del sector turistico (publico y privado) que
trabajan en contacto directo con el visitante: personal de
playas, brigada municipal, gestores y personal de hoteles,
restaurantes, oficinas de turismo, espacios culturales, etc.
Durante el proceso participativo se insistic en la
importancia de contar con personal formado y empatico,
capaz de atender de forma adecuada a personas con

discapacidad o con otras necesidades especificas.

Los objetivos de esta formacion seran:

Finangat per:
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e Generar conciencia sobre el derecho universal al
turismo y las barreras que enfrentan las personas
con discapacidad.

e Proporcionar pautas claras de atencion y trato

inclusivo.

Informar sobre las necesidades especificas en
comunicacion accesible (senalética, lectura facil, bucles

magneticos, interpretacion en LSE).

N° de acciones de formacion para técnicos municipales
realizadas

Indicadores | N° de acciones de formacion para profesionales del sector
turistico realizadas

N©° de asistentes a los cursos de formacion

Linea IMPULSO AL CONOCIMIENTO Y LA SENSIBILIZACION
estratégica 3 SOBRE LA ACCESIBILIDAD TURISTICA
Sensibilizar a la ciudadania y al tejido empresarial sobre la
Objetivo . . _ _ o
i importancia del turismo accesible y la accesibilidad como
especifico 3.2 o
valor anadido.
Acciones de sensibilizacion para el sector turistico y la
Accion 3.2.1 . ,
ciudadania.
Fomentar una cultura turistica inclusiva implica tambien
trabajar en la sensibilizacion de la poblacion local y los
profesionales del sector. Para ello, se plantea el desarrollo
Descripcion de actividades participativas que permitan a los asistentes
ponerse en la piel de una persona con discapacidad y
experimentar las barreras cotidianas en entornos urbanos
o turisticos.
Finanr;alp;e_r: i ‘ Plan de R .. n T G litat
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Se recomienda disenar rutas o circuitos guiados en los que
los participantes simulen situaciones habituales como
buscar una direccion, entrar en un comercio o usar el
transporte, enfrentandose a las limitaciones que pueden

presentar las personas con discapacidad.
Estas actividades se orientaran a:

e Personal turistico.
e Ciudadania en general.

e Colectivos sociales y asociaciones locales.

Durante el proceso participativo se valordé muy
positivamente este tipo de experiencias por su capacidad
de generar empatia, conciencia social y voluntad de

cambio hacia un turismo mas accesible.

N° de acciones de sensibilizacion realizadas

Indicadores _ .
Ne° y perfil de los asistentes
Linea MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
estratégica 4 POSICIONAMIENTO DEL DESTINO
Objetivo Informacion accesible, detallada y actualizada que cubre

especifico 4.1 | los diferentes elementos de la cadena de valor

Inclusion de informacion detallada sobre los recursos vy
Accidn 4.1.1 | servicios turisticos en un unico espacio en el portal web

del destino.

Tal y como se ha detectado en el analisis del destino, la

web municipal Turismo de L'Hospitalet de l'Infant y Vall de

Descripcion
Llors - que es la principal herramienta de promocion e
informacion turistica del destino - no dispone de un
Finangat per: - - o .
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apartado dedicado al turismo accesible ni ofrece
informacion  sistematizada ni  completa sobre la
accesibilidad de los recursos y servicios turisticos del
municipio. Para facilitar que el visitante pueda planificar su
vigje de forma autonoma e informada, se propone habilitar

un espacio especifico dedicado al turismo accesible.

Este apartado debe incluir informacion detallada vy
actualizada sobre todos los elementos que conforman la
experiencia  turistica: recursos culturales, playas,
transporte, alojamientos, restauracion, servicios de salud,
actividades, etc. La informacion debe ser clara, integrada

con el resto de contenidos promocionales, y normalizada.

Se propone la creacion de una seccion en la pagina web
dedicada especificamente al turismo accesible. Una vez
ampliado el diagnodstico de accesibilidad del destino a
otros elementos de la oferta (Accion 21.1), seria util
complementar la seccion, integrando informacion sobre
las caracteristicas de accesibilidad de todos los elementos
que componen la cadena del viaje, empezando con
informacion sobre como llegar, como desplazarse dentro
del destino, tanto en transporte publico como privado,
donde dormir, donde comer, instalaciones deportivas,

culturales, eventos, etc.

En todo caso, se recomienda habilitar un enlace a la
seccion de turismo accesible desde el apartado de
turismo de la pagina web oficial del Ayuntamiento:

https.//www.vandellos-hospitalet.cat/temes/turisme.

Finangat per:
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https://www.vandellos-hospitalet.cat/temes/turisme

Se recomienda facilitar dicha informacion también en

ingles y otros idiomas que se consideran relevantes.

Creacion de una seccion de “Turismo accesible” en la
pagina web (Si/NO)

Indicadores | N° de recursosy servicios turisticos descritos en la seccion
de "Turismo accesible”

N° de idiomas en los que esta disponible la informacion

Linea MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
estratégica 4 POSICIONAMIENTO DEL DESTINO

Objetivo Informacion accesible, detallada y actualizada que cubre

especifico 4.1 | los diferentes elementos de la cadena de valor

) Accesibilidad de la informacion en los distintos canales de
Accidn 4.1.2 L
comunicacion.

Mas alla del contenido, es clave asegurar que todos los
canales de comunicacion e informacion del destino
cumplan criterios de accesibilidad. En la accion 2.3.1 ya se
plantean recomendaciones para mejorar la accesibilidad
web, pero es necesario ir mas alla e incluir tambiéen los
soportes fisicos y digitales disponibles en oficinas de

turismo, puntos de informacion y material promocional.
Descripcion Se propone:
e Ofrecer informacion en formatos alternativos: texto,
braille, Lectura Facil, signoguias.
e Disponer de bucle de induccion magnética en las
oficinas.

Garantizar que los espacios de atencion cumplan

requisitos ergonodmicos y de accesibilidad:

Finangat per:
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mostradores  adaptados, buena iluminacion,

contraste visual, senalética clara.

N° de mejoras realizadas en materia de accesibilidad de la

Indicadores
informacion
Linea MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
estratégica 4 POSICIONAMIENTO DEL DESTINO
Reforzar la visibilidad del destino como municipio
Objetivo comprometido con el turismo inclusivo y socialmente

especifico 4.2 | responsable. Promocion TUR4all., comercializacion
TUR4all Travel

Accion 4.2.12 | Promocion TUR4all.,, comercializacion TUR4all Travel

Esta accion tiene como objetivo consolidar y reforzar la
visibilidad del municipio como un destino accesible,
inclusivo y socialmente responsable. A través de la
primera plataforma de promocion turistica accesible,
respaldada por la Secretaria de Estado. TUR4all, se
difundira la oferta turistica accesible del municipio,
destacando los recursos naturales accesibles auditados
(playas), experiencias inclusivas y servicios de calidad para
Descripcion todas las personas. Paralelamente, mediante TUR4all
Travel se facilitara la comercializacion del destino y su
oferta accesible, promoviendo la llegada de visitantes con
diferentes necesidades y consolidando la reputacion del
destino como referente en turismo inclusivo. La accion
incluye campanas de promocion digital y presencial,
participacion en ferias especializadas, actualizacion
continua de la informacion de recursos turisticos
accesibles y colaboracion con operadores turisticos

especializados en viajes inclusivos.

Finangat per:

Financiado por " Plan de Recuperacion | | . T .
- e E ;‘é SERE o T alee w0 Transformacién ’ B Next Generation Genera"tat
NexiGenerationEU iz I W v Resiliencia | Catalunya WY de cataluﬂya

Q9
OMiDIT


https://www.tur4all.com/es/home
https://www.tur4alltravel.com/?utm_campaign&utm_term&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&ctf_src=x&ctf_net=adwords&ctf_mt&ctf_grp&ctf_ver=1&ctf_cam=22665506053&ctf_kw&ctf_acc=7013826735&ctf_ad&ctf_tgt&gad_source=1&gad_campaignid=22665515938&gbraid=0AAAAAqwT5xH1QtnOFzCKUDr59ofDeAfZF&gclid=EAIaIQobChMIp5K0y8SykAMVYQwGAB21aQV9EAAYASAAEgLf-PD_BwE
https://www.tur4all.com/es/home
https://www.tur4alltravel.com/?utm_campaign&utm_term&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&ctf_src=x&ctf_net=adwords&ctf_mt&ctf_grp&ctf_ver=1&ctf_cam=22665506053&ctf_kw&ctf_acc=7013826735&ctf_ad&ctf_tgt&gad_source=1&gad_campaignid=22665515938&gbraid=0AAAAAqwT5xH1QtnOFzCKUDr59ofDeAfZF&gclid=EAIaIQobChMIp5K0y8SykAMVYQwGAB21aQV9EAAYASAAEgLf-PD_BwE

N° de recursos turisticos accesibles promovidos en
TUR4all

Incremento en la visibilidad del destino como municipio
inclusivo y socialmente responsable, medido mediante
Indicadores | menciones en medios, participacion en ferias y rankings de
accesibilidad.

Incremento de llegada de turistas de mercados emisores
prioritarios (medido con reservas TUR4all Travel vy

consultas de informacion).

Linea MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
estratégica 4 POSICIONAMIENTO DEL DESTINO

Reforzar la visibilidad del destino como municipio
Objetivo

L comprometido con el turismo inclusivo y socialmente
especifico 4.2

responsable.

. Promocion en eventos, ferias y congresos de turismo y de
Accion 4.2.2 .
accesibilidad.

Esta accion se enfoca en la participacion activa y regular
eventos a nivel nacional e internacional, posicionando a
Ribadesella como un destino responsable y socialmente
sostenible. Para consolidar la imagen de Hospitalet de
l'Infant como destino inclusivo, es fundamental visibilizar
Descripcion los avances realizados en materia de accesibilidad a traves
de su presencia activa en ferias y encuentros turisticos.
Ademas de participar en espacios generalistas como
FITUR, WTM o ITB, se recomienda estar presentes en
eventos sectoriales vinculados a la accesibilidad, como

REHACARE, Naidex o el Salon Sin Barreras.

Finangat per:

Financiado por " Plan de Recuperacion | | . i .
- la Unién Europea E ‘3“;‘ G S A I Transformacién " EE  Next Generation Generalitat
NexiGenerationEU — W Y Resiliencia ] Catalunya ALY de Catalunya

Q9
OMiDIT



La participacion en eventos representa una oportunidad
para proyectar la imagen de la ciudad como un lugar
inclusivo y accesible. Es importante no limitar las acciones
promocionales a segmentos especificos, sino presentar la
oferta accesible de Hospitalet de lInfant en eventos
turisticos de caracter general, destacando la importancia

del turismo para todas las personas.

N° de eventos visitados en materia de turismo
Indicadores | N° de eventos visitados en materia de accesibilidad vy

discapacidad

Finangat per:
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8. Conclusiones

Finangat per:
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8. Conclusiones

En conclusion, el Plan de Accion de Turismo Accesible de L'Hospitalet de
l'Infant constituye un marco integral para avanzar hacia un modelo turistico
verdaderamente inclusivo en el municipio. Partiendo de un diagnostico de
playas, el documento articula lineas estratégicas que abarcan desde la
gestion y gobernanza de la accesibilidad hasta la mejora de la oferta turistica,
la formacion de los actores implicados y la promocion del destino. Este
enfoque global asegura que todos los ambitos de la experiencia turistica,
desde la planificacion municipal hasta la atencion al visitante, incorporen
criterios de accesibilidad como elementos esenciales. De este modo, las
acciones definidas contribuyen a elevar la calidad de los servicios y a reforzar
la competitividad y sostenibilidad del destino, posicionando a L'Hospitalet de

l'Infant como un referente en turismo accesible.

La implementacion del Plan requiere un seguimiento riguroso que garantice
la efectividad de las medidas previstas. Para ello, se han propuesto
estructuras de coordinacion permanentes y espacios participativos que
faciliten la colaboracion publico-privada y la implicacion de todos los agentes
locales. Adicionalmente, los indicadores definidos en cada linea estratégica
—por ejemplo, actividades formativas realizadas, grado de adecuacion de
infraestructuras accesibles o nivel de actualizacion de la informacion al
visitante— permitiran medir el avance de los objetivos fijados. Este sistema de
monitoreo continuo servira para evaluar el impacto de las actuaciones y
reajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos, asegurando

asi la adaptabilidad y mejora continua del Plan de Accion.

En definitiva, las conclusiones subrayan la necesidad de integrar la
accesibilidad como criterio permanente en la gestion turistica del municipio.
Mas alld de las mejoras puntuales, el éxito de este Plan radica en el
compromiso conjunto de la administracion, las empresas turisticas y la

ciudadania. Con la puesta en marcha sostenida de las acciones planificadas y
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un control periddico de los indicadores clave, L'Hospitalet de l'Infant podra
consolidarse como un destino ejemplar en turismo inclusivo, garantizando
que todas las personas disfruten de sus recursos naturales y culturales en

igualdad de condiciones.

Finangat per:

Financiado por Plan de Recuperacion, L .
la Unién Europea 5%": SR DEoEma  meraisormoo Transformacién M Next Generation
NexiGenerationEU . W v Resiliencia | Catalunya

Q9
OMIDIT



Q. Anexos

Finangat per:

Financiado por Plan de Recuperacién, HEE i T H
la Uni6n Europea t 5“': GENR bR momccemeo Transformacién || Next Generation Generalitat
NexiGenerationEU Ol W y Resiliencia | Catalunya ALY de Catalunya

%‘I\}IIDIT



9. Anexos
9.1. Anexo I: Fichas Tur4all

9.1.1 Mirador Plaza del Coll de Balaguer
9.1.2. Playa Arenal

9.1.3. Playa Arenal Vista Mar

9.14. Playa de la Punta del Riu

9.15. Playa la AlImadrava
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(o]
i‘ Z La informacién sobre la accesibilidad de este recurso turistico ha sido proporcionada por profesionales

Informacién general

El mirador de la Plaza del Coll de Balaguer, en L’'Hospitalet de I'Infant, ofrece una vista directa al mar y a las sierras del
entorno. Es un punto tranquilo y bien situado, donde detenerse a observar el paisaje y sentir la conexion entre la naturaleza y el
paso del tiempo. Su ubicacion, junto a una antigua via de comunicacién, lo convierte en un lugar con historia, pero también muy
accesible en términos de movilidad general, ideal para quienes se desplazan en coche o buscan una parada breve y sin
complicaciones. Se encuentra en pleno paseo maritimo, junto a la Playa del Arenal, lo que refuerza su atractivo como espacio
de contemplacién vinculado al entorno litoral. Desde el punto de vista de la accesibilidad universal, presenta tanto aspectos
positivos como areas de mejora. El acceso al mirador puede realizarse mediante escaleras o rampa, aunque el itinerario
accesible desde el paseo maritimo hasta la plaza requiere un desvio por una calle adyacente, ya que no existe rampa directa:
el acceso inmediato desde el paseo presenta tres escalones sin alternativa adaptada. En el interior del mirador se encuentran
bancos con respaldo y sin reposabrazos, ubicados en una zona sin sombra, lo que puede limitar su uso en épocas de alta
exposicion solar. No hay papeleras visibles que obstaculicen el paso, lo cual contribuye a la limpieza y amplitud del espacio. El
pequeno escenario presente en la plaza solo cuenta con acceso mediante escaleras (cinco peldafos de 25 cm de altura), sin
rampa u otra solucién accesible, lo que restringe su uso a personas con movilidad reducida. Asimismo, se identifican elementos
constructivos que pueden suponer barreras, como pasamanos cortados y escalones sin banda antideslizante ni contraste
cromatico en el borde, lo que dificulta su percepcion para personas con discapacidad visual.
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INFORME DE ACCESIBILIDAD

Entrada

Acceso: Escalones / escalera, plano inclinado / rampa
Datos de la escalera
Numero de escalones: mas de 3
Altura del escalon en cm: 25
Pasamanos: Si
Datos de la rampa
Pasamanos: Si

La entrada analizada es: La alternativa

Circulacion interior

Circulacién con silla de ruedas: Total

Mirador Plaza del Coll de Balaguer Pagina 2 de 4



(o] °
@ o & o ©LE3

Areas al aire libre

Pavimento homogéneo y antideslizante: Si
Circulacién con silla de ruedas: Total

Elementos de proteccion adecuados (barandillas, pasamanos, bordillos, zécalos, etc.): Si

Servicios y equipamientos

Se proporciona informacion suficiente sobre las medidas de accesibilidad del recurso turistico: No
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Entorno exterior

Aceras: Adoquines, sin obstaculos

Pavimento homogéneo y antideslizante: Si
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

La Playa del Arenal es la playa urbana mas amplia de L'Hospitalet de I'Infant. Con mas de un kildmetro de longitud, ofrece
distintos ambientes: desde zonas céntricas, con todos los servicios, hasta espacios mas naturales con vegetacién y dunas. Se
accede facilmente desde el paseo maritimo, con multiples puntos de entrada y plazas de aparcamiento préximas, incluyendo
plazas reservadas para personas con movilidad reducida (PMR). En materia de accesibilidad, la playa cuenta con un punto
accesible en la zona mas préxima a la playa de la Almadraba, donde se encuentra plaza reservada PMR, una pasarela
enrollable hasta la orilla, muletas anfibias, bandera para personas con daltonismo y servicio de bafo asistido con reserva
previa. En temporada de bafo se dispone también de silla anfibia y personal de apoyo. No hay itinerario accesible hacia la
ducha mas cercana, situada a cierta distancia del punto accesible y fuera de la zona de sombra. El bafio mas préximo al punto
accesible esta fuera de servicio y no cuenta con sefializacién. Sin embargo cuentan con bafo de cabina adaptado préximo a la

playa.
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INFORME DE ACCESIBILIDAD

Entrada

Acceso: Sin desniveles, plano inclinado / rampa
Datos de la rampa
La pendiente hace que la rampa sea: Utilizable de forma auténoma

Nombre del recurso turistico visible y legible: Si

Areas al aire libre

Circulacién con silla de ruedas: Total
Rétulos de senalizacion: Si

Rétulos

Con textos de color contrastado: Si
Zona de descanso con sombra: Si

Pasarela de acceso a la arena adecuada para PMR: Si
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Aseo adaptado en zonas comunes

Aseo para PMR: Si

Acceso sin desniveles: Si

Apertura de la puerta: Hacia el exterior

Espacio libre de transferencia lateral al inodoro: Si

El espacio es mayor o igual que 80 cm: Lado derecho
Tiene barra(s) de apoyo: Si

Datos

Barras de apoyo del inodoro: Lado izquierdo

Las barras del lado izquierdo son: Fijas

Servicios y equipamientos

LELCERBEY
e

Plano del recurso turistico proximo a la entrada: Si
Accesibilidad del plano: Con color contrastado
Se proporciona informacion suficiente sobre las medidas de accesibilidad del recurso turistico: Si
Personal de atencién al publico: Si
Formacién de personal
Personal disponible para dar apoyo a personas con necesidades especificas: Si
Materiales disponibles: Si

Productos de apoyo
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£ %
Silla anfibia: Si
Muletas anfibias: Si

Ducha: Si
Ducha
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Plaza de aparcamiento PMR

Plaza de aparcamiento reservada PMR: Si

Préxima al establecimiento: Si
Perteneciente al establecimiento: Si
Superficie de la plaza: Horizontal
Bien sefalizada: No

Con dimensiones apropiadas: Si

Entorno exterior

Aceras: Sin obstaculos

Pavimento homogéneo y antideslizante: Si
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

Esta zona de la Playa del Arenal, conocida como Playa Vista Mar, se sitda en pleno paseo maritimo. Es un tramo de arena
oscura y compacta, con acceso directo desde el paseo y buena visibilidad del entorno. Dispone de pasarelas de madera, ducha
adaptada, y un punto de bafo accesible equipado con dos sillas anfibias (una infantil y otra para personas adultas), chalecos
salvavidas y muletas anfibias. El servicio de apoyo al bafio esta disponible en horario de 11:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00, y
requiere cita previa, tal como se indica en el cartel informativo instalado en el punto de acceso. Es una playa tranquila, con
presencia de socorristas y servicios basicos. Su proximidad a alojamientos, comercios y establecimientos de restauracién
facilita la estancia a personas con diferentes necesidades, ofreciendo un entorno accesible dentro del contexto urbano costero.
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INFORME DE ACCESIBILIDAD
Entrada

Acceso: Plano inclinado / rampa
Datos de la rampa
La pendiente hace que la rampa sea: Utilizable de forma auténoma

Nombre del recurso turistico visible y legible: Si

Areas al aire libre

Circulacién con silla de ruedas: Total
Rétulos de senalizacion: Si

Rétulos

Con textos de color contrastado: Si

Pasarela de acceso a la arena adecuada para PMR: Si
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Aseo adaptado en zonas comunes

Aseo para PMR: Si

Acceso sin desniveles: Si

Apertura de la puerta: Hacia el exterior

Espacio libre de giro mayor o igual que 150 cm de diametro: Si
Espacio libre de transferencia lateral al inodoro: Si

El espacio es mayor o igual que 80 cm: Lado izquierdo, lado derecho
Altura del asiento del inodoro: Estandar (entre 40 y 45 cm)
Tiene barra(s) de apoyo: Si

Datos

Barras de apoyo del inodoro: Lado izquierdo, lado derecho

Las barras del lado izquierdo son: Abatibles

Las barras del lado derecho son: Abatibles

Lavabo: Sin pedestal
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Servicios y equipamientos
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de lArenal

Plano del recurso turistico proximo a la entrada: Si
Accesibilidad del plano: Con color contrastado
Se proporciona informacion suficiente sobre las medidas de accesibilidad del recurso turistico: Si
Visitas o actividades adaptadas para personas con discapacidad: Si
Visitas o actividades adaptadas para personas con discapacidad: Fisica
Materiales disponibles: Si

Productos de apoyo

Silla anfibia: Si
Muletas anfibias: Si

Chaleco de flotacion especial: Si
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Entorno exterior

Aceras: Adoquines, sin obstaculos

Pavimento homogéneo y antideslizante: Si
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

La Playa de la Aimadrava es un lugar ideal para quien busca un dia de sol y mar sin rodeos. Su acceso es sencillo, con
opciones de llegada en coche, autobus o incluso barco, y cuenta con aparcamiento amplio y sefalizado. La arena suave y las
aguas tranquilas crean un ambiente relajado. En materia de accesibilidad, la playa dispone de dos sillas anfibias, muletas
anfibias y cabinas azules de aseo adaptado. No cuenta con plaza reservada para personas con movilidad reducida (PMR) en
las inmediaciones del punto accesible. Su fondo marino, atrae a quienes disfrutan de observar la vida bajo el agua. Todo ello
en un entorno semiurbano, con paseos, bares y restaurantes junto al mar que completan la experiencia de forma cémoda y
accesible para distintos perfiles de visitante.
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INFORME DE ACCESIBILIDAD

Entrada

Acceso: Plano inclinado / rampa
Datos de la rampa
La pendiente hace que la rampa sea: Utilizable de forma auténoma

Nombre del recurso turistico visible y legible: Si

Areas al aire libre

Circulacién con silla de ruedas: Total

Zona de descanso con sombra: Si
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Aseo adaptado en zonas comunes

Aseo para PMR: Si

Acceso sin desniveles: Si

Apertura de la puerta: Hacia el exterior

Altura del asiento del inodoro: Estandar (entre 40 y 45 cm)
Tiene barra(s) de apoyo: Si

Datos

Barras de apoyo del inodoro: Lado derecho

Las barras del lado derecho son: Fijas

Servicios y equipamientos

Platja de I'Almadrava a

LU'Almadrava

Platja de lAlmadrava

UAlmadrava
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Plano del recurso turistico préximo a la entrada: Si
Accesibilidad del plano: Con color contrastado
Se proporciona informacién suficiente sobre las medidas de accesibilidad del recurso turistico: Si
Visitas o actividades adaptadas para personas con discapacidad: Si
Visitas o actividades adaptadas para personas con discapacidad: Fisica
Personal de atencién al publico: Si
Formacién de personal
Personal disponible para dar apoyo a personas con necesidades especificas: Si
Materiales disponibles: Si

Productos de apoyo

NN\ 7777

. ‘V.n‘a

Silla anfibia: Si

Muletas anfibias: Si
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Entorno exterior

Aceras: Adoquines

Pavimento homogéneo y antideslizante: Si
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

La Platja de la Punta del Riu se encuentra al sur de Miami Platja, junto a la desembocadura del rio Llastres. Es una playa
urbana de tamafo medio, con arena fina y aguas generalmente tranquilas. El entorno combina espacios abiertos con
vegetacion baja y algunas zonas de sombra junto al paseo. Dispone de acceso sencillo desde el nucleo urbano y cuenta con
servicios basicos como duchas, pasarelas de madera, aseos y presencia de socorristas en temporada alta. En cuanto a
accesibilidad, dispone de una rampa de acceso y zona adaptada, equipada con silla anfibia, muletas anfibias y chaleco
salvavidas. La playa cuenta con una pasarela desplegable que llega hasta aproximadamente la mitad del trayecto hacia el mar,
aunqgue no existe conexién directa entre esta pasarela y el punto de bafo, lo que implica recorrer el tltimo tramo sobre la
arena. También dispone de cabina de aseo adaptado. La playa cuenta con plaza reservada para personas con movilidad
reducida (PMR), ubicada en las proximidades del acceso principal. Su ubicacion, entre el mar y el rio, ofrece un paisaje
singular y una sensacién de aislamiento respecto a otras playas del entorno, ideal para quienes buscan tranquilidad en un
entorno natural dentro del espacio urbano.
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INFORME DE ACCESIBILIDAD

Entrada

Acceso: Plano inclinado / rampa
Datos de la rampa
La pendiente hace que la rampa sea: Utilizable de forma auténoma

Nombre del recurso turistico visible y legible: Si

Areas al aire libre

Pavimento homogéneo y antideslizante: Si
Circulacién con silla de ruedas: Total
Elementos de proteccion adecuados (barandillas, pasamanos, bordillos, zécalos, etc.): Si
Rétulos de senalizacion: Si
Rétulos
Con textos de color contrastado: Si

Pasarela de acceso a la arena adecuada para PMR: Si
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Aseo adaptado en zonas comunes

Aseo para PMR: Si

)/

Acceso sin desniveles: Si

Apertura de la puerta: Hacia el exterior

Espacio libre de transferencia lateral al inodoro: Si

El espacio es mayor o igual que 80 cm: Lado derecho
Altura del asiento del inodoro: Estandar (entre 40 y 45 cm)
Tiene barra(s) de apoyo: Si

Datos

Barras de apoyo del inodoro: Lado derecho

Las barras del lado derecho son: Abatibles

Servicios y equipamientos

Plano del recurso turistico proximo a la entrada: Si
Accesibilidad del plano: Con color contrastado
Se proporciona informacion suficiente sobre las medidas de accesibilidad del recurso turistico: Si

Visitas o actividades adaptadas para personas con discapacidad: Si
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Visitas o actividades adaptadas para personas con discapacidad: Fisica
Personal de atencién al pablico: Si

Formacién de personal

Personal disponible para dar apoyo a personas con necesidades especificas: Si
Materiales disponibles: Si

Productos de apoyo

Silla anfibia: Si
Muletas anfibias: Si

Chaleco de flotacion especial: Si
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Plaza de aparcamiento PMR

Plaza de aparcamiento reservada PMR: Si

Proxima al establecimiento: Si
Superficie de la plaza: Horizontal
Bien sefalizada: Si

Con dimensiones apropiadas: Si

Entorno exterior

Aceras: Adoquines

Pavimento homogéneo y antideslizante: Si
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9.2. Anexo IlI: Informes de recomendaciones de los recursos

analizados
0.2.1. Mirador Plaza del Coll de Balaguer
9.2.2. Playa Arenal

0.2.3. Playa Arenal Vista Mar
9.2.4. Playa de la Punta del Riu
0.2.5. Playa la Almadrava
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Informacién general

El mirador de la Plaza del Coll de Balaguer, en L’'Hospitalet de I'Infant, ofrece una vista directa al mar y a las sierras del
entorno. Es un punto tranquilo y bien situado, donde detenerse a observar el paisaje y sentir la conexion entre la naturaleza y el
paso del tiempo. Su ubicacion, junto a una antigua via de comunicacién, lo convierte en un lugar con historia, pero también muy
accesible en términos de movilidad general, ideal para quienes se desplazan en coche o buscan una parada breve y sin
complicaciones. Se encuentra en pleno paseo maritimo, junto a la Playa del Arenal, lo que refuerza su atractivo como espacio
de contemplacién vinculado al entorno litoral. Desde el punto de vista de la accesibilidad universal, presenta tanto aspectos
positivos como areas de mejora. El acceso al mirador puede realizarse mediante escaleras o rampa, aunque el itinerario
accesible desde el paseo maritimo hasta la plaza requiere un desvio por una calle adyacente, ya que no existe rampa directa:
el acceso inmediato desde el paseo presenta tres escalones sin alternativa adaptada. En el interior del mirador se encuentran
bancos con respaldo y sin reposabrazos, ubicados en una zona sin sombra, lo que puede limitar su uso en épocas de alta
exposicion solar. No hay papeleras visibles que obstaculicen el paso, lo cual contribuye a la limpieza y amplitud del espacio. El
pequeno escenario presente en la plaza solo cuenta con acceso mediante escaleras (cinco peldafos de 25 cm de altura), sin
rampa u otra solucién accesible, lo que restringe su uso a personas con movilidad reducida. Asimismo, se identifican elementos
constructivos que pueden suponer barreras, como pasamanos cortados y escalones sin banda antideslizante ni contraste
cromatico en el borde, lo que dificulta su percepcion para personas con discapacidad visual.
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Entrada

Datos de la escalera

Los bordes de los escalones deben estar sefalizados con una franja con contraste cromatico y de un material
antideslizante, para facilitar su localizacion por personas con discapacidad visual y mejorar la seguridad de las personas
con dificultades en el desplazamiento.

Originado por la siguiente respuesta — Borde de los escalones con franja de color contrastado y antideslizante: (sin
respuesta)

En el inicio y final de la escalera debe existir una franja de pavimento sefalizadora de color y textura diferenciados con el
pavimento circundante del mismo ancho que la rampay 1,20 m de fondo, para que sea identificable por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de senalizacion tacto-visual antes de los escalones: (sin respuesta)
Datos de la rampa

El inicio de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color
diferenciados respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de senalizacion tacto-visual antes de la rampa: (sin respuesta)

El final de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color diferenciados
respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacion tacto-visual después de la rampa: (sin respuesta)

Es recomendable que el nombre del recurso sea visible y bien legible para facilitar su uso por parte de usuarios con
discapacidad visual o cognitiva.

| Originado por la siguiente respuesta — Nombre del recurso turistico visible y legible: (sin respuesta)

Para que las personas usuarias de silla de ruedas puedan acceder con normalidad el ancho libre de paso de la puerta
tiene que ser de al menos 78 cm.

| Originado por la siguiente respuesta — Ancho de paso de la puerta de entrada: (sin respuesta)

Circulacioén interior

La iluminacion debe ser suficiente para facilitar la orientacién a personas con discapacidad visual. La iluminacién debe ser
homogénea para evitar zonas con sombras acentuadas y zonas con mucha iluminacion y favorecer asi la orientacion de
las personas con discapacidad visual.

Originado por la siguiente respuesta — lluminacion adecuada: (sin respuesta)

El mobiliario debe estar distribuido de tal manera que no constituya un obstaculo para la circulacion de las personas con
discapacidad visual. Los elementos voladizos situados a una altura inferior a 2,20 m deben estar proyectados hasta el
suelo para que puedan ser detectados por las personas con discapacidad visual.

Originado por la siguiente respuesta — Sin elementos que puedan suponer un obstaculo a personas con discapacidad
visual: (sin respuesta)

El establecimiento debe disponer de rétulos direccionales e informativos con las caracteristicas de accesibilidad
adecuadas, para facilitar la orientacién de las personas con discapacidad. Los rétulos deben tener un disefio facilmente
identificable visualmente, para que puedan ser comprensibles por personas con discapacidad visual o intelectual. Los
rétulos deben seguir un mismo patrén, para que sean facilmente identificables por todas las personas.

| Originado por la siguiente respuesta — Hay roétulos de sefializacién: (sin respuesta)

Areas al aire libre
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El establecimiento debe disponer de rétulos direccionales e informativos con las caracteristicas de accesibilidad
adecuadas, para facilitar la orientacion de las personas con discapacidad.

| Originado por la siguiente respuesta — Rétulos de sefalizacion: (sin respuesta)

Las zonas de descanso deben disponer de elementos de sombra como pérgolas, arboles etc... para poder refugiarse del
sol.

| Originado por la siguiente respuesta — Zona de descanso con sombra: (sin respuesta)

Servicios y equipamientos
El mobiliario debe estar distribuido de tal manera que no constituya un obstaculo para la circulacion de las PMR.

Originado por la siguiente respuesta — El mobiliario expositivo permite la aproximacién a personas usuarias de silla de
ruedas: (sin respuesta)

El recurso dispondra de un bucle magnético para facilitar la comunicacion con los usuarios de protesis auditivas -audifonos
e implantes cocleares-. Este sistema mejora y acerca la sefal auditiva, ofrece mejor calidad de sonido y evita interferencias
producidas por el ruido de fondo, favoreciendo igualmente la comunicacién y la privacidad de la conversacion.

| Originado por la siguiente respuesta — Bucle de induccion magnética: (sin respuesta)

Los videos deben disponer de subtitulado para que puedan ser comprendidos por personas con discapacidad auditiva.

| Originado por la siguiente respuesta — Videos / peliculas con subtitulado: (sin respuesta)

Los videos deben disponer de audiodescripcién para que puedan ser comprendidos por personas con discapacidad visual.
| Originado por la siguiente respuesta — Videos / peliculas / visitas con audiodescripcion: (sin respuesta)

Se debe presentar al menos una parte de las obras de forma que sean faciles de percibir con el tacto. Para ello pueden
utilizarse por ejemplo maquetas o reproducciones de las obras en altorrelieve, braille, etc.

| Originado por la siguiente respuesta — Maquetas tactiles: (sin respuesta)
Se recomienda contar con audioguias portatiles en distintos idiomas.

| Originado por la siguiente respuesta — Audioguias: (sin respuesta)

Se recomienda contar con dispositivos portatiles de signoguias.

| Originado por la siguiente respuesta — Signoguias: (sin respuesta)

Es recomendable que alguna persona de atencion al publico tenga conocimientos basicos de la lengua de signos para
facilitar la comunicacion con las personas sordas.

| Originado por la siguiente respuesta — Intérprete de lengua de signos: (sin respuesta)
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

La Playa del Arenal es la playa urbana mas amplia de L'Hospitalet de I'Infant. Con mas de un kildmetro de longitud, ofrece
distintos ambientes: desde zonas céntricas, con todos los servicios, hasta espacios mas naturales con vegetacién y dunas. Se
accede facilmente desde el paseo maritimo, con multiples puntos de entrada y plazas de aparcamiento préximas, incluyendo
plazas reservadas para personas con movilidad reducida (PMR). En materia de accesibilidad, la playa cuenta con un punto
accesible en la zona mas préxima a la playa de la Almadraba, donde se encuentra plaza reservada PMR, una pasarela
enrollable hasta la orilla, muletas anfibias, bandera para personas con daltonismo y servicio de bafo asistido con reserva
previa. En temporada de bafo se dispone también de silla anfibia y personal de apoyo. No hay itinerario accesible hacia la
ducha mas cercana, situada a cierta distancia del punto accesible y fuera de la zona de sombra. El bafio mas préximo al punto
accesible esta fuera de servicio y no cuenta con sefializacién. Sin embargo cuentan con bafo de cabina adaptado préximo a la

playa.
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Entrada

Datos de la rampa

La rampa debe disponer de pasamanos a ambos lados con las caracteristicas técnicas que contempla la norma de
obligado cumplimiento, para facilitar su uso por personas con discapacidad, personas mayores, nifios, etc...

| Originado por la siguiente respuesta — Pasamanos: (sin respuesta)

El inicio de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color
diferenciados respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacién tacto-visual antes de la rampa: (sin respuesta)

El final de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color diferenciados
respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacion tacto-visual después de la rampa: (sin respuesta)

Areas al aire libre

El pavimento debe ser homogéneo, antideslizante y bien mantenido; y no debe presentar resaltes ni rehundidos, para
evitar tropiezos y permitir una buena circulaciéon con una silla de ruedas.

| Originado por la siguiente respuesta — Pavimento homogéneo y antideslizante: (sin respuesta)

Roétulos

Los rétulos deben complementarse con informacion en altorrelieve para que sean comprensibles por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en altorrelieve: (sin respuesta)

Los rétulos deben complementarse con informacién en braille para que sean comprensibles por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en braille: (sin respuesta)

La tipografia utilizada debe ser clara y de facil lectura (Sans Serif), para facilitar su lectura por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en macrocaracteres: (sin respuesta)

Aseo adaptado en zonas comunes

Para que las personas usuarias de silla de ruedas puedan acceder con normalidad el ancho libre de paso de la puerta
tiene que ser de al menos 78 cm.

| Originado por la siguiente respuesta — Ancho de paso de la puerta: (sin respuesta)

Debe existir un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de diametro para que las
personas usuarias de silla de ruedas puedan realizar un giro de 360°.

| Originado por la siguiente respuesta — Espacio libre de giro mayor o igual que 150 cm de diametro: (sin respuesta)
El asiento del inodoro debe estar situado a una altura entre 40 y 45 cm.

| Originado por la siguiente respuesta — Altura del asiento del inodoro: (sin respuesta)

Servicios y equipamientos
Formacién de personal

Es recomendable disponer de personal de apoyo para las personas con discapacidad.

Playa Arenal Pagina 2 de 3



(o] °
@ o & o ©LE3

| Originado por la siguiente respuesta — Personal formado en atencion a personas con discapacidad: (sin respuesta)

Es recomendable que alguna persona de atencién al publico tenga conocimientos basicos de la lengua de signos para
facilitar la comunicacion con las personas sordas.

| Originado por la siguiente respuesta — Personal con conocimientos de Lengua de Signos: (sin respuesta)
Productos de apoyo

Es recomendable disponer de sillas anfibias para personas con discapacidad fisica.

| Originado por la siguiente respuesta — Silla anfibia: Si

Es recomendable disponer de muletas anfibias para personas con discapacidad fisica.

| Originado por la siguiente respuesta — Muletas anfibias: Si

Plaza de aparcamiento PMR

Las plazas reservadas para personas con movilidad reducida deben disponer de una sefalizacion en el pavimento con el
SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad) para que sean identificables por todas las personas.

| Originado por la siguiente respuesta — Bien sefalizada: No
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

Esta zona de la Playa del Arenal, conocida como Playa Vista Mar, se sitda en pleno paseo maritimo. Es un tramo de arena
oscura y compacta, con acceso directo desde el paseo y buena visibilidad del entorno. Dispone de pasarelas de madera, ducha
adaptada, y un punto de bafo accesible equipado con dos sillas anfibias (una infantil y otra para personas adultas), chalecos
salvavidas y muletas anfibias. El servicio de apoyo al bafio esta disponible en horario de 11:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00, y
requiere cita previa, tal como se indica en el cartel informativo instalado en el punto de acceso. Es una playa tranquila, con
presencia de socorristas y servicios basicos. Su proximidad a alojamientos, comercios y establecimientos de restauracién
facilita la estancia a personas con diferentes necesidades, ofreciendo un entorno accesible dentro del contexto urbano costero.
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Entrada

Datos de la rampa

La rampa debe disponer de pasamanos a ambos lados con las caracteristicas técnicas que contempla la norma de
obligado cumplimiento, para facilitar su uso por personas con discapacidad, personas mayores, nifios, etc...

| Originado por la siguiente respuesta — Pasamanos: (sin respuesta)

El inicio de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color
diferenciados respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacién tacto-visual antes de la rampa: (sin respuesta)

El final de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color diferenciados
respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacion tacto-visual después de la rampa: (sin respuesta)

Areas al aire libre

El pavimento debe ser homogéneo, antideslizante y bien mantenido; y no debe presentar resaltes ni rehundidos, para
evitar tropiezos y permitir una buena circulaciéon con una silla de ruedas.

| Originado por la siguiente respuesta — Pavimento homogéneo y antideslizante: (sin respuesta)

Roétulos

Los rétulos deben complementarse con informacion en altorrelieve para que sean comprensibles por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en altorrelieve: (sin respuesta)

Los rétulos deben complementarse con informacién en braille para que sean comprensibles por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en braille: (sin respuesta)

La tipografia utilizada debe ser clara y de facil lectura (Sans Serif), para facilitar su lectura por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en macrocaracteres: (sin respuesta)

Las zonas de descanso deben disponer de elementos de sombra como pérgolas, arboles etc... para poder refugiarse del
sol.

| Originado por la siguiente respuesta — Zona de descanso con sombra: (sin respuesta)

Aseo adaptado en zonas comunes

Para que las personas usuarias de silla de ruedas puedan acceder con normalidad el ancho libre de paso de la puerta
tiene que ser de al menos 78 cm.

| Originado por la siguiente respuesta — Ancho de paso de la puerta: (sin respuesta)

Servicios y equipamientos
Productos de apoyo
Es recomendable disponer de sillas anfibias para personas con discapacidad fisica.
| Originado por la siguiente respuesta — Silla anfibia: Si

Es recomendable disponer de muletas anfibias para personas con discapacidad fisica.
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| Originado por la siguiente respuesta — Muletas anfibias: Si

Es recomendable disponer de chalecos de flotacion especiales para personas con discapacidad fisica.

| Originado por la siguiente respuesta — Chaleco de flotacion especial: Si
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

La Playa de la Aimadrava es un lugar ideal para quien busca un dia de sol y mar sin rodeos. Su acceso es sencillo, con
opciones de llegada en coche, autobus o incluso barco, y cuenta con aparcamiento amplio y sefalizado. La arena suave y las
aguas tranquilas crean un ambiente relajado. En materia de accesibilidad, la playa dispone de dos sillas anfibias, muletas
anfibias y cabinas azules de aseo adaptado. No cuenta con plaza reservada para personas con movilidad reducida (PMR) en
las inmediaciones del punto accesible. Su fondo marino, atrae a quienes disfrutan de observar la vida bajo el agua. Todo ello
en un entorno semiurbano, con paseos, bares y restaurantes junto al mar que completan la experiencia de forma cémoda y
accesible para distintos perfiles de visitante.
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Entrada

Datos de la rampa

La rampa debe disponer de pasamanos a ambos lados con las caracteristicas técnicas que contempla la norma de
obligado cumplimiento, para facilitar su uso por personas con discapacidad, personas mayores, nifios, etc...

| Originado por la siguiente respuesta — Pasamanos: (sin respuesta)

El inicio de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color
diferenciados respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacién tacto-visual antes de la rampa: (sin respuesta)

El final de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefializacion, con textura y color diferenciados
respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacion tacto-visual después de la rampa: (sin respuesta)

Areas al aire libre

El pavimento debe ser homogéneo, antideslizante y bien mantenido; y no debe presentar resaltes ni rehundidos, para
evitar tropiezos y permitir una buena circulaciéon con una silla de ruedas.

| Originado por la siguiente respuesta — Pavimento homogéneo y antideslizante: (sin respuesta)

El establecimiento debe disponer de rétulos direccionales e informativos con las caracteristicas de accesibilidad
adecuadas, para facilitar la orientacion de las personas con discapacidad.

| Originado por la siguiente respuesta — Rétulos de sefalizacion: (sin respuesta)
Deben existir pasarelas que faciliten a las PMR el acceso a la zona de bafio.

| Originado por la siguiente respuesta — Pasarela de acceso a la arena adecuada para PMR: (sin respuesta)

Aseo adaptado en zonas comunes

Para que las personas usuarias de silla de ruedas puedan acceder con normalidad el ancho libre de paso de la puerta
tiene que ser de al menos 78 cm.

| Originado por la siguiente respuesta — Ancho de paso de la puerta: (sin respuesta)

Debe existir un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de diametro para que las
personas usuarias de silla de ruedas puedan realizar un giro de 360°.

| Originado por la siguiente respuesta — Espacio libre de giro mayor o igual que 150 cm de diametro: (sin respuesta)
El ancho minimo de transferencia lateral al inodoro debe ser de 80 cm.

| Originado por la siguiente respuesta — Espacio libre de transferencia lateral al inodoro: (sin respuesta)

Servicios y equipamientos
Formacién de personal
Es recomendable disponer de personal de apoyo para las personas con discapacidad.
| Originado por la siguiente respuesta — Personal formado en atencién a personas con discapacidad: (sin respuesta)

Es recomendable que alguna persona de atencién al publico tenga conocimientos basicos de la lengua de signos para
facilitar la comunicacién con las personas sordas.

| Originado por la siguiente respuesta — Personal con conocimientos de Lengua de Signos: (sin respuesta)
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Productos de apoyo

Es recomendable disponer de sillas anfibias para personas con discapacidad fisica.
| Originado por la siguiente respuesta — Silla anfibia: Si
Es recomendable disponer de muletas anfibias para personas con discapacidad fisica.

| Originado por la siguiente respuesta — Muletas anfibias: Si
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Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por su compromiso con el publico con necesidades
de accesibilidad

Informacion general

La Platja de la Punta del Riu se encuentra al sur de Miami Platja, junto a la desembocadura del rio Llastres. Es una playa
urbana de tamafo medio, con arena fina y aguas generalmente tranquilas. El entorno combina espacios abiertos con
vegetacion baja y algunas zonas de sombra junto al paseo. Dispone de acceso sencillo desde el nucleo urbano y cuenta con
servicios basicos como duchas, pasarelas de madera, aseos y presencia de socorristas en temporada alta. En cuanto a
accesibilidad, dispone de una rampa de acceso y zona adaptada, equipada con silla anfibia, muletas anfibias y chaleco
salvavidas. La playa cuenta con una pasarela desplegable que llega hasta aproximadamente la mitad del trayecto hacia el mar,
aunqgue no existe conexién directa entre esta pasarela y el punto de bafo, lo que implica recorrer el tltimo tramo sobre la
arena. También dispone de cabina de aseo adaptado. La playa cuenta con plaza reservada para personas con movilidad
reducida (PMR), ubicada en las proximidades del acceso principal. Su ubicacion, entre el mar y el rio, ofrece un paisaje
singular y una sensacién de aislamiento respecto a otras playas del entorno, ideal para quienes buscan tranquilidad en un
entorno natural dentro del espacio urbano.
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Entrada

Datos de la rampa

La rampa debe disponer de pasamanos a ambos lados con las caracteristicas técnicas que contempla la norma de
obligado cumplimiento, para facilitar su uso por personas con discapacidad, personas mayores, nifios, etc...

| Originado por la siguiente respuesta — Pasamanos: (sin respuesta)

El inicio de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color
diferenciados respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacién tacto-visual antes de la rampa: (sin respuesta)

El final de la rampa/escalera debe disponer de una franja de pavimento de sefalizacion, con textura y color diferenciados
respecto el pavimento circundante, para que las personas con discapacidad visual la detecten.

| Originado por la siguiente respuesta — Franja de sefalizacion tacto-visual después de la rampa: (sin respuesta)

Areas al aire libre

Rotulos

Los rétulos deben complementarse con informacién en altorrelieve para que sean comprensibles por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en altorrelieve: (sin respuesta)

Los rotulos deben complementarse con informacién en braille para que sean comprensibles por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en braille: (sin respuesta)

La tipografia utilizada debe ser clara y de facil lectura (Sans Serif), para facilitar su lectura por personas con
discapacidad visual.

| Originado por la siguiente respuesta — Con textos en macrocaracteres: (sin respuesta)

Las zonas de descanso deben disponer de elementos de sombra como pérgolas, arboles etc... para poder refugiarse del
sol.

| Originado por la siguiente respuesta — Zona de descanso con sombra: (sin respuesta)

Aseo adaptado en zonas comunes

Para que las personas usuarias de silla de ruedas puedan acceder con normalidad el ancho libre de paso de la puerta
tiene que ser de al menos 78 cm.

| Originado por la siguiente respuesta — Ancho de paso de la puerta: (sin respuesta)

Debe existir un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de diametro para que las
personas usuarias de silla de ruedas puedan realizar un giro de 360°.

| Originado por la siguiente respuesta — Espacio libre de giro mayor o igual que 150 cm de diametro: (sin respuesta)

Servicios y equipamientos
Formacién de personal
Es recomendable disponer de personal de apoyo para las personas con discapacidad.
| Originado por la siguiente respuesta — Personal formado en atencién a personas con discapacidad: (sin respuesta)

Es recomendable que alguna persona de atencion al publico tenga conocimientos basicos de la lengua de signos para
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facilitar la comunicacion con las personas sordas.
| Originado por la siguiente respuesta — Personal con conocimientos de Lengua de Signos: (sin respuesta)
Productos de apoyo
Es recomendable disponer de sillas anfibias para personas con discapacidad fisica.
| Originado por la siguiente respuesta — Silla anfibia: Si
Es recomendable disponer de muletas anfibias para personas con discapacidad fisica.
| Originado por la siguiente respuesta — Muletas anfibias: Si
Es recomendable disponer de chalecos de flotacion especiales para personas con discapacidad fisica.

| Originado por la siguiente respuesta — Chaleco de flotacién especial: Si
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