YiEmatsa

Plec de prescripcions técniques

Contracte de serveis de planificacid, negociacié i compra d’espais publicitaris per a les
campanyes de comunicacio de I'Empresa Municipal Mixta d’'Aigiies de Tarragona.

1. Objecte del contracte
L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis de planificacié de mitjans, negociacid, compra i gestio
d’espais publicitaris per a les campanyes de comunicacié de I'Empresa Municipal Mixta d'Aiglies de
Tarragona.

2. Descripcio dels serveis
Els serveis que portara a terme I'empresa adjudicataria son els segiients:

- Planificacid de mitjans: assessorament estratégic i proposta tactica amb els mitjans i suports
adequats per assolir els objectius definits per I'area de Comunicaci6 d’Ematsa en els seus
brifings. Aquesta recomanacié haura d’incloure conceptes com la distribucié d'insercions en el
temps (calendaris), els formats a emprar, les modalitats de compra més convenients i altres
detalls tactics.

Entenem per mitjans: mitjans digitals, mitjans impresos, televisid, radio i xarxes socials i
plataformes com Instagram i Youtube. Entenem per suport cadascun dels titols que integren els
mitjans: les diverses capcaleres en el mitja impres, les diverses plataformes, webs o xarxes
socials en el mitja digital, les diverses cadenes en els mitjans de tv i radio.

Aquesta recomanacio s’haura de justificar mitjangant criteris quantitatius i/o qualitatius, com les
dades d’abastament estimades (audiéncia, cobertura, afinitat i altres métriques) a través de
fonts d’estimacié d’audiencies requerides pel contracte i detallades en el punt 3.2 d'aquest plec
0, en cas de no tenir-ne, a través dels estudis propis o dels mateixos mitjans i suports.

- Negociacié de preus i condicions dels espais, amb els mitjans i suports de les campanyes que
dugui a terme Ematsa. L'empresa adjudicataria haura de negociar els millors/preus descomptes,
estant al dia dels pols del mercat i, en qualsevol cas, aplicar com a minim els descomptes
detallats en l'oferta economica sobre els preus unitaris.

- Contractacié i gestié dels espais: contractacid dels espais per a les campanyes, prévia aprovacio
de l'area de Comunicacid6 d’Ematsa. També fara la gestié del lliurament del material necessari
per les insercions. El material de les campanyes sera lliurat per 'empresa a |'adjudicataria.

- Seguiment i control dels espais durant la campanya per verificar la correcta publicacié (ubicacio,
qualitat i millora de resultats) de cadascuna de les diferents insercions, siguin espais impresos,
falques, espots, impressions, clics, visionats o qualsevol de les formes possibles. S’haura de
reportar els resultats durant les campanyes a fi i efecte de poder reaccionar davant de qualsevol
incidéncia o canvi, treballant en col*laboracié amb I'area de Comunicacié d’Ematsa.

- Informes i tancaments de campanya: presentacié d’un document de tancament que reculli els
resultats i els detalls de la campanya final, comparat amb la campanya aprovada, incloent-hi els
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possibles canvis i la justificaci6 d’aquests. Enviament trimestral d'informes de facturacio,
desglossada per mesos / mitjans / suports i campanyes.

Les principals campanyes que duu a terme Ematsa, a nivell orientatiu i no restrictiu, son les destinades
a:
Difusi6 dels serveis i canals d’atencid a les persones abonades
Difusié de la garantia de la qualitat sanitaria de I'aigua per millorar confianca en el consumidor
Difusié del bon Us de la xarxa de clavegueram pel correcte funcionament del servei
Difusio de les mesures davant la sequera per un consum responsable

Aquestes es difonen a través dels mitjans i plataformes que tenen cobertura en I'ambit geografic
d’Ematsa (Tarragona, els Pallaresos, la Canonja i el Catllar).

3. Recursos a aportar per I'adjudicatari

3.1. Equip huma necessari
L'empresa adjudicataria, per a lI'execucid del contracte, haura de comunicar a l'area de Comunicacio la
persona encarregada de donar compliment al contracte que actuara com a interlocutor/a amb la
responsable del contracte. Caldra que I'adjudicataria ofereixi el seu servei durant tota la vigéncia del
contracte, en el seu horari comercial.

3.2. Fonts d’informacio basiques del sector requerides pel contracte

L'empresa adjudicataria haura de tenir contractades les segiients fonts d'informacio i el seu software
corresponent per tal de desenvolupar el servei de planificacid, seguiment i control de les campanyes:
OID i PGD (tirades i difusions del mitja impres)
EGM (audiéncies dels mitjans)
Kantar Media (audiéncies de Tv)
Comscore (audiéncies del mitja digital)
Arce Media i/o Auditsa (control de les campanyes de radio)
GfK: audiencies dels mitjans digitals (o la font designada per la comissio formada per la IAB
Spain (Interactive Advertising Bureau) i I’'AIMC (Associacio per a la Investigacio de Mitjans de
Comunicacio) com a font oficial online durant la durada del contracte.

En cas que durant la vigéncia del contracte alguna de les fonts anteriors desaparegui, I'empresa
adjudicataria haura d’aportar una altra font del mercat per tal de poder seguir donant la informacioé de la
font desapareguda.

4. Gestio del servei i terminis

L'area de Comunicacid, com a promotora del contracte, fara les peticions de la planificacié de les
campanyes. Aquestes peticions es faran preferentment mitjancant correu electronic amb les dades
necessaries o annexant els breus (brifings) especifics.
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L'empresa adjudicataria trametra la planificacio i els altres serveis requerits en I'encarrec, preferentment
per correu electronic, en el termini general maxim de 5 dies, a excepcid dels casos en qué s’especifiqui
un termini més curt o ampli, a comptar des de la recepcié del correu electronic.

L'area de Comunicacié remetra la conformitat de la planificacid, si s'escau, amb les esmenes que es
considerin convenients.

L'empresa adjudicataria contractara els espais de la campanya aprovada, i gestionara el lliurament del
material necessari per a l'execucid de les accions corresponents.

Durant la campanya en fara el seguiment i en finalitzar aquesta, remetra el document de tancament de
campanya a l'area de Comunicacio recollint el detall dels serveis tal com s’hagin executat, incloent-hi els
possibles canvis produits i les justificacions corresponents per tal de motivar els canvis eventuals amb
relacié a la planificacié aprovada.

5. Formes d’intermediacié

D’acord amb aquest plec, I'area de Comunicacié d’Ematsa concretara la insercié d’espais als mitjans de
comunicacié a través de I'empresa adjudicataria del present procediment, qui facturara segons l'oferta
presentada.

Es fa constar expressament que Ematsa podra contractar altres serveis de comunicacié que consideri
convenients, sense que el present contracte signifiqui I'exclusivitat dels serveis, ni que aquesta
contractacié generi cap dret en favor de I'adjudicatari del present contracte.

6. Forma de pagament

El pagament d’aquest contracte es fara efectiu en funcid dels serveis reals executats. Les factures
s'emetran al finalitzar cada acci6 i sempre que I'empresa adjudicataria hagi presentat el seguiment de la
campanya, comprovant la correcta insercid.

Conceptes: a les factures dels serveis prestats, s’haura d'especificar els seglients conceptes:
- Nom de la Campanya
- Mitja i suport on s’ha inserit amb la data d‘aparicié de la insercid/insercions
- Preu segons tarifa del suport (que incloura tots els conceptes, també els honoraris o
carrec d’'agencia)
- Descompte aplicat segons l'oferta presentada i resultat d’aplicar el descompte
- IVA vigent i resultat d‘aplicar I'TVA.

Documents justificatius: I'empresa adjudicataria té I'obligacié d’aportar els justificants que tingui
al seu abast, sigui per les fonts del mercat contractades o per les acreditacions propies dels mitjans, o
dels servidors externs, com a comprovants de les insercions portades a terme en els diferents mitjans o
suports.

L'empresa adjudicataria enviara mensualment a la responsable del contracte un llistat de tota la
facturacio del mes anterior i el seu acumulat del que va d’any.

7. Propietat intel'lectual
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Ematsa té la titularitat, tant en el cas dacabament del contracte com de resolucié anticipada, de la
propietat intel'lectual en exclusivitat i a tots els efectes de tots els informes, estudis i altres documents
elaborats en execucid del contracte, sense perjudici del dret inalienable d’autoria que correspon a
I'adjudicatari.

Qualsevol tipus de dret o copyright derivat de la prestacid d'aquest contracte de serveis sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de complir, durant el termini de vigéncia del contracte, amb la Llei de
Propietat Intel*lectual.

L'adjudicatari haura de protegir a tota hora la legalitat de la seva activitat i en cap cas Ematsa assumira
com a client cap responsabilitat per I'activitat duta a terme pel proveidor en execucié de la prestacié del
servei.

8. Confidencialitat

D’acord amb l|'establert a l'article 133 de la LCSP, I'adjudicatari es compromet a la més estricta i absoluta
confidencialitat i reserva sobre la informacid a la qual tingui accés i coneixement en virtut de I'execucio
del contracte.

9. Compliment de la normativa de transparéncia

L'adjudicatari esta obligat a subministrar a Ematsa, previ requeriment, tota la informacid que sigui
necessaria per al compliment de les obligacions sobre transparéncia. L'adjudicatari esta obligat al
compliment de les obligacions propies en matéria de transparéncia que li siguin aplicables.
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