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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES

PRIMER. JUSTIFICACIÓ I OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és un contracte administratiu de servei de supervisió tècnica  de
l’equip propi de Treballadors/es Familiars del servei d’ajuda a domicili   de caràcter
social  (d’ara en endavant  SAD) i  la  supervisió de l’Equip d’Atenció a la Infància  i
Adolescència (EAIA) del Consell Comarcal Alt Penedès. Aquesta licitació es divideix en
dos lots.

 El Servei d’Ajuda A Domicili de caràcter Social és un servei social bàsic té per objectiu
donar suport a persones en situació de risc social i potenciar la integració i autonomia
en el seu entorn familiar i comunitari.  És un equip format per treballadors/es familiars.

L’EAIA està format per professionals de la Psicologia, la Pedagogia, el Treball Social i
l’Educació  social  que  fan  el  diagnòstic,  la  valoració  dels  menors  i  del  seu  entorn
sociofamiliar i proposen les mesures més adequades per a cada cas. L’equip elabora
plans de millora per a l’infant i la seva família i fa el seguiment i el tractament un cop
s’han aplicat les mesures proposades. 

La llei 12/2007, de serveis socials, estableix que “les administracions responsables del
sistema públic de serveis socials han de garantir als professionals la supervisió, suport
tècnic i formació permanent”.

La pràctica de la supervisió en organitzacions que actuen en el marc d’una societat
complexa  ha  d’orientar-se  des  d’una  posició  d’anàlisi  de  la  pràctica  dels  seus
professionals. Entesa aquesta com metatreball que se situa en la interfície entre la
formació i el suport professional, ha d’implementar-se i ha de ser conduïda des d’una
posició de llibertat, expertesa i neutralitat del supervisor, motiu pel qual ha de ser un
professional extern a la mateixa organització.

SEGON. CONTINGUT DEL SERVEI

La  supervisió  de  l’EAIA implica  assessorar  a  l'equip  en  totes  aquestes  funcions,
mitjançant  l’anàlisi  de casos i  la reflexió conjunta entre el  professional  supervisor i
l’equip.
 
El supervisor/a de l’EAIA ha d’aportar  a l’equip una visió especialitzada basada en
l’anàlisi sistèmic social i familiar de la problemàtica, en el coneixement de l’evolució
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física i psicològica del menor i de les necessitats que d’ella se’n deriven (especialment
en els vincles afectius imprescindibles pel seu desenvolupament com a persona) i en
el  coneixement  del  sistema  de  protecció  del  menor  i  dels  seus  recursos  i  les
conseqüències secundàries que es poden ocasionar en els menors en ser protegits
per l’administració.

A més a més, el supervisor ha de conèixer les dinàmiques internes que actuen en un
equip  professional  d’aquestes  característiques  i  que  poden  interferir  en  el
funcionament adequat de l’equip, repercutint en la cohesió interna del mateix i fins i tot,
en la qualitat de l’actuació amb el menor i la seva família. Ha de saber tenir recursos
per a neutralitzar-les, de manera que aquestes no interfereixin en l’actuació general de
l’equip.

Els objectius generals de la supervisió són:

a) Reflexionar i millorar les tasques de l’EAIA. Generar un espai que afavoreixi la
reflexió  participativa  del  grup  i  amb  el  grup  per  aconseguir  l’intercanvi  i  la
producció de coneixement crític com a coneixement essencial de la tasca

b) Ampliar coneixements sobre la diagnosi, evolució i intervenció sobre els infants,
adolescents i les seves famílies.

c) Cercar noves estratègies d’intervenció en situacions de més dificultat.
d) Abordar aspectes relacionats amb la dinàmica de l’equip, i treballar les dificultats

en  la  relació  amb altres  equips  i  institucions  que  intervenen  en  l’atenció  als
infants i les famílies.

e) Promoure mecanismes d’autocura dels professionals.

La supervisió tècnica a l’equip de SAD  implica assessorar a l'equip en totes aquestes
funcions,  mitjançant  l’anàlisi  de  casos  i  la  reflexió  conjunta  entre  el  professional
supervisor i l’equip.

El/la  supervisor/a  de  l’equip  de  SAD  Social  ha  d’aportar  a  l’equip  una  visió
especialitzada basada en l’anàlisi sistèmic social i familiar de la casuística del servei
d’ajuda a domicili. 

A més a més, el/la supervisor/a ha de conèixer les dinàmiques internes que actuen en
un  equip professional d’aquestes característiques i que poden interferir en el
funcionament adequat de l’equip, repercutint en la cohesió interna del mateix i fins i tot,
en  la  qualitat  de la  intervenció  professional. Ha de saber tenir recursos per a
neutralitzar-  les,  de manera que aquestes  no interfereixin  en l’actuació  general  de
l’equip.

Els objectius generals de la supervisió són:

a) Reflexionar  i  millorar  les  tasques  del  SAD  Social:  Generar  un  espai  que
afavoreixi  la  reflexió  participativa  del  grup  i  amb  el  grup  per  aconseguir
l’intercanvi i la producció de coneixement crític com a coneixement essencial
de la tasca.

b) Ampliar coneixements sobre la diagnosi, evolució i intervenció sobre famílies,
menors, adults i persones grans.

c) Cercar noves estratègies d’intervenció en situacions de més dificultat.
d) Abordar aspectes relacionats amb la dinàmica de l’equip, i treballar les

dificultats en la relació amb altres equips que intervenen en el domicili objecte
d’intervenció.

e) Promoure mecanismes d’autocura dels professionals.
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TERCER.- CONTINGUT I CONDICIONS DEL SERVEI

El contracte consistirà en del desenvolupament de les tasques objecte del contracte
amb la durada dos anys, amb possibilitat d’una única pròrroga de dos anys, essent la
durada màxima del contracte de 4 anys.

   
   En el lot 1: Supervisió tècnica EAIA.

L’estimació de les sessions a realitzar són d’un total de onze. Es realitza una sessió cada 
mes de 2 hores de setembre a juliol. Queda exclòs el mes agost.

Durada del contracte 2 anys, amb 1 possible pròrroga de 2 anys, fins un màxim 
de 4 anys

Grups a supervisar 1 equip
Número de sessions 11 per grup (1 sessió mensual de 2 hores, llevat del mes 

de  Agost)
Preu per sessió 225,00 €,  IVA  exclòs
Import anual 2.475,00 €, IVA  exclòs
Import màxim anual 2.722,50 €, IVA inclòs

En el Lot 2: Supervisió tècnica SAD.

L’estimació de les sessions a realitzar són d’un total de deu. Es realitza una sessió cada
mes de 2 hores de setembre a juny. Queda exclòs el mes d’agost i juliol.

Durada del 
contracte

2 anys, amb 1 possible pròrroga de 2 anys, fins un
màxim de 4 anys

Grups a supervisar 1 equip
Número de sessions 10 per grup (1 sessió mensual de 2 hores, llevat 

del mes de Juliol i Agost)
Preu per sessió 225,00 €,  IVA  exclòs
Import anual 2.250,00 €, IVA  exclòs
Import màxim 
anual

2.475,00 €, IVA inclòs

L'adjudicatari ha d’executar el contracte, en la forma i en els termes que s'estableixen
en aquest plec i en el plec de clàusules administratives, i a la normativa vigent, així
com donar  compliment  a les instruccions que,  en interpretació d’aquestes,  cursi  el
Consell Comarcal.

L’adjudicatari  restarà  obligat  al  compliment  de  les  disposicions  vigents  en  matèria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevenció de riscos
laborals,  d’integració social  de les persones amb discapacitat,  d’igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal i en matèria mediambiental.
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L’adjudicatari restarà obligat a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin com a
conseqüència  de  l’execució  del  contracte,  que  s’ocasionin  a  qualsevol  persona,
propietat  o  servei,  públic  o  privat,  com  a  conseqüència  dels  actes,  omissions  o
negligències del personal al seu càrrec o d’una organització deficient.

L’adjudicatari,  en  totes  les  relacions  amb  el  Consell  Comarcal  que  sorgeixin  del
contracte, s’ha d’ajustar al contingut del Decret 107/1987, de 13 de març, pel qual es
regula l’ús de les llengües oficials de l'Administració de la Generalitat i a la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de política lingüística.

L’adjudicatari s’obliga a adequar la seva activitat als principis ètics i a les regles de
conducta següents:

Observar  els  principis,  normes  i  cànons  ètics  propis  de  l’activitat  professional
corresponent a la prestació objecte del contracte.

a) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.
b) Denunciar situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de

contractació pública o durant l’execució del contracte.
c) Abstenir-se  de realitzar  conductes  que  tinguin  per  objecte  o  puguin  produir

l’efecte  d’impedir,  restringir  o  falsejar  la  competència,  com per  exemple  els
comportaments col·lusoris o de competència

d) Respectar els acords de confidencialitat.
e) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi

per  al seguiment i/o avaluació del compliment del contracte, particularment
facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la
legislació de  transparència  i  els  contractes  del  sector  públic  imposen  als
adjudicataris en relació amb l’Administració, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió
legal.
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QUART.- FINANÇAMENT I PAGAMENT

L’adjudicatari/a  té  dret  a  l’abonament,  d’acord  amb  els  preus  convinguts,  del  servei
realment executat, amb subjecció al contracte atorgat, a les seves modificacions i/o
ampliacions aprovades, i a les ordres donades per escrit pel Consell Comarcal.

El pagament es tramitarà contra presentació d’una factura trimestral, que haurà de ser
degudament conformada pels serveis tècnics corresponents, tal i com s’estableix al
plec de clàusules administratives particulars que regeix el procediment de licitació.

CINQUÈ.- LLOC DE PRESTACIÓ DEL SERVEI

L’adjudicatari/a prestarà el servei en els dependències del Consell Comarcal situades a
Vilafranca del  Penedès.  L’adjudicatari/a no tindrà dret  a l’abonament de dietes per
desplaçament.

Montserrat Domènech i Prat
Cap del Servei de Benestar Social 
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