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ANNEX VII. DECLARACIÓ RESPONSABLE DE COMPLIMENT DELS PLECS

El Sr./La Sra.......................................... amb NIF núm................., en nom propi / en representació de l’empresa .............., en qualitat de ..., i segons escriptura pública autoritzada davant Notari ......, en data ..... i amb número de protocol .../o document ..., CIF núm. .............., domiciliada a........... carrer ........................, núm.........., (persona de contacte......................, adreça de correu electrònic ................,  telèfon núm. ...............),

MANIFESTO:

Que, en relació amb la licitació convocada per la Fundació Parc Científic de Barcelona per a l’adjudicació del Servei de manteniment de paleteria i pintura als edificis del PCB  (EXP. 2025-27), declara sota la seva responsabilitat:
1. Que coneix i accepta íntegrament el contingut del Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) i es compromet a complir-lo en tots els seus termes.
2. Que disposa dels mitjans humans i materials necessaris per a la prestació del servei, incloent-hi:
· Un mínim de 2 operaris a jornada completa amb experiència en paleteria i pintura.
· Equipament adequat: carros elèctrics, transpalets, EPI’s, etc.
3. Que garanteix el compliment de les tasques incloses en el servei, entre les quals destaquen:
· El manteniment preventiu i correctiu dels elements constructius, d’acord amb la normativa vigent (municipal, autonòmica, estatal i europea). 
· La disponibilitat dels mitjans humans i materials exigits, amb el personal degudament qualificat i acreditat. 
· La utilització de sistemes de gestió (GMAO) compatibles i validats per la FPCB, i la presentació d’informes periòdics de seguiment. 
· El compliment dels acords de nivell de servei (ANS), incloent els indicadors de compliment, disponibilitat i satisfacció. 
· La gestió mediambiental orientada a la millora contínua i la reducció d’impactes. 
· La presentació de tota la documentació requerida, informes tècnics, i la comunicació de qualsevol modificació normativa que pugui afectar el servei.
4. Que es compromet a seguir els procediments operatius normalitzats (PNTs) que el PCB facilitarà a l’inici del servei.
5. Que disposa d’un pla de formació, un pla de prevenció de riscos laborals, i un pla de contingències adaptat al servei.
6. Que garanteix el compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) establerts, incloent:
· Compliment del 100% de les tasques.
· Disponibilitat de personal de suport en cas d’absències.
· Entrega puntual d’informes de seguiment.
· Satisfacció dels usuaris.
7. Que accepta les penalitzacions previstes en cas d’incompliment dels requisits del servei.
8. Que es compromet a mantenir una comunicació fluida amb el PCB, designant un interlocutor únic i facilitant l’accés al sistema de control d’assistència.
9. Que disposa de les certificacions de qualitat i mediambientals requerides (ISO 9001 i ISO 14001).
10. Que es compromet a presentar tota la documentació requerida en temps i forma, i a notificar qualsevol canvi substancial relacionat amb el servei.

I per a que consti als efectes oportuns, signa la present declaració responsable.
(signatura electrònica)
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