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1 GLOSSARI

Terminologia abreujada que s'utilitza en el document:

AMSA Aigues de Manresa, S.A.

ANS Acord de Nivell de Servei (SLA)

API Aplication Program Interface

CAU Centre d'Atencio a l'Usuari

ENS Esquema Nacional de Seguretat

KVM Keyboard Video Mouse

LOPDGDD  Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garantia dels Drets Digitals
NBD Next Business Day (Seguent dia laborable)

NVR Network Video Recorder (Sistema Enregistrament de Video)
PCA Plec de Clausules Administratives

PPT Plec de Prescripcions Técniques

RACK Armari especific per a muntatge d'equips IT

RDBMS Sistema Relacional de Base de Dades

RGPD Reglament General de Proteccio de Dades

RDP Remote Desktop Protocol

SAIl Sistema d'Alimentacio Ininterrompuda (UPS)

SCADA System Control And Data Acquisition

S Sistema d'Informacio

SLA Service Level Agreement (Acord de Nivell de Servei)

SO Sistema Operatiu

TIC Tecnologies de la Informacio i Comunicacio

TDT Televisio Digital Terrestre

VMS Video Management System (Sistema de Gestié de Video)
WIDGET Petita aplicacioé d'accés directe a altres opcions.

WS Servei Web
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2 INTRODUCCIO

La Societat Municipal Aiglies de Manresa S.A. (en endavant Aiglies de Manresa), pretén donar
compliment a part de les actuacions incloses en el projecte PERTE DE DIGITALIZACIO DEL CICLE
DE L'AIGUA, dins del dins del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia - Finangat per la Unio
Europea - NextGenerationEU, dotant d'un sistema de videovigilancia per al projecte PRTR
d'Aiglies de Manresa, S.A.

Amb Data de 23 de desembre de 2021 la Junta Consultiva de Contractacié Publica va dictar
instruccid (en endavant, la Instruccio) en la qual exposa els aspectes meés rellevants per a la
contractacio publica financada a carrec dels fons del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia (PRTR) derivada de les Ordres ministerials HFP/1030/2021 i 1031/2021 de 29 de
setembre. Aquestes ordres, al seu torn, van ser dictades en desenvolupament del Reial decret Llei
36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents per a la modernitzacié de
l'Administracio Publica i per a l'execucio del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia. (RDL
36/2020).

Lainstruccio, conté les principals exigencies tant a nivell d'actuacions dels 6rgans de contractacio,
com aspectes que s'han d'incloure en els plecs rectors de les licitacions finangcades a carrec del
PRTR, sent la mateixa a l'empara de l'article 57 RDL 36/2020 d'obligat compliment per a tots els
organs de contractacio del sector public.

Tenint en compte l'anterior, i en vista al finangament aconseguit a carrec del PRTR en la
convocatoria d'ajuts per a millora de leficiencia del cicle urba de laigua del PERTE de
digitalitzacio del cicle de l'aigua, per a les licitacions relacionades amb el projecte PERTE DE
DIGITALIZACIO DEL CICLE DE L'AIGUA, Aiglies de Manresa precisa conéixer el grau de subjeccio
dels plecs rectors del referit projecte, i en cas que fos necessari, la seva adaptacio a la instruccio
de referéncia a traves de clausules a incorporar en els esmentats plecs.

3  ANTECEDENTS

AIGUES DE MANRESA ha inclos part de la prestacio objecte d'aquest contracte dins del projecte
denominat "PERTE DE DIGITALITZACIO DEL CICLE DE L'AIGUA", que ha estat inclos com a
beneficiari de finangament europeu de 'Ordre TED/934/2022 de 23 de setembre, per la qual
s'aproven les bases reguladores de la concessio d'ajudes per concurréncia competitiva per a
l'elaboracié de projectes de millora de l'eficiencia del cicle urba de laigua i la primera
convocatoria de subvencions (2022) en concurréncia competitiva de projectes de millora de
L'eficiencia del cicle urba de l'aigua (PERTE digitalitzacio del cicle de l'aigua), en el marc del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, Component 5 "Preservacio de l'espai litoral i els recursos
hidrics", inversio 1 (C5. L1 Materialitzacio de les actuacions de depuracio, sanejament, eficiéncia,
estalvi, reutilitzacio i seguretat d'infraestructures (DSEAR) i Objectiu CID/OA numero 76 i Inversio
3 [«Transicio digital en el sector de l'aigua ("Enforcement Digital Mediambiental")»| del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliencia amb L'objectiu d'obtenir millores en el funcionament de
les infraestructures de tractament d'aigues residuals aixi com millorar el compliment dels criteris
d'eficiencia energetica o millorar l'eficiencia i reduir les perdues d'aigua en els sistemes de
distribucio d'aigua.
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L'objectiu general és disposar d'un sistema de vigilancia que permeti funcions avancades per a la
gestio proactiva de la salvaguarda, vigilancia i seguretat de les infraestructures on es desplegui.
L'arquitectura del sistema ha de permetre la seva escalabilitat, de manera que amb un unic
sistema de videovigilancia es puguin gestionar multiples instal:lacions, centralitzant tota la
informacio sota un lloc de comandament unificat.

4  PROTECCIO DE DADES

El mes d'abril de 2016 es va aprovar el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016).

Les parts es comprometen a complir, en tot moment, les disposicions contingudes a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
en endavant LOPD, i a la resta de normativa vigent en matéria de dades de caracter personal, en
particular, en el Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s'aprova el Reglament de
desenvolupament del LOPD, en endavant “RLOPD" i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE.

Si com a consequéncia dels serveis objectes de la present contractacid, 'empresa adjudicataria
tingués acceés i realitzes algun tipus de tractament de dades de caracter personal incorporats als
fitxers o tractament de titularitat Aiglies de Manresa, entenent com a “tractament” qualsevol accio
prevista en la definicié continguda a l'article 5.1.t) del RLOPD, ho fara en la condicio de “Encarregat
del Tractament”’, conforme al previst a l'article 12 de la LOPD.

En el suposit previst en el paragraf anterior, 'empresa adjudicataria quedara obligada a:

o Tractar les dades de caracter personal a les que tingui accés amb l'exclusiva
finalitat de prestar els serveis objecte del present contracte i subjecte als criteris,
requisits i especificacions previstes en el mateix i/o en les successives
modificacions, sense que es puguin utilitzar dites dades per a finalitat diferent.

e No comunicar a tercers les dades de caracter personal a les que es tingui acceés,
ni per la seva conservacid. En qualsevol cas, si durant la prestacié del servei
resultés necessari subcontractar una part dels mateixos a diferents
subcontractats, l'empresa adjudicataria notificara dita situacid a Aigues de
Manresa, per la seva consideracié i aprovacio.

e Finalitzat per qualsevol causa el servei objecte del contracte, l'empresa
adjudicataria estara obligada a retornar a Aigues de Manresa, o a destruir en cas
que aixi ho sol-liciti per escrit Aiglies de Manresa, les dades de caracter personal a
les que hagi tingut accés, qualsevol copia dels mateixos, aixi com a qualsevol
suport, ja sigui magnétic o documental, en el que consti alguna de les dades de
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caracter personal objecte del tractament, en el format i condicions en els que es
trobaren en la data de dita resolucio.

e Observar el secret professional respecte a les dades personals que tracti, obligacio
que subsistira després de l'extincid del servei objecte d'aquest contracte per
qualsevol causa.

e Collaborar amb Aigles de Manresa per a que pugui vetllar perquée l'empresa
adjudicataria reuneixi amb les garanties per al compliment del disposat a la
normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal.

o Sieltractament de dades es produeix a les instal:lacions i en els sistemes d'Aigues
de Manresa, el personal de 'empresa adjudicataria estara obligada a respectar les
mesures de seguretat implantades per Aigles de Manresa, incloent les mesures
de caracter técnic i organitzatives necessaries per garantir la seguretat,
confidencialitat i integritat de les dades de caracter personal i evitar la seva
alteracio, perdua, tractament o accessos no autoritzats de conformitat amb el
disposat en la RLOPD. Aigues de Manresa instruira adequadament i per escrit a
lempresa adjudicataria en relacio amb les mesures de seguretat implementades
en l'ordre d'assegurar el compliment per aquest de la present obligacio.

5  CONDICIONS GENERALS D'EXECUCIO DELS TREBALLS

51 LLOC DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L'empresa adjudicataria prioritzara la realitzacio del servei en dependéncies d'AMSA, sempre que
aixo no suposi demora en el pla previst o impacti en la qualitat del servei realitzat. En el cas d'accés
remot, AMSA facilitara els codis d'acceés per a realitzar connexions segures (VPN) des dels equips
informatics de l'empresa adjudicataria als sistemes servidors existents a AMSA. Per raons de
seguretat no es podran realitzar altres connexions a nivell de xarxa informatica del proveidor
contra els equips d’AMSA diferents a les VPN, excepte en aquells casos que resulti ineludible.

L'empresa adjudicataria facilitara la relacio detallada de personal pel qual es sollicita l'accés a les
dependencies. El personal de seguretat d’ AMSA autoritzara l'accés prévia identificacio en els seus
registres. El personal técnic desplacat a dependéncies d'AMSA esta obligat a portar l'acreditacid
en un lloc visible durant la seva estada a les dependéncies.

52  UTILITZACIO D'EINES TECNOLOGIQUES EN LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Com a criteri general, correran per compte de l'empresa adjudicataria l'adquisicio i el cost
economic associat de l'us de llicencies de programari que es requereixi per a la realitzacio del
servei d'implantacio, proves, aixi com les adaptacions i configuracions necessaries per a la seva
correcta operacio.

53 DISPONIBILITAT DEL PERSONAL TECNIC D'AMSA

Per raons particulars subjectes a la distribucié de la jornada laboral del personal d'AMSA, nomeés
es pot garantir la disponibilitat del mateix entre les 7:30h i les 15:00h de dilluns a divendres.
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L'anterior no exclou que l'empresa adjudicataria podra realitzar activitats fora de 'horari indicat.
En aquest sentit, s'acordara un calendari especific per aquelles actuacions programades que
requereixin suport del personal d'’AMSA fora de l'horari anteriorment esmentat, sobretot pel que
fa a tasques amb possible impacte en els usuaris finals o infraestructures.

54 ACCES A LES DEPENDENCIES D'AMSA

L'empresa adjudicataria haura de facilitar la relacio de personal assignat al servei. AMSA facilitara,
si és oportuy, la targeta acreditativa que permetra l'accés controlat a les dependencies que aixi ho
requereixin. EL personal técnic desplagcat a dependéencies d'AMSA esta obligat a portar
l'acreditacio en un lloc visible durant la seva estanca al centre. L'empresa adjudicataria
comunicara qualsevol canvi en la relacio de personal que esta vinculat al servei.

55 PROACTIVITAT

L'empresa adjudicataria haura de vetllar per la correcta prestacio del servei, aixi com afavorir
activament aquelles actuacions en favor de la minimitzacio del nombre d'incidéncies i, en general,
de l'Optima prestacio del servei tant durant les fases d'implantacié com durant la fase de
configuracio i manteniment.

56 DOCUMENTACIO | IDIOMA

Tota la documentacid generada relacionada amb la configuracio, esquemes, etc., es
proporcionara en formats editables per part d'AMSA (MS-Word, MS-power point, MS-visio, altres).

La realitzacio de la configuracid, parametritzacié i documentacié associada als sistemes es
realitzara en llengua catalana. S'exclou la documentacio original del fabricant, que estara, al
menys, en llengua anglesa o espanyola.

6 OBJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és la definicid dels serveis i
condicions d'execucid que regularan la prestacié del SUBMINISTRAMENT, INSTALLACIO,
CONFIGURACIO | MANTENIMENT D'UN SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA PER AL PROJECTE PRTR
D'AIGUES DE MANRESA, S.A,, aixi com les relacions entre AMSA i lempresa adjudicataria en tot
allo referent a aspectes técnics de la instal-lacio, el servei i seguiment del contracte.

7  ABAST DEL PROJECTE

L'abast d'aquesta contractacid inclou, de manera no exhaustiva, la realitzacio dels
subministraments i treballs que s'indiquen a continuacio:

a) Subministrament d'un sistema de videovigilancia CCTV (maquinari i programari)

b) Subministrament dels elements auxiliars necessaris: baculs, cablejats (eléectrics i de
dades), infraestructura de canalitzacions, altres...

c) Realitzacié dels treballs d'obra i d'infraestructura associats per a desplegament dels
elements del sistema aixi com la seva interconnexio (de dades i eléectrica).
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d) Installacio de tots els sistemes en dependencies d'AMSA, segons els criteris establerts en
l'oferta i d'acord amb els requeriments que es fixen en aquest PPT.

e) Configuracio del sistema d'acord amb les necessitats particulars d'operacio d'AMSA, i que
s'especificaran i acordaran amb el contractista adjudicatari en el decurs del projecte iamb
antelacio a la seva posada en produccio.

f) Elaboracio dels jocs de proves per a verificar el correcte funcionament del sistema en
conjunt.

g) Elaboracio i lliurament de tota la documentacio d'instal-lacid, configuracio i operacio “as-
built".

h) Formacio d'operacio i técnica al personal d'’AMSA corresponent.

i) Manteniment correctiu i evolutiu de tot el sistema pels periodes de temps indicats en
aquest PPT.

Pel que fa a la instal'lacio dels elements en els espais reservats per AMSA a tal efecte, aixo inclou:

a) Realitzacio de les obres d'adequacio que es considerin necessaries (rases, instal:lacio de
tubs, dotacié d'arquetes, estesa de cablejats electrics i de dades UTP/FO, etc...).

b) Installacio dels elements en les ubicacions i espais assignats.

c) Certificacio de les infraestructures de cablejat desplegades (fibra optica i UTP).

d) Connexid dels dispositius (energia, senyals de dades, altres...) d'acord amb la configuracio
proposada per l'empresa adjudicataria.

e) Tots els subministraments es realitzaran en dependéncies d'AMSA, per compte de
l'empresa adjudicataria o personal autoritzat, a les adreces que s'indiquen més endavant.

NOTA: Els elements actius de la xarxa de telecomunicacions (commutadors, transceptors i altres)
seran proporcionats i configurats per AMSA d'acord amb els requeriments sol-licitats i estan fora
de l'abast de la present contractacio.

8 DESCRIPCIO GENERAL DEL SISTEMA

El sistema de videovigilancia s'implantara en dos centres d'’AMSA, que son:

e ETAP Manresa : Estacio Tractament Aigua Potable (Diposits Nous).
e EDAR Manresa : Estacié Depuradora d'Aigues Residuals (EDARM).

Tot i que el sistema estara distribuit entre ambdues ubicacions, hi haura la possibilitat d'operar de
forma conjunta com si d'un unic sistema es tractés. Les ubicacions indicades estan
interconnectades per un servei de dades basat en MPLS, amb un ample de banda simétric de fins
a 300 Mbps.

Pel que fa a l'arquitectura del sistema, aquest constara de:
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a) Infraestructura de telecomunicacions (fibra optica i UTP CAT6) per a la interconnexid dels
dispositius de camp (cameres) amb el sistema central de registre i processament d'imatge.
S'inclou l'estesa de xarxa eléctrica de baixa tensié per a la alimentacio de les cameres
(s'inclouran els adaptadors de tensio necessaris).

b) Cameres de video per a la captacié d'imatges tant en espais interiors com per a espais
exteriors.

c) Sistema d'enregistrament (Network Video Recorder) dedicat a la captura de les imatges
que enregistren les cameres. Aquest sistema es dimensionara d'acord amb el nombre de
fonts de video i la qualitat de les imatges subministrades.

d) Sistema de gestid dimatges (VMS) que permetra multiples operacions tant de
visualitzacio, gestio i funcions avancades que permetin la vigilancia automatitzada de les
instal:lacions en base a mecanismes avancats de deteccio de moviments, objectes no
identificats, altres....
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81 CONFIGURACIO DE LA INSTAL-.LACIO EN EL RECINTE ETAP

En el planol adjunt s'indiquen les ubicacions on esta previst instal:lar els dispositius de tipus camera.

Figura1 Distribucio del recinte de la planta ETAP de Diposits Nous a Manresa
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Figura 2 Distribucio de les zones de cobertura visual en ETAP
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82 CONFIGURACIO DE LA INSTAL-LACIO EN EL RECINTE EDARM

En el planol adjunt s'indiquen les ubicacions orientatives on esta previst installar els dispositius de tipus camera.

x E
Eixdel Llobregat Elxdel Llobre,

gat
Eix del Llobregat

M’fjﬂg ’ifab,
Cgar
Figura 3 Distribucio de les zones de cobertura visual en EDARM
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83 INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONS | ELECTRICA

L'empresa contractista adjudicataria haura de realitzar la infraestructura de canalitzacions que
sigui necessaria per tal d'interconnectar els elements de camp (cameres) tant pel que fa a les
comunicacions de dades com per al subministrament eléctric dels dispositius. Es tindran en
compte les seguients consideracions:

a) L'empresa contractista adjudicataria haura de desplegar infraestructura de tubs (corrugat,
PVC, etc) per al pas dels cablejats de telecomunicacions i energia eléctrica en aquelles
ubicacions en qué no n'hi hagi d'existents, o no es puguin compartir amb altres
instal:lacions, a criteri d'AMSA.

b) La connexio de dades de les cameres amb el sistema NVR s'efectuara preferentment
mitjangant fibra optica multimode d'acord amb les seglients caracteristiques minimes:

Tipus de fibra: Multimode (MMF OM3 /OMy)
Diametre del nucli: 50 um
Diametre de la beina; 125 um
Color de la beina: Aqua (segons normativa)
- Normativa: Compliment amb ISO/IEC 11801 i TIA/EIA-568
Prestacions optiques
Longituds d'ona principals d'operacio:
o 850nm
o 1300 nm
Atenuacio tipica:
o 3,5dB/kma850nm
o 15dB/km a 1300 nm
Ample de banda modal;
o 2000 MHz'km a 850 nm
o 500 MHz:km a 1300 nm

c) S'evitara l'estesa de cablejat UTP si aix0 suposa la installacio de commutadors de xarxa
ethernet dispersos per la instal:lacio. La distancia maxima admissible dels cablejats UTP
CAT 6 no superara els 90 metres des del panell de connexio de la sala a la presa de dades
del dispositiu final.

d) Tota la infraestructura de cablejat de dades (F.O. i UTP) es certificara per l'empresa
contractista adjudicataria i haura de complir els parametres especifics de la categoria.

e) L'electronica de xarxa sera proporcionada per AMSA. Aixo inclou:

Transceptors RJ45 <-> FO
Commutadors de xarxa ethernet

f) L'empresa contractista adjudicataria desplegara infraestructura de subministrament
electric per tal que les cameres tinguin energia, i proporcionara la dotacio dels adaptadors
de corrent dels dispositius

g) Els transformadors (en el cas de cameres connectades per F.O.) s'ubicaran en una caixa
de registre al costat dels dispositius, on també s'hi ubicara el transceptor de dades per a
connexio a F.O.

h) Correran per compte de l'empresa adjudicataria el subministrament i installacio dels
baculs per a la instal:lacio de les cameres, i/0 altres suports (proporcionats pel fabricant)
per al muntatge de les cameres en altres superficies (faganes, etc).
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i) Les cameres hauran de permetre la seva installlacio i operacio en ubicacions a la
intemperie.
J)  Les cameresincorporaran els elements del fabricant per al seu muntatge segons cada cas
d'ubicacio.
k) L'estesa de tubs per a la conduccié dels cablejats s'efectuara tenint en compte les
consideracions seguents:
l. Desplegament de canalitzacions a través de les zones recomanades per AMSA i
amb el menor impacte a les instal:lacions existents.
I Dotacio d'arquetes de registre cada 50 metres per a millor conduccié del cablejat
i posteriorment manteniment. Les excepcions s’hauran de justificar.
lll.  Aprofitament d'infraestructura de canalitzacions existent sempre a criteri d'AMSA.
V. Es tindran en compte les canalitzacions, en la seva absencia, des de la planta
exterior fins a l'interior de les dependencies on hi hagi els equipaments.

831 CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES PER A ETAP

a) En la sala informatica del 1r pis de l'edifici de Sant Marti (ETAP) s’habilitaran els panells
d'interconnexio (connectors LC).

b) Lainfraestructura de comunicacions de dades haura de finalitzar en la sala informatica de
la 1® planta de ledifici de Sant Marti, amb la dotacio i installacio dels panells
d'interconnexio adequats (tant pel que fa a fibra optica i/O UTP).

c) El sistema NVR associat a 'ETAP s'ubicara en els armaris tecnics que es disposen en la
planta baixa de l'edifici de Sant Marti.

8.3.2 CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES PER A EDARM

a) En ledifici principal de 'TEDARM s’habilitara l'armari tipus RACK per instal:lacio del sistema
NVR de 'EDARM.

b) Lainfraestructura de comunicacions de dades haura de finalitzar en la sala informatica de
l'edifici principal de 'EDARM, amb la dotaci¢ i installacio dels panells d'interconnexio
adequats (tant pel que fa a fibra optica i/0 UTP).

c) S'hade tenir en compte que l'edifici on s'ubicara el rack amb el sistema NVR a 'EDARM és
de caracter provisional. Per aquest motiu, l'empresa adjudicataria haura de preveure i
deixar una reserva d'aproximadament 50 metres de cablejat (excedent) en l'arribada al
rack. Aquesta mesura és imprescindible per garantir el posterior trasllat de l'equipament
a la seva ubicacio definitiva un cop finalitzades les obres de l'edifici corresponent, sense
haver de realitzar nous empalmaments ni substituir les tirades de cable originals.

Es important que aquests 50 metres de reserva quedin ben protegits (per exemple,
enrotllats en una caixa de pas o fixats de manera que no molestin l'activitat diaria mentre
L'edifici sigui provisional).

84  UBICACIO DE LES CAMERES DE VIDEOVIGILANCIA ETAP

En l'apartat 8.1 s'indica la distribucio aproximada de les ubicacions on s’ha previst la installacié de
les cameres per a optima cobertura visual del recinte. En el mateix grafic s'indica el tipus de
camera a utilitzar, tenint en compte:
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a) Camera MH1: multisensor de 3 captadors.
b) Cameres 14i15. domos.
c) Cameres 1a 13: tipus Bullet amb diferents resolucions (camera 4)

85 UBICACIO DE LES CAMERES DE VIDEOVIGILANCIA EDARM

En l'apartat 8.2 s'indica la distribucio aproximada de les ubicacions on s'ha previst la instal-lacié de
les cameres per a optima cobertura visual del recinte. En el mateix grafic s'indica el tipus de
camera a utilitzar, tenint en compte:

a) Camera térmica tipus 1
b) Camera térmica tipus 2
c) Camera Bullet IR tipus 1
d) Camera Bullet IR tipus 2
e) Camera DOMO PTZ IR

9 ESPECIFICACIONS FUNCIONALS

En aquest apartat es descriuen les funcionalitats, a mode de minims, a satisfer per les propostes
de les empreses licitadores. Es precis que les propostes detallin, amb precisio i claredat, totes les
prestacions que el sistema proposat inclou, destacant aquelles prestacions (si és el cas) que
sobrepassen a les sol licitades en aquest PPT.

91 PROGRAMARI DE GESTIO DE VIDEO (VMS)

El programari de gestio de video ha de ser facil d'utilitzar. Ha de ser dissenyat per optimitzar la
manera en qué els professionals de la seguretat administren i interactuen amb el video d'alta
definicio. Captura i emmagatzema eficientment el video dalta definicio mentre gestiona
intelligentment 'ample de banda i 'emmagatzematge amb la tecnologia High Definition Stream
Management (HDSM). Ha de ser un VMS escalable, actual i tecnoldogicament actualitzat, utilitzant,
per exemple, noves formes de supervisio de video en directe, com una interficie de focus
d'atencio, que permet als operadors veure d'una ullada quée passa a tot el lloc i avaluar i respondre
de manera mes eficag als esdeveniments més importants.

La interficie de focus d'atencio (FOA) redefineix la supervisio del video en directe, ajudant a
augmentar l'eficacia de l'operador en proporcionar una visio general dels esdeveniments a totes
les cameres del lloc mitjangant la colorimetria i la cua d'esdeveniments. Es necessari un VMS actiu
que ajudi l'operador bidireccionalment, enviant els esdeveniments que el sistema detecta, com
ara esdeveniments analitics, coincidéncies de la llista de vigilancia facial i de seguiment de
matricules, esdeveniments de Unusual Activity Detection (UAD), esdeveniments de moviment i
alarmes.

Els operadors poden classificar els esdeveniments més importants revisant el video associat per
determinar si cal una resposta.

EL VMS ha d'incloure la possibilitat d'incorporar tecnologia de reconeixement facial dins de la
mateixa solucio. La tecnologia de reconeixement facial, basada en intel ligencia artificial, ajuda les
organitzacions a accelerar els temps de resposta mitjancant la identificacio de persones d'interes
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en funcio d'una o més Lllistes de vigilancia segures gestionades per usuaris autoritzats. Es poden
omplir les Lllistes de vigilancia carregant una imatge o trobant una cara al video enregistrat.
Controls solids regeixen l'accessibilitat i la retencié de dades de la llista de vigilancia. Les cameres
amb llicéncia per al reconeixement facial identificaran possibles coincidéencies i, si es troba una
coincidéncia, l'usuari rep una alerta a través de la interficie de Focus of Attention, ajudant el
personal de seguretat a determinar si cal una accié addicional.

ElL VMS ha de disposar d'eines de cerca que optimitzin l'us i l'operativa, estalviant temps en les
cerques forenses d'incidents detectats.

Un exemple de cerca ha de ser la cerca per aparencga de persones i vehicles.
911 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL VMS

9111 TECNOLOGIA HDSM

Comprimeix les imatges i conserva la seva qualitat de manera eficient, gestionant intel-ligentment
la transmissio d'imatges d'alta definicio (enviant a les estacions de treball només els fragments
sol:licitats).

La gestio de cameres IP d'alta resolucio forma part d'una plataforma creada des de zero per a
aquest fi, sense limitacions heretades de l'era analogica, i amb tecnologia de darrera generacio
per a una gestio de video rapida i intuitiva a qualsevol resolucio.

EL VMS ha de ser capag de gestionar cameres IP d'1 Mpx fins a 61 Mpx, de manera agil i senzilla.

9.112 CODIFICACIO INTEL-.LIGENT HDSM

Optimitza automaticament els nivells de compressio de les regions d'una escena per maximitzar
l'ample de banda mantenint la qualitat d'imatge. Completament configurable per l'usuari, permet
aplicar diferents nivells de compressio i qualitat d'imatge a les arees estatiques i/o amb
moviment, per utilitzar els recursos nomeés on soén necessaris.

9113 CERCAINTELLIGENT

Les eines de cerca permeten examinar rapidament els videos enregistrats per moviment,
presencia d'objectes classificats (persones o vehicles), canvis de fons en l'escena i esdeveniments.

Es pot cercar per:

v' Esdeveniments (manipulacio, deteccié de preséencia, activitat inusual, etc.)
Moviment

Matricules

Miniatures

Alarmes

Marcadors

RS
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9114 CAPACITAT D'ANALITICA DE VIDEO

ELVMS ha d'incorporar cameres amb analitica de video integrada, que detectin persones i vehicles
de manera precisa. Tant en espectre visible com en visié térmica, han d'utilitzar tecnologia propia
per a la classificacio d'objectes d'intereés.

El sistema ha de permetre la deteccid i tractament d'esdeveniments d'intrusio i classificacio en
temps real de persones i vehicles.

9115 TECNOLOGIA DE RECERCA PER APARENCA

Motor de cerca basat en |A que permet als investigadors localitzar rapidament persones o vehicles
d'interés en un lloc determinat mitjancant descripcio fisica o exemples de video enregistrat.

9116 TECNOLOGIA DE RECONEIXEMENT FACIAL

Els algoritmes de reconeixement facial amb IA han de notificar als operadors quan una persona
d'interes torni a les installacions, permetent afegir persones a llistes de vigilancia i rebre alertes
en temps real.

9117  ESCALAT D'ALARMES

Possibilitat de crear fluxos de treball integrals per supervisar, assignar i confirmar alarmes amb un
motor de regles configurable.

9118  ANALISI DE RECONEIXEMENT DE MATRICULES (LPR)

EL VMS ha d'incloure un motor de reconeixement de matricules totalment integrat amb el sistema
d'alarmes iregles.

9119 COMPATIBILITAT AMB ONVIF® PERFILSS, TI G

Assegura la interoperabilitat entre dispositius IP, independentment del fabricant.

91110 CLIENT WEB | CLOUD SERVICE

Permet visualitzar videos en directe i enregistrats de forma segura des de qualsevol navegador,
aprofitant serveis en el nuvol per garantir la seguretat.

91111 APLICACIO MOBIL

Ha de disposar d'una aplicacio mobil gratuita per a Android™ i iOS amb notificacions d'alarmes,
control PTZ i més.

91112 ARXIVAT DE VIDEO

Possibilitat d'arxivat automatic per a una millor gestio de grans volums de dades.

91113 GESTIO DE L'ESTAT | SEGURETAT DEL SISTEMA

Registres detallats d'emmagatzematge, xarxa i estat del sistema.
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91114 INTERFICIE | MOTOR DE TRANSACCIONS SERIE

Vinculacio de video amb dades de transaccions per facilitar integracions.

91115 DETECCIO D'ACTIVITAT | MOVIMENT INUSUAL

Tecnologia UAD i UMD basada en |A per detectar anomalies en l'escena en temps real.

91116 INTERFICIE D'USUARI INTUITIU

Opcio de temes clars i foscos per facilitar la visualitzacio.

91117 INVESTIGACIONS EN COL.LABORACIO

Permet a diversos usuaris treballar junts de manera remota en un mateix incident.

91118 INTEGRACIO AMB RADIO

EL VMS ha de poder integrar-se amb radiocomunicacions operatives per alertar immediatament
el personal de seguretat en situacions critiques.

91119 INTEGRACIO AMB CAMERES BODY CAMS

EL VMS ha de permetre la possibilitat d'incorporar el sistema de cameres d'agent o personals,
permetent equipar els agents o encarregats de tasques que poden requerir monitoritzacio en un
moment determinat per coordinar recursos o respondre a situacions critiques.

Es tracta d'un sistema complet i modular, que permet realitzar des de petits desplegaments locals
fins a grans desplegaments descentralitzats.

EL VMS permet la connexio al sistema de cameres mobils, podent funcionar de manera unificada
utilitzant les cameres de solapa com una font més de video dins del sistema. Aixi, és possible
gestionar-ho tot des del mateix centre de control.

D'aquesta manera, les cameres de solapa es converteixen en una font de video més del sistema,
permetent expandir les capacitats d'ambdos sistemes quan funcionen per separat.

Es possible articular diferents modes de funcionament, des de la gestié descentralitzada fins a
una gestio en temps real total de les cameres Video Tag de solapa en el VMS,

Un cas d'us consisteix en l'activacio de l'emissié per part de l'operador, de manera que les imatges
es mostren automaticament a les pantalles d'operacio del centre de control quan la camera
comenca a emetre, quedant la incidéncia registrada.

91120 VMS OBERT I INTEGRABLE AMB TERCERS

EL VMS ha de disposar d'integracions amb sistemes de tercers, oferint diferents metodes per
realitzar la integracio amb aquests. Els métodes minims d'integracié han de ser:

ONVIF: EL VMS ha de formar part de l'ecosistema Onvif, no només com a producte, sind també
com a membre de ple dret de la plataforma, participant en la definicio i estandarditzacio dels
perfils. A nivell de producte, tant el programari com les cameres han de comptar amb diferents
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certificats Onvif, garantint l'obertura i interoperabilitat. Per a més informacio, es pot consultar la
web de la plataforma: https://www.onvif.org/conformant-products/

Llibreries SDK .NET: Un dels mitjans disponibles per interactuar amb el sistema a nivell de video,
esdeveniments i metadades sén les llibreries en tecnologia .NET.

Web End Point i API basat en serveis web: Un altre mitja disponible per interactuar amb el sistema
en relacio amb video, esdeveniments i metadades és el servei “web end point” i 'API basat en
serveis web.

Es tracta d'un conjunt complet de métodes i funcions que permeten gestionar diferents aspectes
funcionals del programari VMS des d'una plataforma externa.

L'empresa fabricant del VMS ha de disposar d'accés a aquests recursos i la documentacio
necessaria, prévia signatura d'un NDA. Tambeé ha de disposar d'un portal per a desenvolupadors
amb tota la informacio requerida i una comunitat de desenvolupadors amb suport de l'equip
d'enginyeria.

91121 VMS SEGUR I ENCRIPTAT

EL VMS ha de comptar amb una estratégia de ciberseguretat basada en el National Institute of
Standards and Technology, promovent un entorn orientat a identificar riscos clau per a dades i
serveis, monitoritzacié continua per a la deteccio primerenca, i desenvolupament d'una politica
de transparencia en la resposta i recuperacio davant d'una bretxa de seguretat.

La plataforma ofereix una proteccio estructurada en tres capes:

a) Integritat:

Assegurar que la funcionalitat del sistema no ha estat manipulada. La integritat d'un sistema
es veu compromesa quan el programari és modificat o segrestat per un atacant que ha
aconseguit una contrasenya d'administrador. Solucions implementades pel VMS:

No existeix cap “backdoor” per a administracié o manteniment.
Paquets de firmware encriptats i amb signatura digital.

Accés al sistema operatiu deshabilitat.

Comunicacio de control totalment encriptada.

SRP-TLS per a comunicacions segures entre clients i servidors.
Actualitzacions de firmware automatiques.

b) Confidencialitat:

Mantenir la informacio segura i privada. Solucions implementades pel VMS:

Control d'usuaris centralitzat mitjancant Active Directory o estructura parent/child.
Politiques d'enduriment de contrasenyes.

Possibilitat de fer canvis massius de credencials a les cameres des d'ACC Client.
Bloqueig automatic davant intents fallits d'accés.

c) Disponibilitat:
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Assegurar la continuitat del servei. Solucions implementades pel VMS:

Increment progressiu del temps entre intents d'inici de sessio fallits.

Gateway d'acceés limitat i segmentat per a clients web i mobils per a l'accés a video.
802.1x per a l'autenticacio de dispositius.

Mode FIPS 140-2.

Com a mesura de seguretat i estandard internacional, s'ha afegit la possibilitat de treballar amb
Llibreries d'encriptacio certificades sota FIPS 140-2 per a comunicacions segures entre client i
servidor. Aquesta opcid no requereix installacio de llicencies o programari addicional i es pot
activar o desactivar des de la interficie Client i Server.

91122 FAIL-OVER

Es possible definir rutes de connexié entre les cameres i els diferents servidors de gravacio. Si el
servidor principal cau, la connexio es transfereix automaticament al servidor secundari perque la
camera continui gravant i estigui disponible.

Fins i tot es pot assignar una connexio terciaria en cas que dues maquines fallin.

Aquest sistema permet un disseny de gravadors actiu/actiu, sense necessitat de duplicar
recursos de maquinari, siné realitzant un balan¢ de carrega entre totes les maquines del sistema.
Aixi, si una maquina cau, les altres poden assumir temporalment la seva gestio.

9.2 SISTEMES D'ENREGISTRAMENT / SERVIDOR D'IMATGES (NVR)

Son un element basic en qualsevol sistema d'aquestes caracteristiques, i es tracta d'electroniques
responsables de la comunicacio amb les cameres del sistema i de proporcionar acces a aquestes,
als enregistraments i als metadades generats per les mateixes. Per a aquest projecte, s'utilitzaran
servidors amb les seguents caracteristiques minimes:

Processador 2x Intel Xeon, 64 Gb DDR4 o superior.

SSD en RAID-1 per a sistema operatiu i VMS,

Emmagatzematge en RAID 6, capacitat minima de 12 TB fins a 200 TB.

Capacitat de processament de dades: 1700 Mbps (900 Mbps d'enregistrament + 800 Mbps
de reproduccio).

Hardened OS basat en Linux.

Doble font d'alimentacio redundant i intercanviable en calent.

Targeta grafica nVidia especifica per donar suport a totes les analitiques avancades.
Capacitat de dotar d'analitica de video a més de 12 cameres simultaniament.

Capacitat de classificacio i distincid de persones, vehicles i les seves subclasses
(bicicletes, motocicletes, cotxes, autobusos i camions) amb una resolucié minima de 2Mpx.
Analitica de cerca per aparenga i de reconeixement facial.

Analitica de deteccio de mascaretes i de distanciament social

Capacitat de dotar de lectura de matricules a 12 cameres a 10 FPS simultaniament.

Ports de xarxa: 4 x RJ-45 de 1 GbE.

Garantia de 5 anys amb reposicio d'elements “onsite” per part del fabricant en menys de
24 hores.
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Xassis per a muntatge en rack (2U).

9.21 ESPECIFICITATS EQUIPAMENT EDARM

En el cas del sistema que s'instal:la en 'EDARM, l'equipament ha de permetre:

SSD en RAID-6 per a sistema operatiu i VMS.
32TB capacitat HDD.

6xRJ45 Gb + 2xSFP+ 10Gb.

Fins a 9o canals de video.

9.3 CAMERES DE VIDEO

S’han considerat cameres IP d'alta resolucio amb analitica de video integrada per obtenir dades
en temps real i facilitar la gestio del sistema.

Es realitza un estudi de cada zona per garantir la densitat de pixels necessaria per al
reconeixement en les arees de cobertura.

Definicio de densitat de pixels:

La densitat de pixels es defineix com la divisio entre 'amplada de l'escena en metres i la resolucio
de la imatge en pixels, expressant-se en pixels/m.

A major densitat de pixels, més detall es pot capturar. Els requisits de densitat de pixels es
defineixen per al punt més llunya visible per la camera.

Context DORI

Segons la norma EN62676-4:2015, es distingeixen diferents nivells de classificacio segons la
resolucio d'imatge disponible:

FBL &m  MABTNNFIOZL )7 QarnBamph IZegntt | L L /ol | Al o)Az s
I 6353 Fuu wudolr | o od g uisl |
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Obviament, com més a prop es trobi un objecte de la camera, major sera la densitat de pixels que
el representa. Per aquesta rao, els requisits de densitat de pixels es definiran en el punt més llunya
de l'escena que la camera pugui captar.

2.3.1 - Caracteristiques i tipologia de cameres emprades

9.31 TECNOLOGIES ASSOCIADES A LES CAMERES

A continuacio, es descriuen les caracteristiques minimes que han de tenir els diferents tipus de
cameres per poder complir amb les necessitats d'aquest projecte.
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9311 TECNOLOGIES DE MILLORA D'IMATGE

Sovint, els fets a controlar o verificar es produeixen en hores en qué la illuminacio de l'escena no
és lideal. Aixo pot ser degut al fet que es produeixen de nit o bé per la presencia de llums que
incideixen directament en la camera. Ambdues situacions poden perjudicar la correcta
visualitzacio de les cameres, impedint que els operadors obtinguin els detalls necessaris del que
esta succeint en la imatge.

Per aix0, les cameres proposades han de disposar de les tecnologies de millora d'imatge
corresponents per garantir la captacio de tota la informacié en qualsevol situacio.

En situacions de poca llum, es recomana que les cameres disposin de tecnologia Lightcatcher o
similar.

Per gestionar eficagment els contrallums, és necessari que les cameres disposin de tecnologia
\WDR real d'almenys doble exposicio.

9.312 TECNOLOGIES D'ESTALVI D'AMPLE DE BANDA

Degut a la gran quantitat de cameres previstes en aquest projecte, és important optimitzar
automaticament el flux de dades que generen. Aquestes tecnologies tenen com a objectiu reduir
tant els recursos de xarxa com l'espai en disc dur dels servidors.

Distingirem entre tres tecnologies principals:

Format de compressio H.264/H.265: les cameres han de poder ser configurables amb aquests
dos formats, entre d'altres, per optimitzar el flux de video mitjangant técniques de compressio
diferencial.

Mode d'escena inactiva: quan les cameres no detectin moviment a les zones vigilades, han de ser
capaces de reduir el frame-rate i la gravacié automaticament. Aquest mode ha de ser
configurable.

Mode de codificacio d'escena: si una part de l'escena no presenta moviment, la camera ha de
poder reduir-ne el detall sense afectar la qualitat d'imatge a les zones amb moviment. Aquest
mode ha de ser configurable en termes de compressio d'imatge i activar-se automaticament.

9313 TECNOLOGIA DE CIBERSEGURETAT

Per garantir que les dades i funcionalitats de les cameres no siguin manipulades de manera
maliciosa, les cameres han de disposar de les seguents caracteristiques:

No han de disposar de comptes d'accés de porta del darrere (backdoor).
Els firmwares de les cameres han d'estar signats i xifrats.

La comunicacio de control entre la camera i el servidor ha d'estar xifrada.
Les actualitzacions de firmware han de poder fer-se de manera automatica.

A més, com a mesura addicional de seguretat, la plataforma ha de permetre treballar amb
Llibreries de xifratge certificades sota FIPS 140-2.
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9.3.14 ANALISI DE VIDEO D'ULTIMA GENERACIO

Per optimitzar el treball dels operadors, les cameres proposades han de disposar de funcions
d'analisi de video integrades. La informacio generada per aquesta analitica es registrara en forma
de metadades, permetent-ne l'explotacio futura pel sistema de videovigilancia objecte d'aquesta
contractacio.

L'analitica de video integrada en la camera ha de permetre executar les seguents funcions:

Deteccio d'objectes que es mouen cap a regions d'intereés.

Deteccio d'objectes que es mouen cap a la regio d'interes i hi romanen durant un periode
de temps prolongat.

Deteccio quan un nombre especific d'objectes ha creuat el feix direccional configurat al
camp de visié de la camera (unidireccional o bidireccional).

Deteccio cada cop que un objecte entra en la regid d'interés, permetent-ne el recompte.
Deteccio quan no hi ha objectes presents a la regio d'interes.

Deteccio quan un nombre especific d'objectes ha entrat o ha sortit de la regio d'intereés.
Deteccio quan un objecte entra en una regio d'interés i deixa de moure's durant un temps
determinat.

Deteccio quan un objecte es mou en una direccié prohibida.

Deteccio de canvis inesperats en l'escena.

Deteccio de mascareta facial.

Deteccio de compliment de distancia social.

Deteccio de limit d'ocupacié.

Deteccio de moviments o activitats inusuals.

Reconeixement facial d'alta precisio a resolucio completa del sensor (fins a 4K).
Classificacio d'objectes (persones, cotxes, camions, bicicletes, motocicletes i autobusos).
La classificacio ha d'anar associada a colors (cotxe blau, vianant amb vestit vermell, etc.).

932 ESPECIFICACIONS TECNIQUES DE LES CAMERES

Un cop definides les tecnologies que han de tenir les cameres per a aquest projecte, es procedeix
a especificar les caracteristiques de les cameres previstes segons la seva tipologia:

9321 CAMERES TIPUS BULLET (ETAP)

Cameres fixes per a us en exterior o interior, ideals per a la vigilancia d'escenaris fixos. Disponibles
en resolucions a partir de 2 Mpx. Les seves caracteristiques principals han de ser:

Sensor CMOS de barrat progressiu d'alta sensibilitat (menys de 0,058 lux en color).
Tecnologia de millora d'imatge en condicions de poca llum Lightcatcher o similar.
Velocitat de refresc minima de 30 imatges per segon a resolucié completa.
Compressio H.264 / H.265 i MJPEG (Motion-JPEG).

Rang dinamic de fins a 126 dB.

Ranura per a targeta SD per a emmagatzematge intern d'emergéncia.

Diversos fluxos de video simultanis en diferents resolucions generats per la camera.
Optica varifocal motoritzada de fins a 22 mm.

P-Iris.
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Illuminadors IR amb abast de 90 metres.

Alimentacio per Ethernet (PoE), 24 VCA o 12 VCC.

Entrada i sortida d'audio, interficie externa E/S.

Captacio d'audio per entrada de microfon i emissio d'audio dissuasiu per sortida d'audio.
Analitica de video integrada capag de classificar més de 50 objectes simultaniament.
Distincio entre persones, vehicles i subclasses (bicicletes, motos, cotxes, autobusos i
camions) amb resolucié minima de 2Mpx.

Deteccio de mascaretes i distanciament social integrada.

Mode Escena Inactiva per optimitzar trafic de xarxa i emmagatzematge.

Creacio de fins a 64 mascares de privacitat.

Certificacio IP67 i resisténcia a impactes IK10.

ONVIFS TiG.

Inclou els suports i proteccions del fabricant per a muntatge en exteriors.

Garantia de 5 anys del fabricant.

9322 CAMERA MULTISENSOR (ETAP)

Camera amb 3 6 4 sensors, amb minim de 3 Mpx per sensor, amb capacitat per orientar cadascun
d'ells per separat en tots els eixos. Diferents tipus d'Optica per adaptar-se a diferents opcions de
muntatge i cobertura. Les seves caracteristiques principals son:

Sensor CMOS d'escaneig progressiu d'alta sensibilitat (inferior a 0,025 lux en color i 0,005
lux en B/N).

Tecnologia de millora d'imatge en condicions de poca llum Lightcatcher o similar.
Refresc d'imatge de 15 imatges/segon a resolucio de 20 Mpx.

Compressio H.264 / H.265 i MJPEG (Motion-JPEG).

Rang dinamic de doble exposicié de fins a 100 dB.

Ranura de targeta SD per a suport d'emmagatzematge intern d'emergéncia.

Diversos fluxos de video simultanis en diferents resolucions generats per la camera.
Optica motoritzada de fins a 2,8 i 4 mm.

P-Iris.

Abast dels il:luminadors IR de 30 metres.

Alimentacid indistinta a través d'Ethernet (PoE++), 24 VCA o0 12 VCC.

Entrada i sortida d'audio, Interficie externa E/S.

Captacio d'audio per entrada de microfon i emissio d'audio dissuasiu per sortida d'audio.
Analitica de video integrada a la propia camera capag de classificar més de 88 objectes
simultaniament.

Capacitat de classificacio i distincio de persones i vehicles amb una resolucié minima de
2Mpx.

Analitica de deteccié de mascaretes i de distanciament social integrada a la propia
camera.

Escena Inactiva. Capacitat de la camera per modificar el seu framerate segons el
moviment en la escena en temps real, optimitzant el trafic de xarxa i 'emmagatzematge.
Els criteris d'activacio del flux reduit podran ser configurats per lusuari.
Possibilitat de creacio de fins a 64 mascares de privacitat.
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Carcassa exterior amb certificat IP67 per a una proteccio total contra l'entrada de pols i
aigua.

Classificacio contra impactes IK 10.

ONVIFSIT.

Inclou els suports i proteccions del fabricant per a muntatge en exteriors.

Garantia de 5 anys del fabricant.

9323 CAMERES D'ALTA RESOLUCIO H5PRO (ETAP)

Son cameres fixes, ideals per a la vigilancia de grans escenaris fixos. Disponibles entre 8, 16, 26,
40 i 61 Mpx de resolucio. Les caracteristiques principals han de ser:

Sensor CMOS d'escaneig progressiu d'alta sensibilitat (inferior a 0,004 lux en color).
Tecnologia de millora d'imatge en condicions de poca llum Lightcatcher o similar.
Refresc d'imatge minim de 25 imatges/segon a resolucio completa en 16 Mpx.
Compressio H.264 / H.265 HDSM SmartCodec i MJPEG (Motion-JPEG).

Rang dinamic de fins a 120 dB.

Ranures de targeta SD per a suport d'emmagatzematge intern d’emergéncia.

Diversos fluxos de video simultanis en diferents resolucions generats per la camera.
Optica varifocal motoritzada.

Alimentacié indistinta a través d'Ethernet (PoE), 24 VCA o 12 VCC.

Entrada i sortida d'audio, interficie externa E/S.

Captacio d'audio per entrada de microfon i emissio d'audio dissuasiu per sortida d'audio.
Analitica de video integrada a la propia camera capag de classificar més de 50 objectes
simultaniament.

Capacitat de classificacio i distincid de persones, vehicles i les seves subclasses
(bicicletes, motocicletes, cotxes, autobusos i camions) amb una resolucio minima de 2Mpx.
Analitica de deteccié de mascaretes i de distanciament social integrada a la propia
camera.

Escena Inactiva. Capacitat de la camera per modificar el seu framerate segons el
moviment a l'escena en temps real, optimitzant el trafic de xarxa i 'emmagatzematge. Els
criteris d'activacio del flux reduit podran ser configurats per l'usuari.

Possibilitat de creacio de fins a 64 mascares de privacitat.

ONVIF SiG.

Inclou els suports i proteccions del fabricant per a muntatge en exteriors.

Garantia de 5 anys del fabricant.

9.3.24 CAMERA TERMICA TIPUS 1 (EDARM)

Les caracteristiques minimes principals d'aquesta camera son:

Lens: 13,8 mm, F 1.0.

Angle de visio: 16.0 x 12,8.

H.264 HDSM SmartCodec, H.265 HDSM SmartCodec, Motion JPEG.
Multi-stream H.264, Multi-stream H.265, Motion JPEG.

Idle Scene Mode, HDSM SmartCodec Technology.

Deteccio de tamper.
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Compressio audio; Opus, G.711 PCM 8 kHz.

Estabilitzacié automatica d'imatge.

320 x 256 Uncooled VOx Microbolometer.

Rang spectral: 8um to 14pm.

Rat.io aspecte: 5:4.

Fina a 64 zones privades

Deteccio de moviment per pixel i objecte.

Freq imatge: fina a Up to 30 fps.

100BASE-TX / CAT 5 / RJ45.

ONVIF® compliant with Profile S, Profile T, Profile G, and Profile M.

Password protection, HTTPS encryption, digest authentication, WS authentication, user
access log, 802.1x port based authentication, FIPS 140-2 L1 (with optional camera
license), onboard FIPS 140-2 L3 certified TPM, Secure Boot.

IPv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SOAP, DNS, NTP, RTSP, RTCP, RTP, TCP, UDP, IGMPv3, ICMP,
DHCP, Zeroconf, ARP, QoS, DSCP.

RTP/UDP, RTP/UDP multicast, RTP/RTSP/TCP, RTP/RTSP/HTTP/TCP,
TP/RTSP/HTTPS/TCP, HTTP.

SNMP v2c, SNMP v3.

EN 55035, EN 61000-6-1, EN 50130-4.

UL, cUL, CE, UKCA, ROHS, RCM, BIS, NOM.

UL/CSA/IEC/EN 62368-1.

microSD/microSDHC/microSDXC slot - video speed class card required.

Alarm In, Alarm Out.

Line level input and output.

Cos: alumini.

Altres parts: policarbonat.

Ajustament; x175° pan, +90° tilt, xt175" azimuth.

Operacio: -40 °C to +65 °C (-40 °F to 149 °F).

FCC Part 15 Subpart B (Class B), ICES-003 (Class B), EN 55032 (Class B), EN 61000-6-3, EN
61000-3-2, EN 61000-3-3.

5 anys garantia.

Suport a deteccié d'events tipus:

Objectes a area, moviment a regio i permanencia, creuament d'una linia. Abséncia
d'objectes en una area, entrada a area, abandonament d'area, aturada d'objecte durant
un temps, sentit contrari al flux de moviment, canvi d'escena, etc.

Canvis de temperatura en la zona objecte de control.

Canvis de temperatura per periode de temps.

9.3.25 CAMERA TERMICA TIPUS 2 (EDARM)
Les caracteristiques minimes principals d'aquesta camera son:
Lens: 91 mm, F 1.0.

Angle de visié: 24,1 x 19,2.
H.264 HDSM SmartCodec, H.265 HDSM SmartCodec, Motion JPEG.
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Multi-stream H.264, Multi-stream H.265, Motion JPEG.

Idle Scene Mode, HDSM SmartCodec Technology.

Deteccio de tamper.

Compressio audio; Opus, G.711 PCM 8 kHz.

Estabilitzacio automatica d'imatge.

320 x 256 Uncooled VOx Microbolometer.

Rang spectral: 8um to 14pm.

Ratio aspecte: 5.4.

Fina a 64 zones privades.

Deteccio de moviment per pixel i objecte.

Freq imatge: fina a Up to 30 fps.

100BASE-TX / CAT 5 / RJ45.

ONVIF® compliant with Profile S, Profile T, Profile G, and Profile M.

Password protection, HTTPS encryption, digest authentication, WS authentication, user
access log, 802.1x port based authentication, FIPS 140-2 L1 (with optional camera
license), onboard FIPS 140-2 L3 certified TPM, Secure Boot.

IPv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SOAP, DNS, NTP, RTSP, RTCP, RTP, TCP, UDP, IGMPv3, ICMP,
DHCP, Zeroconf, ARP, QoS, DSCP.

RTP/UDP, RTP/UDP multicast, RTP/RTSP/TCP, RTP/RTSP/HTTP/TCP,
TP/RTSP/HTTPS/TCP, HTTP.

SNMP v2c, SNMP v3.

EN 55035, EN 61000-6-1, EN 50130-4.

UL, cUL, CE, UKCA, ROHS, RCM, BIS, NOM.

UL/CSA/IEC/EN 62368-1.

microSD/microSDHC/microSDXC slot - video speed class card required.

Alarm In, Alarm Out.

Line level input and output.

Cos: alumini.

Altres parts: policarbonat.

Ajustament: £175° pan, +Q0° tilt, 175" azimuth.

Operacio: -40 °C to +65 °C (-40 °F to 149 °F).

FCC Part 15 Subpart B (Class B), ICES-003 (Class B), EN 55032 (Class B), EN 61000-6-3, EN
61000-3-2, EN 61000-3-3.

5 anys garantia.

Suport a deteccié d'events tipus:

Objectes a area, moviment a regio i permanéncia, creuament d'una linia. Abséncia
d'objectes en una area, entrada a area, abandonament d'area, aturada d'objecte durant
un temps, sentit contrari al flux de moviment, canvi d'escena, etc.

Canvis de temperatura en la zona objecte de control.

Canvis de temperatura per periode de temps.

9.3.26 CAMERA BULLET IR TIPUS 1 (EDARM)

Les caracteristiques minimes principals d'aquesta camera son:

EXPEDIENT 11617
27

Aiglies de Manresa SA. | Plana de 'Om, 6, 3r 3a 08241 Manresa | Reg. Merc. de Barcelona - Tom 4997. Llibre 4311. Secc. 2a. Foli 162. Full 58655. Insc. 1a CIF A08294282



3.05-P01-R17 v.2

o Financiado por
* * .z
L |a Union Europea ﬁ.& conoll [ e—— T Plan de Recuperacién,
* gk VERERESEELED QA Transformacién y Resiliencia

NextGenerationEU

PPT - SUBMINISTRAMENT, INSTALLACIO, CONFIGURACIO | MANTENIMENT D'UN SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA PER AL PROJECTE PRTR, PER AIGUES DE MANRESA S.A.

6 Mpixels.

Lens: 4.4 - 9.3 mm.

Infraroja IR.

Funcions analitiques.

Iluminacio IR: 70 m (229 ft), full tele 30 m (131 ft), full wide.

[luminacio minima: With IR: 0 lux inmonochrome mode Without IR: 0.006 lux in
monochrome mode; 0.02 lux in color mode.

Angle de visio horitzontal envers aspectes: (16:9) 47° - 109" (4:3) 35" - 78",

Angle de visio horitzontal envers aspecte: (16:9) 26° - 57° (4:3) 26° - 57".

Apertura maxima: F. 1.3.

Remote Zoom and Focus, Autofocus, IR Cut Filter.

H.264 HDSM SmartCodec, H.265 HDSM SmartCodec, Motion JPEG.

Multi-stream H.264, Multi-stream H.265, Motion JPEG.

Pixel motion: Selectable sensitivity and threshold. Classified object detection.
Deteccio tamper.

Disparador; Automatic, Manual (1/7.5 to 1/15000 sec).

Flicker control: 60 Hz, 50 Hz.

Balang blanc: Automatic, Manual.

Compensacio llum de fons: Adjustable.

Rotacio imatge: 0°, 907, 180°, 270" including Corridor Mode.

Zones privades: Up to 64 zones.

Estabilitzacio electronica d'imatge.

100BASE-TX CAT 5E RJ45.

ONVIF® compliance Profile S, Profile T, Profile M and Profile G.

Password protection, HTTPS encryption, digest authentication, WS authentication, user
access log, 802.1x port based authentication, FIPS 140-2 L1 (with optional camera
license), onboard FIPS 140-2 L3 certified TPM, Secure Boot, Signed and encrypted
firmware, CC EALG+.

IPv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SOAP, DNS, NTP, RTSP, RTCP, RTP, TCP, UDP, IGMPv3, ICMP,
DHCP, Zeroconf, HSTS, QoS, DSCP.

RTP/UDP, RTP/UDP multicast, RTP/RTSP/TCP, RTP/RTSP/HTTP/TCP,
RTP/RTSP/HTTPS/TCP, HTTP, SRTP.

SNMP v2c, SNMP v3.

Two microSD/microSDHC/microSDXC slots - video speed class card required. Class
V10 or better recommended.

G.711 PCM 8 kHz, Opus.

Line level input and output.

Built-in microphone for audio analytics, for certain variants, with physical disable switch.
Alimentacio POE o amb trafo extern.

Suport a deteccid d'events tipus:

Objectes a area, moviment a regio i permanencia, creuament d'una linia. Abséncia
d'objectes en una area, entrada a area, abandonament d'area, aturada d'objecte durant
un temps, sentit contrari al flux de moviment, canvi d'escena, etc.
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Objectes outdoor: Vehicle, sub-types: Car, Pickup Truck, Large Truck, Van, Bicycle,
Motorcycle, Bus Person.

9.3.27 CAMERA BULLET IR TIPUS 2 (EDARM)

Les caracteristiques minimes principals d'aquesta camera son:

6 Mpixels.

Lens: 6,9 - 214,6 mm.

Infrarroja IR.

Funcions analitiques.

Iluminacio IR: 70 m (229 ft), full tele 30 m (131 ft), full wide.

ILluminacio minima: With IR: 0 lux inmonochrome mode Without IR: 0.006 lux in
monochrome mode; 0.02 lux in color mode.

Angle de visioé horitzontal envers aspectes: (16:9) 47° - 109° (4:3) 35" - 78".

Angle de visio horitzontal envers aspecte: (16:9) 26° - 57° (4:3) 26° - 57".

Apertura maxima: F. 1.3.

Remote Zoom and Focus, Autofocus, IR Cut Filter.

H.264 HDSM SmartCodec, H.265 HDSM SmartCodec, Motion JPEG.

Multi-stream H.264, Multi-stream H.265, Motion JPEG.

Pixel motion: Selectable sensitivity and threshold. Classified object detection.
Deteccio tamper.

Disparador: Automatic, Manual (1/7.5 to 1/15000 sec).

Flicker control: 60 Hz, 50 Hz.

Balang blanc: Automatic, Manual.

Compensacio llum de fons: Adjustable.

Rotacio imatge: 0°, 90°, 180°, 270" including Corridor Mode.

Zones privades: Up to 64 zones.

Estabilitzacio electronica d'imatge.

100BASE-TX CAT 5E RJ45.

ONVIF® compliance Profile S, Profile T, Profile M and Profile G.

Password protection, HTTPS encryption, digest authentication, WS authentication, user
access log, 802.1x port based authentication, FIPS 140-2 L1 (with optional camera
license), onboard FIPS 140-2 L3 certified TPM, Secure Boot, Signed and encrypted
firmware, CC EALG+.

IPv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SOAP, DNS, NTP, RTSP, RTCP, RTP, TCP, UDP, IGMPv3, ICMP,
DHCP, Zeroconf, HSTS, QoS, DSCP.

RTP/UDP, RTP/UDP multicast, RTP/RTSP/TCP, RTP/RTSP/HTTP/TCP,
RTP/RTSP/HTTPS/TCP, HTTP, SRTP.

SNMP v2c, SNMP v3.

Two microSD/microSDHC/microSDXC slots - video speed class card required. Class
V10 or better recommended.

G.711 PCM 8 kHz, Opus.

Line level input and output.

Built-in microphone for audio analytics, for certain variants, with physical disable switch
Alimentacio POE o amb trafo extern.
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Suport a deteccid d'events tipus:

Objectes a area, moviment a regio i permanéncia, creuament d'una linia. Abséncia
d'objectes en una area, entrada a area, abandonament d'area, aturada d'objecte durant
un temps, sentit contrari al flux de moviment, canvi d'escena, etc.

Objectes outdoor: Vehicle, sub-types: Car, Pickup Truck, Large Truck, Van, Bicycle,
Motorcycle, Bus Person.

9.3.28 CAMERA DOMO PTZ IR (EDARM)

Les caracteristiques minimes principals d'aquesta camera son:

2 MPixels.

Zoom 40xX.

WDR.

Sensor: 1/2.8 " progressive scan CMOS.

Pixels actius: 1937 (H) x 1097 (V).

Area d'imatge: 4.8 mm (H) x 2.7 mm (V); 0.189 " (H) x 0.106 " (V).

Iluminacio minima: 0 lux in IR mode; 0.03 lux (F/1.6) in color mode; 0.02 lux (F/1.6) in
monochrome.

Infraroig abast: 300m.

Fins a 60 imatges per segon.

Relacio aspecte; Down to (16:9) 384 = 216 or (5:4) 320 x 256.

Reduccio de soroll 3D.

Lens: 4.25 to 170 mm, F/1.6 - F/4.95, autofocus.

Angle de vvisio: 66.35° - 1.9 ",

H.264 HDSM SmartCodec, H.265 HDSM SmartCodec, Motion JPEG.

Multi-stream H.264, Multi-stream H.265, Motion JPEG.

Pixel motion: Selectable sensitivity and threshold. Classified object detection.
Automatic, Manual (1/30 to 1/30,000 sec).

Control iris: Automatic, Open, Closed.

Dia/Nit: Automatic, Manual.

Flicker: 60 Hz, 50 Hz.

Balang¢ blanc: Automatic, Manual.

Compensacio de fons:; On/ Off,

Zones privades: 3D, up to 64 zones.

Preubicacions: 500 named presets.

Rutes: 10 named tours.

G.711 PCM 8 kHz, Opus 48 kHz.

Zoom digital: Up to 100x when used with ACC™ Client for Windows.

100BASE-TX RJ45 CAT5e.

ONVIF compliance version 1.02, 2.00, Profile S, Profile T, Profile G.

Password protection, HTTPS encryption, digest authentication, WS authentication, user
access log, 802.1x port based authentication, FIPS 140-2 L1 (with optional camera
license), onboard FIPS 140-2 L3 certified TPM, Signed and encrypted firmware.
IPv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SOAP, DNS, NTP, RTSP, RTCP, RTP, TCP, UDP, IGMPv2, ICMP,
DHCP, Zeroconf, HSTS, QoS, DSCP, NTCIP.
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RTP/UDP, RTP/UDP multicast, RTP/RTSP/TCP, RTP/RTSP/HTTP/TCP,
RTP/RTSP/HTTPS/TCP, HTTP,SRTP.

SNMP v2c, SNMP v3.

Audio: Line level input and output.

Terminals externs: 2 Alarm In, 2 Relay Out.

MicroSD/microSDHC/microSDXC slot - video speed class card required. Class V10 or
better recommended.

Operacid: Continuous operation from -40 °C to + 60 “C (-40 °F to 140 °F) Pan and tilt
speeds reduced by 50% at temperatures -40 "C (-40 °F) or below Wiper is functional at -
10 "C to +60 °C (14 °F to 140 °F).

Certifications/Directives UL, cUL, CE, UKCA, ROHS, RCM, NOM,

Safety UL 62368-1, CSA 62368-1, IEC/EN 62368-1, IEC/EN 62471.

Environmental and Performance UL/CSA/IEC 60950-22, IEC 62262 IK10.

Impact Rating (enclosure only), IEC 60529 IP66, IP67, IP68 WWeather Rating, IEC 60068-2-
1, IEC 60068-2-2, IEC 60068-2-6, IEC 60068-2-30, NEMA TS 2, NEMA Type 4X.
Electromagnétic Emissions FCC Part 15 Subpart B Class B, IC ICES-003 Class B, EN 55032
Class B, EN 61000-6-3, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3.

Electromagnétic Immunity EN 55035, EN 50130-4, EN 50121-4.

Suport a deteccié d'events tipus:

Objectes a area, moviment a regio i permanéncia, creuament d'una linia. Abséncia
d'objectes en una area, entrada a area, abandonament d'area, aturada d'objecte durant
un temps, sentit contrari al flux de moviment, canvi d'escena, etc.

Objectes outdoor: Vehicle, sub-types: Car, Pickup Truck, Large Truck, Van, Bicycle,
Motorcycle, Bus Person

10 RESUM AMIDAMENTS

En la taula seglient es relacionen, de manera no exhaustiva, els components i serveis que
s'inclouen en aquesta contractacio:

ETAP MANRESA - Amidaments

1 | Camera Bullet (2.8 - 12 mm min 2 Mpx) 12
2 | Camera Bullet (4.4 - 9.3 mm min 6 Mpx) 1
3 i Camera Multisensor (min 3 sensor i 3 Mpx, 3.3 - 5.7 mm) 1
4 i Camera Indoor Mini Domo (2 Mpx, 2.9 mm) 2
5 i Sistema d'enregistrament de Video NVR + VMS + llicencia base 1
6 | Llicéncies programari VMS per camera 16
7 | Altres equipaments (baculs, UTP CATS, F.O., panells, tub PVC, etc) 1
8 | Obra, installacio, configuracio i proves 1
9 | Gestio projecte, formacio i manteniment 1
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EDAR MANRESA - Amidaments

10 { Camera térmica tipus 1 3
11 { Camera térmica tipus 2 5
12 | Camera Bullet IR tipus 1 8
13 | Camera Bullet IR tipus 2 6
14 { Camera DOMO PTZ IR 2
15 | Sistema d'enregistrament de Video NVR + VMS + llicéncia base 1
16 | Llicéncies programari VMS per camera 24
17 | Altres equipaments (baculs, UTP CAT®, F.O., panells, tub PVC, etc) 1
18 | Obra, installacio, configuracio i proves 1
19 | Gestio projecte, formacio i manteniment 1

NOTA: Per raons subjectes a la dotacidé de fons economics d'aquest projecte, la presentacio de
les ofertes economiques haura de detallar els imports especifics per a cadascuna de les partides
que s'indiquen en la taula anterior.

S'haura de tenir en compte en qualsevol cas:

a) La suma dels imports corresponents a conceptes de l'apartat ETAP no podra superar
l'import maxim que es detalla en el pressupost.

b) La suma dels imports corresponents a conceptes de l'apartat EDAR no podra superar
l'import maxim que es detalla en el pressupost.

¢) En qualsevol dels casos anteriors, l'import unitari de les partides podra superar l'indicat en
el pressupost de la licitacio.

10.1 ADRECA DE LLIURAMENT
El lliurament dels equips i la instal-lacié del sistema es realitzara a les seus seglents:

e ETAP Diposits Nous (Aiglies de Manresa, S.A)
Carrer Concordia 121-127, 08242 MANRESA.

e EDARM
Ctra. Abrera - Manresa, Km26. 08241 MANRESA

11 LLICENCIES DE PROGRAMARI

Les llicéncies de programari han de permetre el dimensionament de nombre de cameres que
s'indica en l'apartat d'amidaments.

El dret d'us de les llicencies sera il-limitat en temps i permetra que, com a minim, el sistema es
pugui operar per CINC (5) usuaris, de manera concurrent, sense limitacions del nombre de
cameres a visualitzar de manera simultania.
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L'us de les llicéncies no comportara costos econdmics associats a manteniments o drets d'us. Tot
i aixo es disposara d'acces als pegats que el fabricant disposi per a actualitzacio del sistema.

12 GARANTIES | MANTENIMENT

El servei post venda s'estendra per un termini de DOTZE (12) MESOS, a partir de la data
d'acceptacio de la instal:lacio, a criteri d’AMSA.

L'equipament electronic subministrat tindra garantia del fabricant per un periode de CINC (5) anys.

121 ABAST DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Durant el periode de manteniment esmentat, s'incloura la prestacio de serveis de:

a) Suport tecnic telematic i/o presencial.
b) Actualitzacions de programari (updates) tant correctives com evolutives (millores).
¢) Reposicio d'unitats (maquinari) avariades.

La tramesa d'incidéncies i/o peticio de suport es realitzara a traveés de correu electronic o
directament a un sistema de gestio d'incidencies (en el cas que l'empresa licitadora proposi
aquesta opcio).

122 COBERTURA HORARIA DEL SERVEI DE MANTENIMENT

En la seglent taula s'indica la cobertura horaria en la que l'empresa adjudicataria haura de
proporcionar els serveis de manteniment indicats.

Resolucié d'incidencies segons prioritat
Calendari Franja Horaria
2 3 4
De Dilluns a Divendres (laboral De 8:00h a 17:00h S S| S| S
local a Manresa) De 17:00h a 8:00h NO NO NO NO
Dissabtes, Diumenges i Festius i De 0:00h a 24:00h NO NO NO NO

Taula 4 Cobertura horaria dels serveis de manteniment

1221 CATEGORITZACIO D'INCIDENCIES

A l'objecte que el tractament de les incidencies sigui unificat en els diferents ambits d'accio
tecnologic d'AMSA, en aquest apartat s'indiquen els criteris objectius que determinaran la prioritat
de les incidencies que es produeixin. En aquest sentit, la prioritat es el resultat de la combinacio
de dues variables que fan referencia a:

a) IMPACTE: mesura quant important és la incidencia en l'afectacio al volum d'activitat que
se'n deriva. Es valorara, fonamentalment, a partir del nombre d'usuaris que es veuen
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afectats per la mateixa, aixi com per el tipus de sistemes corporatius o serveis transversals
afectats.

b) URGENCIA: amb caracter general s'associa a la rellevancia del servei IT que es veu afectat
(per exemple: correu electronic, web, altres..) i la demora que el client accepta per a la
seva resolucio, d'acord amb 'SLA establert.

Tenint en compte lanterior, s'estableix la seguent classificacio de prioritats en la resolucio
d'incidéncies segons es mostra a la taula adjunta:

Edifici Usuaris
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 multiples Usuari

("IN ® Prioritat 1 Prioritat 1 Prioritat 2 Prioritat 2

ALTA Prioritat 1 Prioritat 2 Prioritat 2 Prioritat 3
MITJA Prioritat 2 Prioritat 3 Prioritat 3 Prioritat 4
BAIXA Prioritat 3 Prioritat 3 Prioritat 4 Prioritat 4

Taula 5 Matriu de classificacio de les prioritats de les incidencies

Com a criteri general es consideraran dos grans grups d'incidéncies:

e CRITIQUES: les que tenen associades prioritats 1 (Critica) i 2 (Alta).

e NO CRITIQUES: les que tenen associades prioritats 3 (Mitja) i 4 (Baixa)

La classificacio que es presenta podra ser modificada en funcio de les necessitats dels serveis o
altres criteris de gestié en TIC que AMSA precisi incorporar.

1222 CONCEPTES | DEFINICIONS

12221 TEMPS DE RESPOSTA

Es el temps que passa des de la deteccio d'un problema fins que es realitza el registre i s'inicia el
diagnostic del problema.

12.2.2.2 TEMPS DE RESOLUCIO

Es el temps emprat en resoldre la incidéncia o problema, o aplicar una solucié temporal per a
retornar el sistema a l'estat anterior previ a la interrupcio del servei. Aquest temps inclou els
desplacaments del personal tecnic si fos precis.

1223 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

En la taula que es presenta a continuacio s'indiquen els ANS per a les diferents tipologies
d'incidéncies que apliquen per al servei de manteniment que es demana.

CBIOQISASIDEILA - o
INCIDENCIA SEMQRIDEIQERCORSAIA VWS  SEMCRIDEIGEROL T CIOFIMIA WS

CBIOQISASIY FIHOGER SIHOGER

CBYOQISASIb FIHOQER SIHOQER

EXPEDIENT 11617
34

Aiglies de Manresa SA. | Plana de 'Om, 6, 3r 3a 08241 Manresa | Reg. Merc. de Barcelona - Tom 4997. Llibre 4311. Secc. 2a. Foli 162. Full 58655. Insc. 1a CIF A08294282



3.05-P01-R17 v.2

Financiado por

* X o

* * .z .

Sl |2 Union Europea ﬁ.& commo  musmo I Plan de Recuperacién, TN\
s YELRETO DEHOGRARCO W\ Transformacién y Resiliencia ~ sicues uansess

NextGeneratoneE w°~ -~ 5 B CENEEER Y RESIEIEE 0 LOALAATEAN

PPT - SUBMINISTRAMENT, INSTALLLACIO, CONFIGURACIO | MANTENIMENT D'UN SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA PER AL PROJECTE PRTR, PER AIGUES DE MANRESA S.A.

CEYOQISASIb SIHOGER NBD

QBIOQISASIF SIHOGER FINBD

Taula 6 Acords de nivell de servei (manteniment correctiu)

En els cassos de Prioritat 1 'empresa adjudicataria dedicara recursos de manera continuada en
el cas que es superin els terminis de resoluci6 fixats, incloent festius o caps de setmana.

13 PLA DE FORMACIO

L'empresa contractista adjudicataria ha de preveure la realitzacido de sessions de formacio al
personal que AMSA designi. Les sessions de formacio es realitzaran en dependéncies d'’AMSA,
fent us del sistema implantat amb les possibilitats d'operacio que resultin de la configuracio final
adoptada en el projecte d'implantacié.

S'han de preveure dos tipus de formacio:
a) Formacio destinada a l'equip tecnic TIC d'/AMSA.

b) Formacio destinada als operadors del sistema.

En aquest sentit, s'estima que amb caracter minim, 'empresa contractista adjudicataria ha de
preveure la realitzacio de les seglents sessions de formacio a les dependéncies d'/AMSA.

Id Descripcio Sessions | Hores = TOTAL
1 Sessio formacio a personal técnic AMSA (mati) 1 4 4
2 | Sessio formacio a operadors (mati) 2 4 8

TOTAL HORES DE FORMACIO 12

Per la programacio de les sessions de formacio es tindra en compte el seguent:

Franja horari de mati: de 7:30h a 15:00h.
14 DURADA DE CONTRACTE | TERMINIS

La durada maxima TOTAL del contracte és QUINZE (15) mesos, segons la distribucio seguient.

141 TERMINI MAXIM PER A INICI DEL PROJECTE

L'empresa contractista adjudicataria disposara d'una maxim de QUINZE (15) dies naturals, a partir
de la signatura del contracte per tal de realitzar el kick-off del projecte, on entre daltres es
concretara:

a) Equip professional assignat al projecte i interlocutors.

b) Planificacio del projecte.
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c) Aspectes funcionals, tecnics i replantejaments a considerar.
d) Altres consideracions a tenir en compte d'acord amb l'oferta adjudicataria.

14.2 TERMINI MAXIM PER A LA IMPLANTACIO DEL SISTEMA

El termini total d'execucio del contracte sera de QUATRE (4) MESOS a comptar des de la data de
signatura del contracte. No obstant aix0, ates que el projecte esta vinculat al finangcament dels
fons Next Generation EU - PERTE de Digitalitzacio del Cicle de l'Aigua, l'execucio es dividira en
dues fases prioritaries: la primera installacio a executar sera la corresponent al recinte de 'ETAP
(Edifici Sant Marti), la qual haura d'estar completament finalitzada, verificada i facturada abans de
L'l de juny, per tal de complir amb els terminis de justificacio dels esmentats fons. La segona fase,
corresponent a 'EDARM, s'executara a continuacio dins del termini global del contracte.

14.3 TERMINI DE VIGENCIA DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El termini de vigéncia de les garanties dels equipaments i del manteniment correctiu i evolutiu
associat sera de DOTZE (12) MESOS, a comptar des de la data d'acceptacioé de la installacio, a
criteri d'/AMSA.

15 PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA

151 COMPROMIS EN L'ETIQUETAT VERD | ETIQUETATGE DIGITAL | PRINCIPI DE NO CAUSAR
DANY SIGNIFICATIU AL MEDI AMBIENT (DNSH)

Les actuacions que es portin a terme respectaran el principi de «no causar un perjudici significatiu
al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) en compliment amb allo disposat en el
Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacio y Resiliencia, i la seva normativa de desenvolupament,
en particular el Reglament (UE) 2020/852, relatiu a l'establiment d'un marc per facilitar les
inversions sostenibles i la Guia Tecnica de la Comissio Europea (2021/C 58/01) sobre l'aplicacio
d'aquest principi, aixi com d'acord amb allo establert en la Decisio d'Execucio del Consell relativa
a l'aprovacio de l'avaluacio del Pla de Recuperacio i Resiliencia d'Espanya i el seu document
Annex.”

Per tal de garantir que aquest principi sigui respectat cal tenir en compte les previsions seguents:

En cas de subcontractar part o tota l'activitat objecte d'aquest contracte, Aigles de Manresa, S.A.
haura de preveure mecanismes per assegurar que els subcontractistes compleixin amb el principi
de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» en el sentit de l'article 17 del Reglament
(UE) 2020/852.

L'empresa contractista garantira el ple compliment del principi de «no causar un perjudici
significatiu al medi ambient> (principi do no significant harm - DNSH) i, en el seu cas, l'etiquetatge
climatic i digital, d'acord amb allo previst en el Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia,
aprovat pel Consell de Ministres del 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) 2021/241 del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliencia, aixi com d'acord amb allo requerit en la Decisio d'Execucio del Consell
relativa a l'aprovacio de l'avaluacio del pla de recuperacio i resiliencia d'Espanya.”
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A més a més, és obligacido que l'empresa contractista i les subcontractistes compleixin els
compromisos assumits en matéria d'etiquetatge verd i digital i de no causar perjudicis significatius
al medi ambient mitjangant la presentacio d'una declaracio responsable sobre el DNSH (Annex 13
del PCP).

L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a l'apartat 9 del Plec de clausules
particulars, per part de les empreses licitadores o contractistes, sera causa de resolucié del
contracte, sens perjudici d'aquelles altres possibles consequéncies previstes a la legislacio vigent.

Manresa, a la data de la signatura electronica.

Josep Maria Zaragoza Bueso
Director Esportiu i Project Manager Sensors PERTE
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