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RESOLUCIÓ D’ADJUDICACIÓ 

CONTRACTE DEL SERVEI D’ATENCIÓ INFORMÀTICA AMB UN CENTRE D’ATENCIÓ 
ALS USUARIS (CAU) ALS FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA I 
EMPRESES DEL GRUP 

D’acord amb la proposta d’adjudicació i classificació continguda a l’acta de la Mesa de 
Contractació designada en el procediment, de data 12/01/2026 que consta a l’expedient de 
contractació i que eleva la Mesa de Contractació, s’acorda que l’empresa TELEFONICA 
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U ha resultat la 
millor classificada havent presentat oferta amb la millor relació qualitat-preu d’acord amb les 
condicions tècniques i econòmiques que consten a la seva oferta i als criteris fixats a la present 
licitació. 

Dins el termini establert legalment, d’acord amb el que s’estableix a l’article 150.2 de la LCSP, 
en remissió al 140.1 apartats a) a c), l’empresa licitadora proposada com a adjudicatària ha 
aportat i acreditat la documentació que li ha estat requerida, i compleix amb els requisits exigits 
per a l’adjudicació del contracte.  

D’acord amb el que disposen els articles 150, 151, 153 i 158 de la Llei 9/2017 de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP), i les condicions previstes en el Plec de 
Condicions Particulars, 

L’Òrgan de Contractació de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, 

RESOL 

Primer.- Adjudicar el contracte relatiu al servei d’atenció informàtica amb un Centre d’atenció 
als Usuaris (CAU) als Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i empreses del grup a 
l’empresa TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA, S.A.U d’acord amb la proposta formulada en l’informe tècnic de valoració que 
consta a l’expedient de contractació, amb les condicions tècniques que consten a la seva 
oferta i amb les condicions econòmiques que es detallen a continuació: 

- Per un import d’adjudicació de 565.936,15 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent

desglossament:

- I per un termini d’execució del contracte de dos (2) anys a comptar des de la data de la

seva formalització.
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Segon.- Notificar aquesta resolució a l’empresa adjudicatària i a les empreses no 

adjudicatàries del present procediment de licitació, segons procedeixi.  

Tercer.- Publicar aquesta resolució i la formalització del contracte al Perfil del Contractant de 
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en el termini legalment establert. 

De conformitat amb l’establert a l’article 44 i següents de la Llei de Contractes del Sector 
Públic, contra aquesta resolució podeu interposar un recurs especial en matèria de 
contractació davant de l’òrgan de contractació o de l’òrgan competent per a la resolució del 
recurs en el termini de 15 dies hàbils a comptar des del següent a la notificació de la resolució. 

Carles Ruiz Novella 
President 
Òrgan de Contractació 

Signat electrònicament 


