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1. Antecedents

El 21 d'octubre de 2025 es va publicar la licitacid per procediment obert harmonitzat de Ref.
PO112/25 per la contractacié del Servei d’atencio informatica amb un Centre d’atencid als
Usuaris (CAU) als Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i empreses del grup, per un
termini d’execucio de dos (2) anys a comptar des de la data de la formalitzacié del contracte.

El pressupost de licitacié ascendeix a 596.000,00 €, abans d'IVA, d'acord amb el seglient
desglossament:

Import
Pressupost Licitacié (Abans d'IVA) 596.000,00 €
IVA 21 % 125.160,00 €
Import total 721.160,00 €

2. Presentacio d’ofertes

En data 24 de novembre de 2025 va finalitzar el termini de presentacié de les ofertes establert
en la present licitacié. Les empreses presentades i admeses es relacionen a continuacio:

Empresales
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

En data 4 de desembre de 2025 es va procedir a I'obertura del sobre B, contingut del qual
s’analitza a continuacio:

3. Ciriteris de valoracio de la licitacié

D’acord amb I'annex 4 del plec de clausules administratives, el desglossament dels criteris
d’adjudicacié d'aquesta licitacié sén els seglents:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris d’adjudicaci6 sotmesos a judici de valor 0%

Criteris automatics (Objectius) : 100 %
- Criteris avaluables de forma automatica (preu): 30 punts
- Criteris tecnics : 70 punts

A continuacio es procedeix a avaluar les ofertes rebudes d’acord amb els criteris d’adjudicacio
establerts al plec de la licitacio:
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3.1. Criteris Tecnics

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - TECNICS: FINS 70 PUNTS

L'acreditacié dels Criteris Tecnics objectius es realitzara mitjancant I'entrega d’evidencies
documentades (Memoria Teécnica) aixi com l'aportacié de declaracions responsables i/o
presentacions de Curriculums Vitae segons s’adeqi en cada criteri.

1. Proposta relativa a l'aplicaci6 de les condicions laborals a la execucié del
contracte: Fins a 5 punts

Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilitzacié intensiva de ma
d'obra. L'estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d'obra que ha
d’'executar el contracte que es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat de
I'execucié de I'actuacio.

Es donara la maxima puntuacié a l'oferta que presenti el major nombre de persones
adscrites a I'execucié (en relacié als perfils presentats d'acord la solvéncia técnica)
contracte laboral indefinit, o compromis de transformacié a contracte indefinit abans de
formalitzar el contracte (Cl).

La proposta és puntuara d’acord I'aplicacié de la seguent formula:

Num. persones amb contracte indefinit (CI )

. TS X5
Num. persones adcritesala solv é nciat é cnica(ST)

Puntuaci 6 oferta=

on valor ST és el niumero de persones presentades d’acord la solvéncia técnica i ClI
namero de persones amb contracte indefinit respecte la solvéncia técnica.

El nimero de persones amb contracte laboral indefinit, 0 compromis de transformacio a
contracte indefinit abans de formalitzar el contracte es mantindra durant tota I'execucié del
contracte.

Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracié signada indicant
els treballadors adscrits i les seves funcions en I'execucié del contracte.

Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE Presenten 8 perfils amb disposicié de
INFORMATICA'Y contracte laboral indefinit 0] 5 punts
COMUNICACIONES DE transformacié a indefinit d'acord a la

ESPANA, S.A.U solvéncia técnica*

SUMINISTROS, Presenten 6 perfils amb disposicié de
IMPORTACIONES Y contracte laboral indefinit o 5 t
MANTENIMIENTOS transformacié a indefinit d'acord a la > PY™S

ELECTRONICOS, S.A.U. solvéncia técnica*

*maxim de 5 perfils d’acord la solvéncia técnica.

2. Proposta relativa a la qualitat social basada en criteris d’igualtat de génere: fins a
4 punts

S'estableix aquest criteri per fomentar la preséncia de dones en sectors tradicionalment
masculinitzats, contribuint a la igualtat d’oportunitats i a la diversitat en I'ambit laboral. La
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mesura busca corregir desigualtats estructurals, promoure la inclusié i millorar el rendiment
organitzatiu, en linia amb les politiques publiques d'igualtat i responsabilitat social.

Es donara la maxima puntuacio, aixo son 4 punts, al licitador que ofereixi el major nombre
de dones adscrites a I'execucio del contracte respecte I'equip de professionals indicats a la
solvéncia técnica.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de l'aplicacio
de la seglent férmula:

Num. de dones adscrites d acord lasolvéncia técnica( DA)

T x4
Num. persones adcrites ala solvénciaté cnica(ST)

Puntuaci 6 oferta=

En els cas de produir-se noves contractacions, baixes o substitucions, s’haura de mantenir
la proporcid ofert durant tot el servei.

Caldra aportar declaracié responsable indicant els noms i els perfils professionals que
desenvoluparan durant I'execucio del contracte.

Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE 5 perfils dones adscrites
INFORMATICAY al contracte d’acord amb 4 t
COMUNICACIONES DE ESPARNA, la solvéncia punts
S.AU (5 perfils de 5)
SUMINISTROS, 1 perfil dona adscrit al
IMPORTACIONES Y contracte d’acord amb 0,8 punts
MANTENIMIENTOS la solvéncia '
ELECTRONICOS, S.A.U. (1 perfil de 5)

3. Proposta relativa a I’experiéncia addicional del perfil Responsable del servei:
Fins a 10 punts

Valorar els treballs addicionals realitzats per Responsables de Servei permet assegurar
I'experiéncia en projectes similars, especialment en el sector tecnologic. Aixd garanteix que
l'adjudicatari compta amb professionals amb un profund coneixement del context i les
necessitats técniques del contracte, reduint riscos i millorant I'eficiencia en I'execucio.

3.1.Oferta relativa a I’experiéncia addicional per sobre dels 8 anys del perfil del
Responsable del Servei: fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti un major numero d'anys
addicionals a la demanada com a solvéncia, aix0 és, una experiéncia addicional per sobre
dels 8 anys establerts en la solvéncia técnica. Fins un maxim de 10 anys addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de l'aplicacié
de la seglient férmula:
Oferta

Millor Oferta(més anys)

Puntuacié Oferta= x5

L’acreditacié es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.
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Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE
INAOIR Ml i 10 anys addicionals 5 punts
COMUNICACIONES DE y .
ESPANA, S.A.U
SUMINISTROS,
LlROIRIAEOINESS 17 10 anys addicionals 5 punts

MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

3.2.Oferta relativa als projectes addicionals similars al objecte de contracte en els
ultims 5 anys del perfil de Responsable del Servei: fins a 5 punts

Es donara la maxima puntuacio al licitador que presenti un major numero de projectes
addicionals als demanats com a solvéncia técnica, aix0 és, una experiéncia addicional per
sobre del projecte minim establert en la solvéncia técnica. Fins un maxim de 10 projectes
addicionals.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de l'aplicacié
de la seglient férmula:
Oferta

Millor Oferta(més projectes)

L’acreditacio es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Puntuacié Oferta= x5

Empresales Proposta Puntuacié

TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICAY

COMUNICACIONES DE 10 projectes addicionals 5 punts
ESPANA, S. AU
SUMINISTROS,

LIRORIEIONES i 10 projectes addicionals 5 punts

MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

4. Oferta relativa a I'acreditacié de coneixement addicional del personal técnic -
Nivell 2. Fins 22 punts.

L'experiéncia addicional com la capacitat formativa és un indicador directe de la
competéencia técnica del personal assignat. Aquest criteri incentiva la participacio
d’empreses amb equips experimentats, minimitzant els riscos d’errors i assegurant que
es compleixin els estandards de qualitat més exigents.

4.1. Oferta relativa a I’experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits en la
solvéncia técnica del perfils adscrits a I’execucié del contracte del personal
técnic - Nivell 2. Fins 20 punts.
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Es donara la maxima puntuacié al licitador que oferti una major experiéncia dels
professionals adscrits a I'execucié del contracte (en anys) en aquest ambit, aix0 és una
experiéncia addicional per sobre dels 5 anys establerts en la solveéncia técnica.

Fins un maxim de 15 anys addicionals per perfil.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié
de la seguent formula:
Oferta
Millor Oferta(més anys)
b

Puntuacié oferta =
x 20 punts {,

Aquest criteri es ponderara segons el seguent:
- Técnic 1 —25%
- Técnic 2 — 25%
- Técnic 3 - 25%
- Técnic 4 — 25%

Oferta = (anys experieéncia addicional Técnic 1 x 0,25) + (anys experiéncia addicional
Técnic 2 x 0,25) + (anys experiéncia addicional Tecnic 3 x 0,25) + (anys experiéncia
Técnic 4 x 0,25)

L’acreditacid es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador i / o curriculums amb detall de I'experiéncia professional. FGC podra requerir altra
documentaci6 addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Empresales Proposta Puntuacio

- Técnic 1 — 15 anys addicionals

VEEEFONIe SOLUGIENSS BIE Técnic 2 — 6 anys addicionals

INROIRAICA 1Y Técnic 3 — 15 anys addicionals - AT
COMUNICACIONES DE - - punts
ESPANA S.AU Técnic 4 — 3 anys addicionals
' Valor oferta = 9,75
summisTROS, T Jeeied =19 anys addooral
LUIROIRIAEIOINESS 17 - Técnic 3 — 7 anys addicionals s
MANTENIMIENTOS punts

ELECTRONICOS, S.A.U. - Tecnic4-0 anys_addlcmnals
Valor oferta = 7,25
4.2.Proposta relativa a la incorporacié de mesures de formacié continuada del
personal N1 i sessions de sensibilitzacié TIC per a usuaris clau: fins a 2 punts

S’atorgara dos punts al licitador que acrediti la disposicié de formacié continuada en ambit
TIC dels treballadors adscrits a I'execuci6 de contracte.

El licitador que no acreditin cap mesura de formacié continuada a I'equip adscrit a
I'execucid de contracte per al personal N1 obtindra O punts.

La formacio continuada en I'ambit TIC del personal adscrit al contracte és un element clau
per garantir la qualitat i sostenibilitat del servei. La rapidesa amb qué evolucionen les
tecnologies fa que la capacitacio inicial del personal no sigui suficient al llarg de I'execucio
del contracte, ja que poden apareixer noves eines, protocols o riscos de seguretat que
calgui gestionar.

Adjuntar declaracié responsable de I'empresa licitadora conforme incorporen mesures
formacid a I'equip adscrit a I'execucié del contracte indicant-les i fent una breu explicacié de
la mateixa.
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Empresales Proposta Puntuaci6
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y S 2 bunts
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U P
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS S 2 punts

ELECTRONICOS, S.A.U.

5. Proposta sobre la qualitat del servei. Fins a 17 punts.

Aquests criteris premien la capacitat del licitador per oferir una resposta i una resolucié
rapides davant les necessitats del contracte. Tant la reduccié dels temps de resposta i
resoluci6é son factors clau per garantir I'eficiéncia operativa i assegura una accié immediata
per evitar interrupcions o riscos operatius, millorant I'eficiencia del servei. Aquest criteri
incentiva I'agilitat i la capacitat técnica dels licitadors.

Atencio a l'usuari

5.1.Proposta relativa a I'atencié a 'usuari del temps de resposta Nivell 1. Fins 2
punts

En aquest apartat es valorara la maxima reduccié de temps de resposta Nivell 1, establert
al Plec Tecnic en 1 hora (60 min). Fins una maxima reduccié de 30 min, essent el temps
maxim efectiu de 30 min .

Es donara la maxima puntuacio6 al licitador que oferti la maxima reducci6 de temps.

A la resta se li assignara d'acord la segiient formula:
Ofertareduccié (en minuts )

Millor Oferta reduccié (minuts)
El licitador que no ofereixi cap reduccio obtindra zero punts

x2

Puntuacio=

El licitador que superi la reduccié maxima de 30 minuts, obtindra zero punts.

Empresales Proposta Puntuacié

TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA'Y

COMUNICACIONES DE 30 minuts de reduccié 2 punts
ESPANA, S.A.U
SUMINISTROS,

MPORTACIONES ¥ 30 minuts de reducci6 2 punts

MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

5.2.Proposta relativa a [Patenci6 a l'usuari dedicat al temps maxim per
reassignhacidlescalat. Fins 2 punts

En aquest apartat es valorara la maxima reduccié de temps per reassignacié/escalat,
establert en 45 min. Fins una maxima reduccid de 20 min, essent el temps maxim efectiu
de 25 min.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que oferti la maxima reducci6 de temps.

A la resta se li assignara d’acord la seguient formula:
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Ofertareducci6 (en minuts )

Millor Oferta reduccié (minuts)
El licitador que no ofereixi cap reduccié obtindra zero punts.

Puntuacio= x 2

El licitador que superi la reduccié maxima de 20 minuts, obtindra zero punts.

Empresales Proposta Puntuacié

TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICAY

COMUNICACIONES DE 20 minuts de reduccio 2 punts
ESPANA, S.AU
SUMINISTROS,

L=OIRIEeol IS 1 20 minuts de reduccio 2 punts

MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

5.3.Proposta relativa a I’atencié a 'usuari - Resolucio en primera instancia (Nivell 1).
Fins 2 punts

En aquest apartat es valorara la proposta relativa a la millora de percentatge de la
resolucions en primera instancia del servei establert al Plec Técnic en 60 %. Fins una
maxima ampliacio de 30 %. essent el percentatge maxim efectiu de 90 % .

Es donara la maxima puntuacié al licitador que oferti la maxima ampliacio de resolucid.

A la resta se li assignara d’'acord la segiient formula:

Ofertaamplicacié (en %)
Millor Oferta amplicacié (%)

Puntuacio=

El licitador que no oferti cap ampliacié obtindra zero punts.

El licitador que superi el 30% d’ampliacio, sera puntuat d’acord el maxim permes, es a dir
30%.

Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA'Y
COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U
SUMINISTROS,
IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

Ampliacié de 30 %,
essent el percentatge 2 punts
maxim efectiu del 90 %

Ampliacié de 30 %,

essent el percentatge 2 punts
maxim efectiu del 90 %

Resolucié d’incidéncies i avaries

5.4.Proposta relativa a la reducci6 de temps en la resolucié d’incidéncies i avaries
CRITICA. Fins 3 punts
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En aquest apartat es valorara la maxima reduccié de temps de resolucié d'incidencies i
avaries critiques, establert en 4 hores. Fins una maxima reducci6é de 3 hores, essent el
temps maxim efectiu d’'una (1) hora.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que oferti la maxima reducci6 de temps.

A la resta se li assignara d'acord la segiient formula:

Ofertareduccié (en hores)

Millor Oferta reduccié (hores)
El licitador que no ofereixi cap reduccié obtindra zero punts.

x3

Puntuacio=

El licitador que superi la reduccié maxima de 3 hores, obtindra la maxima puntuacio.

Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA'Y
COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U
SUMINISTROS,
IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

Reduccioé de 3 hores,
essent el temps maxim 3 punts
efectiu d’ 1 hora.

Reduccié de 3 hores,
essent el temps maxim 3 punts
efectiu d’ 1 hora.

5.5. Proposta relativa a la reduccié de temps en la resolucié d’incidéncies i avaries
GREU. Fins 4 punts.

En aquest apartat es valorara la maxima reduccié de temps de resolucié d'incidéncies i
avaries greu, establert en 8 hores. Fins una maxima reduccié de 6 hores essent el temps
maxim efectiu de dues (2) hores.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que oferti la maxima reducci6 de temps.

A la resta se li assignara d’acord la seguent formula:
Ofertareduccié (en hores )

Millor Oferta reduccié6 (hores)
El licitador que no ofereixi cap reduccié obtindra zero punts.

x4

Puntuacio =

El licitador que superi la reduccié maxima de 6 hores, obtindra la maxima puntuacio.

Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE Reduccié de 6 hores
INFORMATICA Y essent el temps 4 punts
COMUNICACIONES DE maxim efectiu de 2
ESPANA, S.A.U hores.
SUMINISTROS, Reducci6 de 6 hores 4 punts
IMPORTACIONES Y essent el temps maxim
MANTENIMIENTOS efectiu de 2 hores.
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ELECTRONICOS, S.A.U.

5.6. Proposta relativa a la reduccié de temps en la resolucié d’incidéncies i avaries
LLEU. Fins 4 punts

En aquest apartat es valorara la maxima reduccié de temps de resolucid d'incidencies i
avaries greu, establert en 48 hores. Fins una maxima reduccié de 24 hores, essent el
temps maxim efectiu de vint-i-quatre (24) hores.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que oferti la maxima reducci6 de temps.

A la resta se li assignara d’acord la segiient formula:

Ofertareduccié (en hores)

Millor Oferta reduccié ( hores)

El licitador que no ofereixi cap reduccié obtindra zero punts.
El licitador que superi la reduccié maxima de 24 hores, obtindra la maxima puntuacio.

Puntuacio=

Empresales Proposta Puntuacié

TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE
ESPANA, S.A.U
SUMINISTROS,
IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U.

Reduccié de 24 hores,
essent el temps maxim 4 punts
efectiu de 24 hores.

Reducciéo de 24 hores,
essent el temps maxim 4 punts
efectiu de 24 hores.

6. Formacio del personal per a la substitucié de baixes, vacances i qualsevol altra
abseéncia del personal. Fins a 12 punts

Per tal de garantir les maximes garanties formatives del personal assignat al contracte per
a la substitucié de baixes, vacances i qualsevol altra abséncia del personal es creu
favorable la valoraci6 de I'ampliacié de dies de formacio per tal d'optimitzar la transferéncia
de coneixement.

6.1.Proposta relativa a I'ampliacié de dies de formaci6é del personal assignat al
contracte per a la substitucié de baixes, vacances i qualsevol altra abséncia del
personal establert en 15 dies laborables. Fins 12 punts.

En aquest apartat es valorara la maxima ampliacio de temps de I'execucio establert al Plec
Técnic en 15 dies laborables. Fins una maxima ampliacié de 15 dies laborables.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que oferti la maxima ampliaci6 de temps
formatiu.

A la resta se li assignara d’'acord la seguent formula:

. _ Millor Oferta ampliaci 6 (dies )

Puntuacio= x12
Oferta ampliaci 6( endies)
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El licitador que no ofereixi cap ampliacié de dies obtindra zero punts.

Adjuntar declaracié responsable de I'empresa licitadora indicant I'ampliacié del temps per
formacié del personal per a la substitucid de baixes, vacances i qualsevol altra absencia

del personal.
Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE Ampliacié de 15 dies
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE laborables, essent un 12 punts
ESPANA, S.AU periode total de 30 dies
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y Ampliacié de 15 dies
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, laborables, essent un 12 punts
S.A.U. periode total de 30 dies

3.1.1. Resum les puntuacions técniques

A continuacié es relaciona la puntuacié total obtinguda per la proposta presentada per les
empreses admeses a la licitacio, en aplicacié dels criteris técnics objectius:

TELEFONICA b oRTaGioNES
SOLUCIONES DE Y
Proposta INFORMATICA Y

MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS,
S.A.U.

COMUNICACIONES
DE ESPANA, S.A.U

Proposta relativa a [I'aplicacié6 de les
condicions laborals a la execucié del 5,00 5,00
contracte

Proposta relativa a la qualitat social basada
en criteris d’igualtat de génere

Oferta relativa a I’experiéncia addicional per
sobre dels 8 anys del perfil del Responsable 5,00 5,00
del Servei

Oferta relativa als projectes addicionals

similars al objecte de contracte en els ultims 5,00 5,00
5 anys del perfil de Responsable del Servei
Oferta relativa a I’experiéncia addicional per
sobre dels 5 anys requerits en la solvéncia
técnica del perfils adscrits a I'’execucié del
contracte del personal técnic - Nivell 2
Proposta relativa a la incorporacié de
mesures de formacié continuada del
personal N1 i sessions de sensibilitzacié TIC
per a usuaris clau

Proposta relativa a I'atencié a l'usuari del
temps de resposta Nivell 1.

Proposta relativa a Ilatenci6 a [l'usuari
dedicat al temps maxim per 2,00 2,00
reassignacidlescalat

Proposta relativa a l'atencié a l'usuari -

4,00 0,8

20,00 14,87

2,00 2,00

2,00 2,00

Resolucié en primera instancia (Nivell 1) 2,00 2,00
Proposta relativa a la reduccié de temps en 3.00 3.00
la resolucié d’incidéncies i avaries CRITICA ' '

Proposta relativa a la reduccié de temps en 4,00 4,00
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la resolucié d’incidéncies i avaries GREU
Proposta relativa a la reduccié de temps en

la resolucié d’incidéncies i avaries LLEU 4,00 4,00
Proposta relativa a I'ampliacié de dies de
formacié per a la substitucié6 de baixes,
vacances i qualsevol altra abseéncia del 12,00 12,00
personal establert en 15 dies laborables.

Puntuacié Técnica total 70 punts 61,67 punts

Segons la clausula 5.1.2 del plec, per poder ser adjudicatari cal obtenir com a minim el 60% de
la puntuacio técnica (sumant els criteris valorats per judici de valor i els técnics objectius).
Les ofertes que no arribin a aquest llindar quedaran excloses de la licitacid.

Després de revisar les valoracions técnic-socials, es confirma que totes les ofertes presentades
compleixen aquest requisit, ja que han obtingut com a minim el 60% de la puntuacié técnica.

Per tant, totes compleixen técnicament.

3.2. Criteris Economics

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - PREU: FINS 30 PUNTS

El sistema de valoracié6 emprat per valorar les proposicions economiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’'aplicacié de formules de valoracid i puntuacio de les proposicions economica
i técnica de la Direccio General de Contractacio Publica.

1.1. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de
licitacié, comportant presentar un import a la baixa respecte 596.000,00 € abans d’IVA:
Fins a 30 punts.

Els criteris objectius, avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 30 punts, s’aplicaran
respecte I'oferta economica. En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta a la
baixa respecte el pressupost de licitacid, comportant presentar un import a la baixa respecte
596.000,00 € abans d’IVA.

L'oferta més baixa, la més econdomica, obtindra la maxima puntuacid, aixo és 30 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacio de la
seguent formula:

1

X\'vp

.. Oferta — Millor oferta|més economical
Puntuacio=30x|1—

Pressupost delicitacio

VP =1

El licitador que superi en la seva oferta la partida establerta en el pressupost de licitacio, sera
exclos.

El criteri d'adjudicacid basat en el preu té com a objectiu garantir que el contracte s'adjudiqui a
l'oferta econdmica més avantatjosa per a FGC, assegurant la millor relacié qualitat-preu.
Aquest criteri permet optimitzar els recursos publics mitjangant la seleccié de l'oferta que,
complint amb els requisits técnics establerts en la licitacié, ofereixi el cost més baix per a
I'empresa publica. La transparéncia en l'aplicacié d'aquest criteri assegura que les decisions
d'adjudicaci6 es fonamentin en [l'eficiéncia economica, promovent la competéncia i la
responsabilitat en I'is dels fons publics.

Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 565.936,15€ 29,97 punts

DE ESPANA, S.A.U
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SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, 565.399,37 € 30,00 punts
S.AU.

3.2.1.Resum les puntuacions econdomiques

A continuacié es relaciona la puntuacié total obtinguda per la proposta presentada per les
empreses admeses a la licitacié, en aplicacié dels criteris economics:

Empresales Proposta Puntuacié
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA' Y 565.936 15€ 29,97
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U e punts
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS 565.399 37 € 30,00
ELECTRONICOS, S.A.U. AR punts

3.3. Classificacio de les ofertes

Un cop efectuada la valoracio total i completa de les ofertes presentades de conformitat amb
els criteris d’adjudicaci6 establerts en els plecs, es procedeix a classificar les ofertes per ordre
decreixent, essent el resultat el seglent:

Puntuacié Puntuacié AR
ERRIESs Economica Técnica Lol
Obtinguda
TELEFONICA SOLUCIONES DE 99 97
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 29,97 punts 70,00 punts ’

DE ESPARA, S.A.U punts
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y 91 67
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, 30,00 punts 61,67 punts ’

S.A.U. punts

3.4. Calcul de valors presumptament desproporcionats

A continuacio, es procedeix a la comprovacié de possibles valors anormals o desproporcionats
d’acord amb el criteri de la quantitat d’ofertes rebudes:

> En el cas de que concorrin 2 licitadors:

Es considera que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta
economica presenta una baixa respecte el pressupost de licitacié/preu unitari superior o
igual al 20%.

En aquest sentit, es procedeix a I'analisi de les ofertes:

Parametres per possible valors anormals o desproporcionats

% de desviacio

Import en € Pressupost de Import de
Empresales (abans licitacio I'oferta /
d'IVA) (abans d'IVA) Mitjana
aritmeética
TELEFONICA SOLUCIONES DE 565.936,15€ 596.000,00 € -5,04%

12



F G C Informe de valoracié d’ofertes

Ferrocatrrils

de la Generalita
de Catalunva CONTR/2025/603

INFORMATICA'Y

COMUNICACIONES DE ESPANA,

S.AU

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y

MANTENIMIENTOS 565.399,37 € -5,13%
ELECTRONICOS, S.A.U.

Un cop analitzades les ofertes presentades, es constata que cap de les ofertes presentades per
les empreses licitadores contenen valors anormals o desproporcionats.
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4. Conclusions

Es proposa I'adjudicacio del contracte del Servei d'atencio informatica amb un Centre d’atencio
als Usuaris (CAU) als Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i empreses del grup a l'oferta
presentada per I'empresa TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U per un termini d’execucié del contracte de 2 anys i
per un import maxim d'adjudicacio:

Import en euros

Import adjudicacié 565.936,15 €
IVA 21 % 118.846,59 €
Import total 684.782,74 €

Per ser la que ha obtingut la millor puntuacié en l'aplicacié dels criteris d'adjudicacié de la
present licitacié, no superar I'import de licitacid, acomplir els requisits establerts per FGC,
segons l'andlisi precedent i sempre que acrediti el compliment dels requisits de solvéncia
previstos en la licitacio.

Responsable del Contracte Director/a de I'Area Gestora
Eduard Mondragén Almirall Enric Gonzalez Margarit
Responsable de Tecnologia Informatica Director de Tecnologies de la Informacié i

les Comunicacions

Signat electronicament Signat electronicament
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