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Ferrocarrils
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de Catalunya

Expedient PO112/25

ACTA D’OBERTURA DEL SOBRE B (CRITERIS AUTOMATICS)

En data 04 de desembre de 2025, s’ha reunit la Mesa de Contractacié designada a la licitacié
de PO112/25 per a la contractacio del Servei d’atencié informatica amb un Centre d’atencio
als Usuaris (CAU) als Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i empreses del grup, amb la
seguent composicié:

President:
Alex Miralles Castro
Cap Area d’Aprovisionaments i Contractacié Administrativa

Vocals:
Eduard Mondragon Almirall
Responsable de Tecnologia Informatica

Ivan Canizares Molero
Organ de Control Intern

Noelia Martinez Sicilia
Area d’'Aprovisionaments i Contractacié Administrativa

Secretaria:
Noelia Martinez Sicilia
Area d’'Aprovisionaments i Contractacié Administrativa

Desenvolupament de la sessio:

Primer.- Els membres de la Mesa es reuneixen per tal de procedir a I'obertura de les propostes
contingudes al sobre B (quina valoracié depén de I'aplicacié de formules matematiques).

Segon.- El President comprova que de les ofertes corresponents al sobre B no s’ha desvetllat
el secret, d’'acord amb les condicions de presentacio del sobre digital.

El pressupost de licitacié ascendeix a 596.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el segient
desglossament:



Import

Pressupost Licitacié (Abans d'IVA) 596.000,00 €
IVA 21 % 125.160,00 €
Import total 721.160,00 €

Els licitadors han de presentar oferta, d’acord amb les seglents condicions:
- Una oferta global a la baixa respecte el preu de 596.000,00 € pel servei d’atenci6
informatica amb un Centre d’atencié als Usuaris (CAU) als Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya i empreses del grup establert en el pressupost de licitacio.

Les ofertes econdmiques presentades, per part dels licitadors son les que es detallen a
continuacio:

(veure annex)

Les ofertes técniques presentades, per part dels licitadors son les que es detallen a
continuacio:

(veure annex)

Les ofertes es lliuren a I'equip técnic per la seva valoracio i consideracio.

Finalitza la sessio.

I, en prova de conformitat, de la Mesa s’estén la present acta, la qual signen el President i
Secretaria.

President Secretaria

Signat electronicament Signat electronicament




ANNEX

OFERTES ECONOMIQUES

» SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICO, S.A.U.

Concepte Import en €
Import (Abans d'IVA) 565.399,37 £
IVA 21 % 118.733,87 £
Import Total (IVA inclés) 684.133,24 €
» Telefonica Soluciones
Concepte Importen €
Import (abans d’'IVA) 565.936.15€

IVA 21 % 118.846,59€

Import Total (IVA inclés) 684.782.74€



OFERTES TECNIQUES

> SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICO, S.A.U.

perfil de Responsable del Servei

Oferta en concepte de Indicar niumero per Proposta
perfils presentats en
la solvéncia técnica
1. Proposta relativa a I'aplicacio 5]
de les condicions laborals a la
execucio del contracte
2. Proposta relativa a la qualitat 6

social basada en criteris

d’igualtat de génere
Oferta en concepte de Minim Maxima Addicional Total (4+B)

requerit ampliacio (B)
(A) permesa

3.Proposta relativa a I'experiéncia addicional del perfil Responsable del servei:
3.1 Oferta relativa a I'experiéncia | 8 anys 10 anys 10 18
addicional per sobre dels 8 anys addicionals
del perfil del Responsable del
Servei
3.2 Oferta relativa als projectes 1 projecte | 10 10 11
addicionals similars al objecte de projectes
contracte en els ultims 5 anys del addicionals




4. Oferta relativa a I'acreditacio de coneixement addicional del personal técnic —

Nivell 2
4.1 Oferta relativa a I'experiencia addicional per sobre dels 5 anys requerits
en la solvéncia técnica dels perfils adscrits a I'execucio del contracte del
personal técnic — Nivell 2
- Tecnicl 5 anys 15 anys 15 20
addicionals
- Técnic 2 5 anys 15 anys 7 12
addicionals
- Técnic 3 5 anys 15 anys 7 12
addicionals
- Teécnic4d 5 anys 15 anys 0 5
addicionals
Oferta en concepte de Proposta
4.2 Proposta relativa a la incorporacio de mesures de formacio 5
continuada del personal N1 i sessions de sensibilitzacio TIC per a usuaris
clau:
5. Proposta sobre la qualitat del servei
a) Atencid al'usuari
Maxim (x) | Maxima Reduccid Total (X-R)
reduccio (R)
permesa
5.1 Proposta relativa a I'atencio | 60 min 30 minuts 30 min 30 min
a l'usuari del temps de resposta de reduccid
Nivell 1
5.2 Proposta relativa a I'atencio | 45 min 20 min de 20 min 25 min
a l'usuari dedicat al temps reduccic
maxim per reassignacio/escalat
Minim (A) Maxima Addicional | Total (A+B)
ampliacid (R)
permesa
5.3 Proposta relativa a I'atencio | 60 % 30 % 30% 90%
a l'usuari — Resolucio en primera d'ampliacid
instancia (Nivell 1)
b) Resolucid d'incidéncies i avaries
Maxim (X) | Maxima Reduccid Total (X-R)
reduccio (R)
permesa
5.4 Proposta relativa a la 4 hores 3 hores de 3 hores 1 hora
reduccio de temps en la reduccid
resolucio d'incidéncies i avaries
CRITICA
5.5 Proposta relativa ala 8 hores 6 hores de & hores 2 hores
reduccio de temps en la reduccic




resolucid d'incidéncies i avaries
GREU

5.6 Proposta relativa a la 48 hores 24 hores de 24 hores 24 hores
reduccio de temps en la reduccid
resolucié d'incidéncies i avaries
LLEUL
6 Formacid
Minim (A) | Maxima Addicional | Total (A+B)
ampliacio (R)
permesa
6.1 Proposta relativa a 15 dies 15 dies 15 dies 30 dies

I'ampliacio de dies de formacio
per a la substitucio de baixes,
vacances i qualsevol altra
abséncia del personal establert
en 15 dies laborables.




> Telefonica Soluciones

Oferta en concepte de

perfils presentats en la

Indicar numero per

solvéncia técnica

Proposta

1. Proposta relativa a I'aplicacio de
les condicions laborals a la
execucio del contracte

Indicar nimero per perfils
presentats enla solvéncia
técnica
Total: 8
Cap servei: 1 persona
N1: 3 persones
NZ2: 4 persones

Nimero de persones total adscrit
a Pexecucio del contracte
(d'acord a la solvéncia técnica)
amb contracte laboral indefinit
o transformacio a indefinit

Total: 8

2. Proposta relativa a la qualitat
social basada en criteris
d’igualtat de génere

Indicar nimero per perfils
presentats en la solvéncia
técnica
Total: 8
Cap servei: 1 persona

N1: 3 persones

Nomero de dones adscrites a
Fexecucié del contracte (dfacord a
la solvéncia técnica).
Total: &

Cap servei: 1 persona
N1: 3 persones

NZ2: 4 persones

NZ2: 1 persones

Oferta en concepte de

Maxima
ampliacio
permesa

Minim
requerit
(A)

Addicional
(B)

Total
(A+B)

3. Proposta relativa a I'experiéncia addicional del perfil Responsable del servei:

3.1.0ferta relativa a [I'experiéncia

Indicar anys

addicional per sobre dels 8 anys 8 anvs 10 anys addicionals 18 anys
del perfil del Responsable del ¥$' | addicionals | 10 anys totals
= addicionals

3.2. Oferta relativa als projectes 10 Indicar Indicar els
addicionals similars al objecte de . - projectes projectes totals
contracte en els ultims 5 anys del 1 projecte | projectes addicionals 11
perfil de Responsable del Servei addicionals 10 _

. projectes
projectes totals
addicionals

4. Oferta relativa a I'acreditacio de coneixement addicional del personal técnic - Nivell 2




4.1. Oferta relativa a I'experiéncia addicional per sobre dels 5 anys requerits
en la solvéncia técnica del perfils adscrits a I'execucio del contracte del
personal técnic - Nivell 2
Indicar anys Indicar els
addicionals projectes tofals
- Técnic 1 5 anys [:df' E_l“‘lu"ﬁl 15 anys del Técnic 1
adaiclonals | sddicionals | 20 anys
totals
Indicar anys Indicar els
15 addicionals projectes totals
- Técnic2 5 anys ddi E_mw.rsl 6 anys del Tecnic 2
adaiclonals | sddicionals | 11 anys
totals
Indicar anys Indicar els
15 anvs addicionals projectes totals
- Técnic3 5 anys e 15 anys del Técnic 3
addicionals - - 20 anvs
addicionals Y
totals
Indicar anys Indicar els
addicionals projectes totals
- Teécnic4 5 anys e 3 anys del Técnic 4
addicionals addicionals | 8 anys totals
Oferta en concepte de Proposta
4.2, Proposta relativa a la incorporacio de mesures de
formacié continuada del personal N1 i sessions de Indicar (SiNa)
sensibilitzacioé TIC per a usuaris clau: Sl
5. Proposta sobre la qualitat del servei
a) Atencid a l'usuari
Maxim | Maxima | poguccie | 1ot
X) reduccid R) (X-R)
( permesa
Indicar el temps
. - . total= 60 min —
5.1. Proposta relativa a I'atencio a 30 minuts 30 minuts Temps de i
I'usuari del temps de resposta 60 min de de reduccio mﬁﬁ
=l reduccio 30 minuts
Indicar el
5.2. Proposta relativa a I'atencio a - temps total=
lusuari dedicat al temps | . . 20 min de E{J;mn qfre ‘_I‘rg ::H; e
maxim per reduccia reauccio Mﬁm
reassignacio/escalat 95 minuts
Minim | MaXima | 5 4dicional | 1ot
(A) ampliacio R) (A+B)
permesa




5.3. Proposta relativa a I'atencio a

Indicar el

0 (60% + %
I'usuari - Resolucié en primera 60 % " 30 Ij{: . ﬂ:ﬁ’_’mm addicional )
instancia (Nivell 1) L EED cional 90 %

30 %
d'ampliacio
b) Resolucio d'incidéncies i avaries
.. Maxima .. Total
axim | reduccie | RedUSCIO | (x )
(X) permesa (R)
Indicar ef femps

5.4. Proposta relativa a la reduccid Indicar temps de | fotal = 4 dgur&s
de temps en la resolucié 3 horesde | reduccio —emps.
d'incidéncies i avaries 4hores | " oduccio | 3 hores de ?dli:mm
CRITICA reduccio ora

Indicar ef femps
. . Indicar temps de | fotal = & hores

5.5. Proposta relativa a la reduccio 6 hores de | reduecié —temps de
dF_ temps en la resolucio | 8 hores reduccic | 6horesde | reduccio
d’incidéncies i avaries GREU reduccié 2 hores

Indicar el temps
. j fotal = 48 hores —

5.6. Proposta relativa a la reduccio 24 hores ﬁ;f,ﬁcﬁ;;«mm e B s
de temps en la resolucid | 48 hores de -

- EniPs B . ) 24 hores de | cquccic
d'incidéncies i avaries LLEU reduccid | reduccia 24 hores

6. Formacio

Minim e I Pl e
ampliacié | o (A+B)

6.1. Proposta relativa a I'ampliacié
de dies de formacio per a la
substitucio  de baixes, 15diesde | 30 dies de
vacances i qualsevol altra 15 di 15 di addicional ddicional
e del personal ies ies icionals | addicionals

establert en 15
laborables.

dies




