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Annex 1 — Contingut minim del Pla de Qualitat del Servei

L’empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de Qualitat del Servei, que
haura de ser validat pel responsable del contracte i complir, com a minim, amb el
segulient contingut:

1.Compromisos de qualitat

e Declaraci6 explicita dels compromisos de qualitat del servei, incloent el
compliment de tota la normativa vigent en matéria higiénic-sanitaria,
mediambiental i de seguretat alimentaria.

¢ Objectius especifics en relacié6 amb la qualitat dels mendus, la seguretat i la
satisfaccio de les families i del personal usuari.

2.0rganitzacio del servei

e Descripcié de l'estructura organitzativa i dels responsables técnics de la
prestacié del servei, amb indicacié de la persona encarregada del contacte
amb I'Ajuntament i de la resolucié d’'incidencies.

e Organigrama i funcions del personal afecte al servei.

3.Protocol d’elaboracié i manipulacié d’aliments

e Procediments d’elaboracié dels apats: planificacid, compres, preparacio i
presentacio.

¢ Normes d’higiene i bones practiques de manipulacio.

e Pla de formaci6 i actualitzacié del personal en matéria d’higiene alimentaria i
seguretat alimentaria. En el seu cas, també caldra tenir en compte, la millora
ofertada en matéria de formacié i que superin les obligacions minimes
establertes al plec.

N

. Control higienic-sanitari

e Procediments de control i registre dels parametres critics de seguretat
alimentaria (temperatures, transport, tracabilitat dels productes, etc.).

¢ Procediments d’autocontrol segons els principis de TAPPCC (Analisi de Perills
i Punts de Control Critic) i plans generals d’higiene (neteja, desinfeccio, control
de plagues, etc.).

e Model de registre i arxiu de dades.

5. Transport i distribucio

Descripcié dels vehicles, equips i procediments utilitzats per garantir el
transport i la distribucié en condicions optimes de seguretat i temperatura.
Identificacié dels punts d’entrega i protocols en cas d’incidéncia.

6. Mecanismes de control i seguiment de la qualitat
Sistema d’indicadors i freqiiéncia de verificacio.
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e Procediments d’avaluacié interna del servei i sistemes de millora continua.
¢ Proposta de reunions periodiques de seguiment amb I'Ajuntament.
7. Gestié d’incidéncies i reclamacions
e Procediment d’actuaci6 davant incidéncies sanitaries, técniques o

organitzatives.
Procediment de recepcid, registre, analisi i resposta a les queixes i
suggeriments dels usuaris i de I'’Ajuntament.

oo

. Plade reducci6 del malbaratament alimentari
Diagnosi inicial del malbaratament previst.
Mesures concretes per a la prevencié i reduccio del malbaratament alimentari,
d’acord amb la Llei 3/2020 i la Llei estatal 1/2025.
Mecanismes de control i seguiment, i periodicitat de la informaci6é a
I’Ajuntament.

9. Compromisos ambientals addicionals (si escau)

Descripci6 de les mesures ambientals complementaries ofertes com a millora
i que superin les obligacions minimes establertes al plec.

El Pla haura de lliurar-se en suport electronic (PDF) i restara a disposici6 de la
responsable del contracte, durant tota la vigencia d'aquest. Qualsevol modificacid
del Pla haura de ser comunicada préviament a la responsable del contracte per a
la seva validacio.




