Versié

Pagina

I D I Document
F-DE02-68

0

1/31

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE DISSENY, CONSTRUCCIO, DESPLEGAMENT | MANTENIMENT
DE LA PLATAFORMA ESALUTCAT, AIXi COM LA PROVISIO D’UNA OFICINA
TECNICA DE SUPORT, EN EL MARC DEL SUBPROJECTE C11.103.P16.513
DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT

AMB EL FONS NEXT GENERATION EU DE LA UNIO EUROPEA

POH-SR-IDI-2026-001

A Generalitat
WY de Catalunya




I D I Document | Versi6 | Pagina
F-DE02-68 0 2/31

index de continguts

I [ o1 1o T U7 o3 T LSS 4
P |11 = ol T I Tox (- | USSR 4
3. Objecte del CONracte i @DAST ..........ccoeririerieieieeee e 5
4. Termini del CONracte i PrOMOGUES ......c.eccveiieeierieeteeeesteeeeste e e teste s e ste e ae e esaesressneneens 6
5. Lot 1: Disseny, la construccio, el desplegament i manteniment de la plataforma

ESAIULCAL ...ttt ettt b e bttt b bbbt ent et ne e 7

5.1. Descripci6 i necessitats de la soluci6 requerida per la plataforma eSalutCat. 7

5.1.1. Disseny de la plataforma eSalutCat...........ccceceeererienenienieieieeeesereeeeeeeaae 7
5.1.2. Construcci6 de la plataforma eSalutCat............cccevveveieceeinisiseseeeeeeeeeae 10
5.1.3. Desplegament de la plataforma eSalutCat als centres pilot............c.ccceeueeneeee. 11
5.1.4. Incorporacié de noves funcionalitats..........ccccceeeveveieecieneceecesecere e 11
5.1.5. Suport per a la resolucio d’'incidencies i dubtes. .........cccceveviiiieccecciecieceeen, 11
5.1.6. RequEriments del SEIVEI .......cccccueiiirieirireseseeeee ettt 12
5.1.7. Requisits operacionals de manteniment..........cccooevereeirerenerenenerereeeeeeeneens 12
5.2, CoNdiCiONS A’@XECUCIO.........ecuirveieieieiieiirieee sttt sttt sae e neenessens 13
5.2.1. Seguiment del CONIACIE ........ccueecieiiieeeeceeee e 13
5.2.2. Periode de garantial .........coccceveirieirieierenieeseeree sttt 13
5.2.3. Criteris de compromis del Servei (CCS).....covinirererieieieieesese e 14
5.2.4. Documentaci6 i informes de control per a la gestio del servei......................... 16
5.2.5. Infraestructura necessaria per dur a terme el Servei........cocoovevvevvvevvevecreenenne. 17
5.2.6. Model de relaci6 i seguiment del Projecte..........ooveeeeveeeececeeceeceeeece e 17
5.2.7. Altres aspectes relatius al SEIVEI ........ccovvveceerieiereceeeseee s 18
5.2.8. Mesures de qualitat en I'execucié dels contractes .........ccccocevveecicceecreenneenen. 18
T2 I U (o (o - VRSSO 19
5.2.10. Penalitzacions i obligacions €SSencials............cccocevveceveeeeceseeceeceeeee e 20
5.2.11. Facturacio del servei vinculat @ reSUltats ..........coocevereeeeeinineneseseeeeeeeens 20
5.3.  Prestacions superiors o complementaries a les exigides.........cccooveeveveruvenennn. 21
5.4.  Pla de transicio i deVOolUCIO del SEIVEI.......cccccuvveireirieirieireeeeee e 21
6. Lot 2: Oficina tecnica de suport al disseny, la construccid, el desplegament i
manteniment de la plataforma eSalutCat ............ccceeveieieeeneceee e 24
6.1.  Descripcio general del servei a CONtraCtar........coceoeveceeeeeneseseseseseeeeeeeens 24
6.1.1. Seguiment del disseny funcional i tECNIC.........ccceverierieieieireresereeeeeeene 25
6.1.2. Seguiment de la construccié de la plataforma..........ccccccceeveeivesececccicceeee 25
6.1.3. Definicid i creacié de processos assiStencials............cccecveeeeresieieriesieieeeeenns 25

| ] 11 i
M Next Generation Generalitat
H  Catalunya ill¥ de Catalunya

[T LT a— ( ) Estratégia de
Tz o e Salut Digital




I DI Document | Versi6 | Pagina
F-DE02-68 0 3/31

6.1.4. Seguiment del desplegament als centres pilot...........ccccceeerererenencnieiieenenne 26
6.1.5. Coordinacid, governanga i rePOItiNG ........coeeveerieereerieirereeieesie e 26
6.1.6. Competencies i perfils professionals .........ccccceceveieeceveceececeee e, 26
6.1.7. CaracteristiqUeSs tECNIGUES .......ccceviireeieceetese ettt a et a e s nes 27
6.2.  CoNdiCIONS A’@XECUCIO......c..erviieienieieiieierieeeste sttt st eae s 27
6.2.1. UDbicacio fiSiCa el SEIVEI ......ccevveieeeieeeeeese et 27
6.2.2. Aportacions de mitjans MaterialS..........cococverererieieiiierreeeeeeeeee 27
6.2.3. ReIaCIO [aD0ral.........cocooiriiiieee e 27
6.2.4. Clausules de garantial..........ccccceeceiieeeiiceeeseeeere e 28
6.2.5. Confidencialitat i proteccCio de dades .........ccccvviereieeieieceeeceeee e 28
6.2.6. Organitzacio del SEIVEI.......ccoeireiririririeieseee et 29
6.2.7. AVAIUACIO Ul SEIVEI......ocueeiiiiieieeeeee ettt ae s 29
6.2.8. Recursos HUMaNS i MALEIAlS .......cceveiririnireneseee e 29
6.2.9. Control i seguiment del CONFACLE .......cccecuveeeiieieieceeece e 30
6.2.10. Facturacio del servei vinculat a reSUltats ...........ccceeevveieceeieniiseseseseeeeeeeeeas 30
6.2.11. Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals ............... 30
6.2.12. Propietat INtel-I€CTUAL..........cceoveieiiieie e 30

| ] 11 i
M Next Generation Generalitat
H  Catalunya ill¥ de Catalunya

[T LT a— Estratégia de Pla de
EE'S e mmm (0) saie Digital e



Versié

Pagina

I D I Document
F-DE02-68

0

4/31

1. Introduccio

Catalunya, a través de les entitats que composen el Sistema Sanitari Integral
d’'Utilitzacié Publica (SISCAT) del Servei Catala de la Salut (CatSalut), és una de les
comunitats autdbnomes pioneres en impulsar estratégies digitals per a aconseguir una
atencio sanitaria més integrada i personalitzada.

En un sistema de salut cada cop més exigent, amb pacients que presenten multiples
patologies i necessiten seguiment continuat, es fa imprescindible disposar d’eines
digitals que facilitin una atencio integrada i personalitzada. La fragmentacio entre els
diferents nivells assistencials (atencié primaria, hospitalaria i sociosanitaria) pot
dificultar la coordinacié i la qualitat d’aquest servei, especialment en casos complexos.

Per aix0, cal implementar plataformes digitals que permetin als professionals sanitaris
fer un seguiment clinic en remot, consultar i compartir informacié rellevant en temps
real i promoure la participacio activa del ciutada en la gestié de la seva salut. Aquestes
eines han de proporcionar al pacient un accés a consells terapéutics, questionaris
d’autoavaluacio, recursos educatius i canals de comunicacié directa amb I'equip
assistencial.

A més, la incorporacié de tecnologies com la intel-ligéncia artificial, la monitoritzacio
remota i les aplicacions mobils pot contribuir a anticipar complicacions, reduir
hospitalitzacions i millorar la qualitat de vida dels pacients. En definitiva, un sistema
sanitari modern ha de comptar amb solucions digitals que connectin persones, dades
i serveis per oferir una atencié més eficient, humana i sostenible.

2. Situacio actual

Una d’aquestes iniciatives digitals és la plataforma eSalutMetroSud, desenvolupada
per [I'Hospital Universitari de Bellvitge (HUB), dins els projectes DAIPO
(Desenvolupament d’Aplicacions Innovadores per a Pacients amb Patologies
Complexes). Aquest sistema digital t&€ com a objectiu millorar la continuitat assistencial,
empoderar els pacients i facilitar el seguiment clinic remot, i esta liderat per I'Hospital
de Bellvitge, 'Hospital de Viladecans i els ambits d’Atenci6 Primaria Metropolitana Sud
i Penedés.

Mitjancant una plataforma web accessible tant per professionals com per pacients,
eSalutMetroSud permet compartir informacio rellevant, fer seguiment de I'evolucio
clinica, accedir a recursos educatius i promoure 'autogestié de la salut. Aquesta eina
és especialment util en el tractament de patologies complexes com les malalties
cardiovasculars, neurodegeneratives o respiratories, i s'integra amb altres serveis del
sistema sanitari public catala per garantir una atencié més eficient, proactiva i centrada
en la persona.

Davant I'éxit d’aquesta primera experiéncia, es vol iniciar el cami cap a la creacié d’'una
plataforma compartida a nivell autonomic per al seguiment de pacients amb patologies
complexes: la plataforma eSalutCat.
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Aquesta futura eina té com a objectiu unificar i estendre les funcionalitats actuals a tots
els centres sanitaris de Catalunya, independentment del territori o del nivell
assistencial. Amb una arquitectura interoperable i escalable, eSalutCat ha de permetre:

o Fer un seguiment clinic remot de pacients des de qualsevol centre.

o Compartir informacio assistencial de forma segura i eficient.

o Facilitar I'accés dels pacients a recursos educatius, qlestionaris i consells
personalitzats.

o Promoure la coordinacio entre professionals i serveis, millorant la continuitat
assistencial.

Amb eSalutCat, el sistema de salut ha de fer un pas endavant cap a la digitalitzacio
assistencial, aprofitant les tecnologies emergents per oferir una atencio al ciutada més
propera, accessible i eficient.

3. Objecte del contracte i abast

L’objecte d’aquest contracte és el disseny, construccio, desplegament i manteniment
de la plataforma eSalutCat, concebuda com a eina corporativa del CatSalut per a la
gestio integrada i remota de pacients amb patologies complexes i croniques.

Aquesta plataforma haura de permetre:

o El seguiment clinic remot per part dels professionals sanitaris.

o La interaccié personalitzada amb els pacients, mitjangant funcionalitats com
questionaris, consells de salut, exercicis terapéeutics i recursos educatius.

o La interoperabilitat amb els sistemes d’informacié existents (HIS, HC3, IS3, SAP
ARGOS, etc.).

o La gestid centralitzada i escalable per a tots els centres sanitaris del territori

catala, tant d’atencié primaria com hospitalaria i sociosanitaria.

L’abast del contracte inclou:

o L’analisi funcional i técnic de la plataforma eSalutCat.

o El desenvolupament de la plataforma (front-end, back-end i serveis d’integracid).

o La definicio, desenvolupament i implantacié a la plataforma del circuit de
seguiment clinic per a la migranya.

o La implantacié en fase de pilotatge de la solucié en un centre hospitalari del
SISCAT i en un minim d’un i un maxim de vint centres d’atencié primaria.

o El suport técnic durant el desplegament i realitzacié del pilot, i formacio als
usuaris.

o La definicié d’'un pla de desplegament i adhesions per les entitats del SISCAT.

o El compliment dels requisits de seguretat, accessibilitat i proteccié de dades

segons la normativa vigent definida al Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD) i la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals (LOPDGDD), aixi com Reial decret 311/2022, de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) en nivell alt en matéria de ciberseguretat.

. El seguiment del model operatiu, la governanga, procediments, estandards,
millores i excepcions definides pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
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de la Informacio (CTTI) i 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, garantint el
compliment de I'arquitectura corporativa, la seguretat, la qualitat i eficiéncia, de
forma que s’asseguri el compliment dels Acords de Nivell de Servei i s’augmenti
la qualitat i disponibilitat en els serveis proporcionats a les entitats que integren
el SISCAT.

L’esmentat objecte del contracte es divideix en dos lots:

- Lot 1: Disseny, construccié, desplegament i manteniment de la plataforma
eSalutCat

- Lot 2: Oficina técnica de suport al disseny, la construccio, el desplegament i
manteniment de la plataforma eSalutCat

La prestacio continguda al lot 2 té per finalitat garantir la concepcid, integracio, verificacié
técnica i posada en condicions de funcionament de la plataforma eSalutCat definida en
el Lot 1. Sense les actuacions previstes al lot 2 no és possible desplegar, validar ni posar
en serveil'actiu intangible resultant del Lot 1, atés que aquestes actuacions
constitueixen una condicié indispensable per assegurar la integritat técnica, la
interoperabilitat, la seguretat (ENS), la tracabilitat i el compliment normatiu del sistema,
aixi com la correcta validacié funcional i operativa prévia a la seva entrada en produccié.

En conclusid, aquestes activitats representen costos directament atribuibles a la
produccié de I'immobilitzat intangible del Lot 1.

4. Termini del contracte i prorrogues

La vigéncia del contracte sera des de la data de la seva formalitzaci6 fins al 30 de juny
de 2026.

Aquest termini maxim determina la finalitzacié de la prestacié del servei per part de
I'adjudicatari. No obstant aix0, s’estableixen els seguents terminis parcials que hauran
de complir-se dins del periode de vigéncia:

¢ La data de lliurament de l'analisi funcional i técnic de la plataforma ha de ser,
com a molt tard, 3 setmanes després de la formalitzaci6é del contracte.

e El desplegament a I'entorn de pre-produccié del desenvolupament de la plata-
forma (front-end, back-end i serveis d’integracid) s’ha de realitzar com a maxim
en data 31 de maig de 2026.

e La data limit per a l'inici del pilot ha de ser el 30 de juny de 2026. La fase de
pilotatge incloura un periode de manteniment i suport correctiu amb una durada
estimada de 6 mesos, en concepte de garantia associada.

La data limit per a l'inici del pilot haura de ser anterior al 30 de juny de 2026.
La fase de pilotatge incloura un periode de garantia de sis (6) mesos, durant el
qual 'empresa adjudicataria respondra de la correccié de defectes imputables al
desenvolupament, sense que aix0 impliqui la prestacio de serveis addicionals
fora del termini d’execucio del contracte.

No es preveu cap prorroga del contracte.
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5. Lot 1: Disseny, la construccio, el desplegament i manteniment de la plataforma
eSalutCat

Aquest lot té com a objectiu principal la creacio i operacié de la plataforma eSalutCat
com a eina corporativa del CatSalut. El seu abast inclou:

- L’analisi funcional i técnica de la plataforma.
- El disseny de l'arquitectura i de la solucio tecnologica.

- El desenvolupament complet de la plataforma (front-end, back-end i serveis
d’integracio).

- La definicio, desenvolupament i implantacié del circuit de seguiment clinic de
la migranya.

- La integracié amb els sistemes d’informacié existents del sistema sanitari ca-
tala (HIS, HC3, 1S3, SAP ARGOS, etc.).

- La implantacié de la solucié en fase pilot en:
o Un centre hospitalari del SISCAT.
o Entre un minim d’un i un maxim de vint centres d’atencio primaria.
- El suport técnic durant el desplegament i el pilotatge.
- La formacidé dels professionals sanitaris i altres usuaris de la plataforma.
- El manteniment evolutiu i correctiu de la plataforma.

- El compliment dels requisits de seguretat, accessibilitat i proteccié de dades,
d’acord amb el RGPD, la LOPDGDD i 'ENS en nivell alt.

5.1. Descripci6 i necessitats de la solucio requerida per la plataforma eSalutCat

A continuacio es detallen les caracteristiques minimes que I'adjudicatari haura de cobrir
amb la seva solucio. En concret, es presenten:

Les caracteristiques de disseny de la plataforma:

5.1.1. Disseny de la plataforma eSalutCat

En el present apartat es detallen les caracteristiques que ha de cobrir la plataforma i
'esquema general de disseny. La plataforma esta concebuda d’acord amb els segients
elements generals:

o Esta constituida per tres blocs principals:

o Core de la plataforma que inclou el servidor d’aplicacions, el de base de
dades, el servidor DMZ i els elements transversals (autenticacié, comu-
nicacio, integracié amb altres solucions del CatSalut, etc.).

o El visor del professional que permetra la realitzacié de les activitats per
al seguiment clinic remot.
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o Una webapp per I'accés del pacient en forma de qlestionari, de manera
que pugui efectuar les interaccions necessaries pel seguiment clinic per
part dels professionals.

e Cada centre adherit a la plataforma ha de tenir la capacitat de crear nous
seguiments a pacients i poder-los gestionar. En concret cal que:

o Un centre pugui adherir-se a la plataforma per poder comencar a crear
seguiments.

o Els seguiments podran ser creats:

= Per l'adopcié d’un seguiment existent en el cataleg global de
seguiments proporcionats pel CatSalut.

= Per la modificacié d’'un dels seguiments existents en 'esmentat
cataleg.

= Per la creaci6é des de zero d’'un nou seguiment.

o Els seguiments consistiran en la concatenacio en base a regles de negoci

d’accions que inclouran:
= PROMS (Patient-Reported Outcome Measures).
= PREMS (Patient-Reported Experience Measures).
= Formularis dinamics.
= Recordatoris, notificacions i avisos generats en funcié de les
dades de seguiment.

o Les dades de seguiment s’han de poder integrar en les bases de dades
de cada centre.

e Tota l'arquitectura ha de ser escalable, desenvolupada amb elasticitat per poder
treballar amb un unic o més nodes.

e L’intercanvide les dades ha de ser FHIR, per tal de poder integrar I'aplicacié amb
el HIS de qualsevol centre que es vulgui adherir a la plataforma eSalutCat.

e S’ha d’integrar amb RCA (Registre Central d’Assegurats) i MPI (Master Patient
Index) per obtenir les dades demografiques del pacient, tot i aixd cada centre
podra gestionar les seves propies dades.

o S’ha d’integrar els resultats dels questionaris al RGV (Repositori General de Va-
riables) o component del HIS corresponent des del middleware.

A continuacié es presenta de forma grafica la plataforma:
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Pel que fa a la parametritzacié dels centres adherits:

S’ha de disposar d’un sistema de parametritzacié per centre de les url d’integra-
cié amb els serveis externs afectant tant al backoffice com la webapp.

Cada centre ha de poder gestionar els seus pacients des del seu propi HIS o
recuperant les dades demografiques de RCA/MPI

Cada centre ha de poder gestionar els seus seguiments des del seu propi HIS o
a partir del cataleg del CatSalut.

Pel que fa a la gestié d’'usuaris:

Creaci6 i validacio d’'usuaris del backoffice (professionals sanitaris):
o Ha de permetre validacions d’usuaris propia que conviura si els centres
ho desitgen amb la del CatSalut. D’aquesta manera cal tenir accés a un
LDAP local o als serveis del CatSalut de validacions d’usuaris.
Creaci6 i validacio usuaris de la webapp (pacients)
o La creacié dels usuaris es podra fer a partir de les dades obtingudes de
RCA/MPI o des del propi HIS dels centres adherits.
o Lavalidacié dels usuaris es realitzara des de La Meva Salut (LMS) a tra-
vés de single sign on.
Com a consequiéncia de la necessitat de poder emprar els elements d’identifica-
cio i autenticacio del CatSalut sera necessari que el backoffice permeti la utilit-
zaci6 de serveis REST per a:
o Lainteraccié amb els serveis d’autenticacio OAUTH.
o Laintegracio per consumir els serveis de La Meva Salut
o La nova validacié d’'usuaris

Pel que fa a altres elements de la plataforma:
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o Pel que fa a les necessitats de comunicacions d’alertes i notificacions per als
pacients, el sistema ha de integrar-se amb als serveis de SMS i Mail del CatSalut.

e Cal poder realitzar una tracabilitat complerta de I'activitat a la plataforma i de les
interaccions que realitzin amb ella tant els professionals com els pacients.
Aquesta tracgabilitat implicara disposar d’un registre detallat de cadascuna de les
activitats realitzades i haura d’incloure la informacié que permeti 'acompliment
de la normativa tant de seguretat com de proteccié de dades personals i sectorial
de la salut.

5.1.2. Construccio de la plataforma eSalutCat

La plataforma eSalutCat sera construida per I'adjudicatari respectant tots els elements
inclosos dins el present plec de prescripcions técniques i atenent a les condicions i ca-
racteristiques d’arquitectura, integracié i seguretat que determinen per les aplicacions
del CatSalut:

o El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i el propi CatSalut.

e El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat
de Catalunya.

o L’Ageéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

La plataforma a proporcionar haura de ser desplegada en tres entorns:

¢ Entorn de desenvolupament: destinat a la realitzacié de proves funcionals i d’in-
tegracio. Aquest entorn sera proporcionat i gestionat per I'adjudicatari.

e Entorn de pre-produccid: utilitzat per a la integraciéo amb les infraestructures del
centre, proves d’usuari i formacié. Aquest entorn sera proporcionat per I'ens con-
tractant.

o Entorn de produccié: destinat a la posada en marxa del servei i a la realitzacio
dels seguiments. Aquest entorn sera proporcionat per I'ens contractant.

Les condicions minimes de cada entorn hauran de ser:

e Un servidor d’aplicacions amb ISS i Oracle client 12¢ que incloura:
o El backend d’ eSalutCat
o El Task Schedule per executar les tasques programades.
o Middleware per on passaran totes les integracions amb els Web services
de HC3/ECAP, RCA/MPI, SMS/Mail, LDAP, LMS i els altres serveis de
CatSalut i la integracié amb el corresponent HIS de cada centre
e Un servidor de base de dades amb Oracle 12c on s’instal-lara la base de dades
de I'eSalutCat
e Un servidor DMZ amb IIS on s’instal-lara la webapp i els serveis rest

Es valorara I'aportacio per part del licitador de millores respecte la infraestructura pro-
posada.
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5.1.3. Desplegament de la plataforma eSalutCat als centres pilot

Un dels elements clau de les prestacions incloses dins la present licitacio és la verificacio
de la plataforma mitjangant la realitzacié de I'adhesié d’'uns centres pilot pels quals es
desplegara el seguiment de pacients amb la patologia de migranya.

En el desplegament de la plataforma als centres pilot (1 hospital i entre 1 i 20 centres
assistencials de primaria) la participacié del licitador consistira en donar el suport técnic
i funcional necessari en els seglents aspectes:

e Realitzar un analisi dels serveis disponibles del centre, que inclogui com a minim
els serveis de dades demografiques del pacient, la validacié d'usuari i els serveis
d’informacié de visites dels pacients, de proves, etc

e Al'entorn de desenvolupament s’ha d’adaptar el sistema eSalutCat als recursos
del centre:

o Introduir la parametritzacié del nou centre a eSalutCat

o Introduir la parametritzacio a la invocacié als nous serveis (si cal)
o Integracié dels nous serveis al middleware

o Realitzar les proves funcionals i d’integracié

o Al'entorn de pre-produccié:

Desplegar el sistema en un entorn de pre-produccio

Integracio del sistema eSalutCat amb les infraestructures del centre

Proves d’usuari

Introduccié de dades dels seguiments que calguin i parametritzacio

Formacio6 a formadors.

e A lentorn de produccio:

o Desplegar el sistema en un entorn de produccié
o Suport a la posada en marxa

O O O O O

5.1.4. Incorporacié de noves funcionalitats

Es valoraran les aportacions per part de licitador de noves funcionalitats addicionals a
les esmentades en aquest plec de prescripcions técniques.

5.1.5. Suport per a la resoluci6 d’incidéncies i dubtes.

La resposta per part de I'adjudicatari a incidéncies forma part del servei i caldra que es
realitzi durant tota la durada del contracte i en especial durant tota la realitzacié del pilot,
la posada en marxa de la plataforma, el seu manteniment i la devolucié del servei. A la
finalitzacio del contracte, I'adjudicatari mantindra el mateix sistema de treball que durant
I'execucié pel que fa a la resolucié d’incidéncies durant el periode de garantia.

El procediment d’actuacié estandard que s’utilitzara per donar resposta a les incidéncies
i dubtes consistira:

1. Deteccio, registre i classificacio de la peticid. Les peticions poden originar-se de
diverses maneres: sol-licituds dels usuaris, normatives, documents, entrevistes,
proves, canvis organitzatius... i totes s’han d’enregistrar en I'aplicacié Gestioé de
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sol-licituds (GSO) ja que aquesta ha de ser l'instrument de suport per a la gestio
i el seguiment del projecte.

2. Gestié de la peticid en funcié de la seva naturalesa. Un cop identificada i
classificada, la peticié s’ha de derivar a I'equip corresponent. Per exemple, si es
tracta d’una incidéncia técnica, I’haura de gestionar I'equip de suport informatic;
si es tracta d’una millora funcional, pot anar a I'equip de desenvolupament.

3. Analisi i avaluacio de les peticions. L’equip responsable ha d’analitzar la peticié
amb detall per entendre alld que es demana exactament, quin impacte pot tenir
i si és viable.

4. Tramitacio dels requisits. Si la peticio és viable, s’ha de definir els requisits que

cal complir per poder donar-li resposta. Els requisits s’han de documentar i
validar amb el sol-licitant de la peticid.

5. Resolucio dels requisits. A partir de la definicio dels requisits, s’ha d'implementar
la solucié que resolgui la peticio inicial.

6. Validacio dels requisits. Amb la solucié implementada, s’ha de fer proves per
assegurar que segui efectiva i adequada.

7. Implantacié de I'aplicacio. Finalment, s’ha de desplegar la solucié a I'entorn de
produccié per a que estigui disponible per a tots els usuaris.

5.1.6. Requeriments del servei

L’adjudicatari ha de garantir un servei de suport i manteniment de la plataforma en horari
laboral de 8:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres, seguint el calendari laboral del
CatSalut.

5.1.7. Requisits operacionals de manteniment

Tipologia d’usuaris

Les peticions es faran arribar a través d’un unic interlocutor per part de de I'IDI o el
CatSalut i a través del servei de suport a l'usuari quan no s’hagi pogut resoldre la
consulta.

Es podran realitzar sessions de treball per aclarir dubtes i prendre consideracions amb
la persona designada com a responsable per part del CatSalut, juntament amb la
persona responsable per part de I'adjudicatari.

Tipus de servei requerit

L’horari de servei sera de 8:00 del mati a 18:00 hores de dilluns a divendres.
L’adjudicatari ha d’estar preparat per assolir una extensié d’horari a peticié de I'IDI o el
CatSalut dins un termini no superior a set dies naturals des del moment de la demanda.

Tipologia de comunicacié
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L’adjudicatari ha de posar a disposicié una adrega unica de correu electronic (que ha de
ser genérica, no personal) que sigui el punt de contacte de I'IDI o el CatSalut amb
'empresa.

També es demanara com a minim dos numeros de telefon de contacte.

Per la seva banda, I'IDI posara a disposicié de I'adjudicatari els numeros de teléfon i les
adreces de correu electronic del responsable del projecte.

5.2. Condicions d’execuci6

5.2.1. Seguiment del contracte

Es creara un comité de seguiment integrat per personal de I'IDl i 'empresa adjudicataria.
Aquest comité de seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat determinada
i mai superior a un mes per supervisar I'execucio del contracte, comprovar el compliment
dels nivells de servei establerts i resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

Els licitadors, en les seves propostes hauran d’incloure el model de relacié que
considerin adient que com a minim haura d’incloure les necessitats incloses en el
present apartat.

5.2.2. Periode de garantia

La plataforma desenvolupada i els elements especifics desenvolupats per a la realitzacié
del pilot tindran un periode de garantia de 6 mesos a partir de la data de finalitzacié del
contracte (sempre i quan s’hagi acceptat el funcionament correcte en tots els entorns
previstos en apartats anteriors).

Durant aquest periode, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidéncies o defectes detectats en les aplicacions imputables a ell per accié o
omissié i mantenint les condicions de servei determinades en la documentaci6 de la
present licitacio..

També s’ha de mantenir actualitzada tota la documentacié relacionada amb el projecte
segons els estandards definits per I'IDI de forma que quedin incorporades totes les
modificacions produides com a consequéncia de la realitzacié de les activitats en
periode de garantia..

L’adjudicatari també es fara carrec, durant aquest periode de garantia, del suport
d’aquesta aplicacid, connectat amb el Servei de Suport a I'Usuari del CatSalut. S’haura
d’assumir el protocol de gestid d’incidéncies, mitjangant I'aplicacié GSO del CatSalut,
durant aquest periode de garantia.

El licitador pot establir uns nivells de servei millorats als establerts.

L’adjudicatari ha d’informar del cost del manteniment del sistema una vegada finalitzat
el contracte.
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5.2.3. Criteris de compromis del servei (CCS)

El nivell de servei requerit pel present plec sempre es basara i estara condicionat per la
prioritat i gravetat que s’estableixi a cada tasca.

Per als ambits correctiu i de suport a l'usuari, el criteri de prioritat es determina per una
série de parametres que es descriuen a continuacid, com son I'impacte que la incidéncia
representa en base al volum d’usuaris afectats, la frequiéncia de la incidéncia, les dates
en la que es produeix, o I'aplicacié o modul afectat.

D’aquesta manera les prioritats s’assignen a les incidéncies rebudes de la manera
seguent:

Servei aturat: problemes d’'immediata resolucié perqué impedeixen el funciona-
ment de I'aplicacié en la seva totalitat. L'usuari no pot realitzar cap accié fins la
resolucio de la incidéncia. El nivell critic es considera molt elevat.

Molt Urgent: incidéncies que per la seva tipologia impedeixen el funcionament
correcte de I'aplicacio. Es poden realitzar algunes accions, perd no concloure el
tramit a realitzar en la seva totalitat. El nivell critic es considera molt elevat.
Urgent: incidéncies que afecten a pocs usuaris 0 a només un modul de l'aplica-
Cio. Es pot solucionar momentaniament la incidéncia per altres vies. El nivell critic
és alt.

Moderada: Totes les incidencies que, per la seva tipologia o dates en que es
produeixen, no son critiques.

Baixa: problemes pocs critics que no afecten greument al funcionament correcte
de les aplicacions. El nivell critic es considera baix.

El nivell de servei que estableix per a cada prioritat es detalla a continuacio:

Prioritat Temps maxim de Nivell
resolucio

BAIXA 7 dies laborables 80%

MODERADA 3 dies laborables 80%

URGENT 1 dia laborable 80%

MOLT URGENT 8 h en jornada laboral 100%

SERVEI ATURAT 2 h en jornada laboral 100%

Finangat per

— N 71114 &
Estratégia de T Pla de Recuperacis, L Generalitat
J T GOBERNO. HINSTEUO ransfor 16 =% |
fﬁ‘f ms wmn () sl Digital G it i E‘;’&Eﬁﬁmm Wl¥ de Catalunya

14




Pagina

I D I Document | Versié
F-DE02-68 0

15/31

La resposta a les questions de caire funcional que es plantegin en el marc del servei de
suport sera immediata. El licitador, pero, pot establir uns nivells de servei millors als
establerts.

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i
organitzatives al seu abast per garantir la seguretat de la informacio, que es basa en els

seguents apartats:

Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio prévia que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel
Departament de Salut i/o CatSalut.

Tota la documentacié generada per I'adjudicatari en el marc d’aquest projecte cal que
inclogui sempre el logotip del CatSalut.

Segquretat i proteccio de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requisits de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

o Lalegislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter
personal, 1. La Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD). 2. Reial decret 311/2022, de 'Esquema Nacional de Segu-
retat (ENS).

e Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la infor-
macié i UNE71502 de gestié de la seguretat de la informacié, adaptades a I'es-
tructura administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma
proporcional als riscos reals.

e Els requisits de seguretat de webs que publiqui 'lQUA (Agéncia de Qualitat d’In-
ternet).

Addicionalment, 'adjudicatari es compromet a:

e Signar un acord de confidencialitat (a tots els membres de I'equip).

e Complir amb les directives tecnoldgiques i de seguretat i qualitat que estableixi
el client.

e Implementar les mesures, processos, i requisits que el CatSalut sol-liciti amb
aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solu-
cions.

o Facilitar tota aquella informacié que I'IDI requereixi per tal que aquest pugui do-
nar compliment a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.

De forma especifica, I'adjudicatari estara obligat a realitzar les seglents funcions:

Financat per = aai la de Recuperacid, u 1IN i
n Ia Unié Europea ,;_E.:: some e ( ) Estlru':t%qlq;iel Trantfonacis W Next Generation Ger&era"tat
NexiGensrationEU 1N alut Ligita W i Resiliencia B Catalunya ¥ de Catalunya

15




I D I Document | Versi6 | Pagina
F-DE02-68 0 16/ 31

¢ Dins de l'analisi dels requisits del sistema: donar suport metodologic i documen-
tar els resultats de analisi dels riscos de les noves funcionalitats del sistema a
implementar i classificacié de la criticitat i sensibilitat de les noves dades i pro-
cessos. Agquesta analisi incloura també el suport metodoldgic i la documentacio
de la classificacio de les dades personals en els nivells establerts pel Reglament
de Mesures de Seguretat de la LOPD.

¢ Dins del disseny del sistema: disseny dels controls sobre seguretat per les noves
dades i processos, incloent-hi, entre d’altres, els controls pel compliment del re-
glament de seguretat de la LOPD i I'actualitzacié dels plans de contingéncies i
continuitat.

¢ Dins de la prova del sistema: prova dels nous controls de seguretat.

Comparticié de recursos

Per tal de garantir la seguretat, qualsevol compartici6 de recursos técnics
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I’execucié del contracte sera
préviament justificada a I'IDl i al CatSalut amb un informe d’analisis de benéeficis i riscos,
que aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris només poden utilitzar la xarxa, maquinari i/o programari propietat de la
Generalitat exclusivament per a I'is o benefici de la Generalitat.

5.2.4. Documentacio i informes de control per a la gestio del servei

En el decurs del projecte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de
Microsoft, i Acrobat-PDF d’Adobe, seguint la metodologia descrita per a la gestié del
projecte.

Documentacié de serveis d’'implantacid, integracidé i desenvolupament

. Planificacié detallada del projecte, amb identificacio de fites i punts de control
. Pla de contingéncia

. Pla de gesti6 del canvi

. Pla de Qualitat

. Pla de posada en funcionament

. Pla de manteniment i suport

. Disseny funcional i técnic

. Document d’arquitectura

o Manuals d’'usuari, d’instal-lacié i d’'operativa de funcionament

. Manuals per la formacio

. Pla de transicié i devolucié servei

. Qualsevol altra documentacio aplicable a aquest tipus de treball

A Tlinici del contracte, l'adjudicatari fara una proposta de dates d’entrega de la
documentacid, excepte en aquells documents on ja s’ha indicat el termini d’entrega. La
documentacié lliurada per I'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal de I'IDI que
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es designi. Sense aquesta aprovacio, no es podra donar com a completada la fase del
projecte a la qual correspongui.

A més a més, caldra que I'adjudicatari lliuri mensualment un informe prenent com a base
el model de report que estableixen les metodologies ITIL o ESPRIT. Les dades basiques
que ha de contenir 'informe son:

¢ Planificacioé de treballs, incloent:
o Informe classificat de les incidéncies ja resoltes
o Informe classificat de les incidéncies pendents
o Temps mig de resolucio de les incidéncies (classificades)
¢ Analisis de desviacions del projecte (en esforgos i econdmic)
¢ Informe de Gestié i Control de Canvis
¢ Informe de Control de Riscos del projecte
¢ Informe de Situacié de Nivell de Servei
¢ Informe de Seguiment del contracte
¢ Informe de seguiment d’execucio integracions
e Actes de reunions
e Actes d’aprovacio

En els informes d’activitat s’haura de reflectir tant I'activitat del mes en curs, com I'acu-
mulada del periode.

5.2.5. Infraestructura necessaria per dur a terme el servei

La infraestructura seguira els seglents requeriments:

o Els treballs es desenvoluparan a les instal-lacions de I'adjudicatari (no seran les
instal-lacions de I'IDI a menys que hi hagi una peticié expressa del propi IDI).

e Per portar el seguiment de totes peticions, incidéncies i nous requisits s’haura
d'utilitzar I'eina GSO (Gestié de sol-licituds) que és I'eina de suport actual del
CatSalut. En aquesta aplicacié sempre ha de constar la situacio actual de cadas-
cuna de les sol-licituds fetes de qualsevol nivell.

e Esrequerira I'is d’un entorn de desenvolupament propi de I'adjudicatari.

5.2.6. Model de relaci6 i seguiment del projecte

Sera responsabilitat de I'adjudicatari de coordinar i estructurar organitzativament a
I'equip per tal de donar un servei de qualitat, flexible i adaptat a cada fase del projecte .

Els licitadors han d’incloure dins la seva proposta un model de relacié que permeti cobrir
les necessitats del servei que es detalla en el present document. En qualsevol cas, dins
aquest model de relacio, els licitadors hauran d’indicar com a minim:

o L’estructura i membres de cadascun dels elements del model de relacio tant pel
que fa a I'lDI com a I'adjudicatari i altres parts interessades.
¢ Interlocutor i canals de gesti6 d’incidéncies.
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e Frequéncia i assistents a les reunions de seguiment.
e Resum de les condicions clau del servei.
o KPI’s, indicadors i informes de seguiment.

També formara part de la proposta de cada licitador els aspectes de metodologia i qua-
litat que utilitzara per garantir 'assoliment del projecte.

Per tant, caldra que descrigui el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la
qualitat en el projecte, tant en el procés d’'implantaci6 com en la posada en marxa i
seguiment durant les proves i realitzacié del pilot; aixi com una descripcié del sistema
de control i gestid de riscos que aplicara durant el transcurs del projecte.

5.2.7. Altres aspectes relatius al servei

¢ Obligacions de I'IDI

o Es responsabilitat de I'IDI facilitar a I'equip de I'adjudicatari tota la infor-
macié que cregui necessaria per al desenvolupament del projecte.

o Les questions plantejades per I'adjudicatari es resoldran per part de I'IDI
dins del periode de temps acordat a l'inici del projecte i per defecte es
suposara resposta positiva.

o Es considera que els estandards i I'arquitectura d’entorns (hardware i
software basic) no canviaran un cop iniciat el projecte.

¢ Obligacions de I'adjudicatari

o En el moment de la prestacié del servei, 'adjudicatari haura d’utilitzar les
infraestructures informatiques proporcionades pel CatSalut, i dotar-se
dels espais pel desenvolupament, llicencies de desenvolupament i qual-
sevol altre component o mitja técnic necessari per la realitzacio dels tre-
balls. Es requerira a I'adjudicatari I'aportacio de la documentacié actualit-
zada que es fixa en la metodologia de desenvolupament d’aplicacions.

5.2.8. Mesures de qualitat en I'execucio dels contractes

A més del que s’indica a I'apartat sobre metodologia, I'adjudicatari dels serveis es
compromet a complir els estandards generals de desenvolupament de la Generalitat
seguents i els particulars propis de CatSalut.

L’adjudicatari haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la
qualitat en el projecte tant en el procés de produccid, com en el producte resultant.

De forma especifica, el proveidor haura de:

¢ Obtenir la validacié del CatSalut al document d’avaluacié de cada requisit, on es
detallen les necessitats i objectius que es pretenen assolir aixi com, I'especifica-
cio detallada del disseny de la solucio.

e Provar el compliment dels requisits funcionals de cada programa mitjangant pro-
ves unitaries en I'entorn d’acceptacio.

e Provar el compliment dels requisits funcionals del conjunt del sistema mitjangant
proves d’integraci6 i de sistema. Provar casos extrems i d’error mitjangant proves
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d’anomalies. Provar el compliment dels requisits de disponibilitat i temps de res-
posta mitjangant proves de rendiment, on es sotmetra al sistema a carregues de
treball similars a les puntes reals. Totes aquestes proves s’han de realitzar en
I'entorn d’acceptacio.

¢ Obtenir 'acceptacio del sistema per part del CatSalut mitjangant la realitzacio pel
mateix de proves d’acceptacio o la validacid del resultat de les realitzades pel
proveidor. Aquests proves es fan en I'entorn d’acceptacio.

e Provar el correcte funcionament del nou sistema respecte a I'anterior, mitjangant
proves en paral-lel sempre que sigui possible.

e Disposar d’un pla d’'implementacié que permeti desfer el canvi en cas de detec-
tar-se un funcionament anomal del nou sistema.

¢ Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i I'aplicacié dels
estandards de programacié i documentacié abans esmentats (pre-produccio).

o Presentar el pla de proves necessari pel pas a produccio, aixi com, de ser ne-
cessari, les proves d’estres del sistema.

La documentacié i objectes a lliurar per part de I'adjudicatari en el moment de pas a pre-
produccio i produccid, s’adequara a les normes i estandards establerts en la metodologia
vigent definida pel CatSalut.

A més, es valorara l'aplicacié d’estandards de qualitat 1ISO9001, I1ISO9126 i CMM
(Capability Maturity Model for Software) i I'estandard de control COBIT (Control
Objectives for Information and related Technology).

Durant el desenvolupament dels serveis requerits i en I'ambit de la Generalitat de
Catalunya, el CTTl realitzara el seguiment dels nivells de qualitat establerts i aplicara un
sistema de mesura continua de la qualitat, segons els estandards vigents en cada
moment.

El CTTI fara un seguiment de la qualitat del projecte i avaluara periddicament als
proveidors.

5.2.9. Auditoria

Durant el periode d’execucié del contracte, I'IDI i el CatSalut podran realitzar auditories
per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacio
facilitada per part de 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacid d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions
on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que I'IDI determini,
que podra ser tant personal propi de I''DI com subcontractat.

En el cas que les tasques d’auditoria requereixin col-laboracié activa del personal de
I'adjudicatari, s’acordara conjuntament el pla d’actuacié.
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L’adjudicatari sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades per I'IDI. El finangament d’aquestes auditories no pot superar el 0,7% de
limport acumulat i facturat dels serveis del contracte.

5.2.10.Penalitzacions i obligacions essencials

En cas d’incompliment del contracte o dels nivell de servei, I'IDI podra aplicar les
penalitzacions, o en el seu cas resolucioé del contracte, previstes en plec de clausules
administratives particulars.

L’'incompliment de les seglents obligacions essencials del contracte sera causa de
resolucio: les reiterades deficiéncies en I'execucié de les prestacions, el comportament
irregular del personal de I'empresa contractista, el no compliment de I'assignacié de
recursos, el no compliment de les obligacions establertes en els convenis, acords,
reglamentacions i altres normes d’aplicacié aixi com les restants causes assenyalades
en el present plec o la interrupcio del servei en cas de vaga legal sense autoritzacio de
I'entitat contractant.

Per a tots els casos restants s’aplicaran penalitzacions pel no compliment de la prestacio
del servei. L’adjudicatari ha de proposar un sistema de penalitzacions.

Totes les penalitzacions estan referides al total de I'import del projecte i es realitzara
amb una reduccio de l'import de la seglent factura. La no incorporacié d’aquesta
reduccio de I'import per qualsevol causa (tramitacid, incidéncia en terminis de facturacio,
etc.) no eximira a I'adjudicatari de la seva obligacié de pagament.

5.2.11.Facturaci6 del servei vinculat a resultats

D’acord amb la naturalesa de la prestacio derivada del seglient procés de contractacio,
s’estableix el seguent pla de facturacio

e Al lliurament de I'analisi funcional i técnic de la plataforma es facturara el 20%
de l'import del contracte.

e Després de realitzar desplegament a I'entorn de pre-produccié del
desenvolupament de la plata-forma es facturara el 20% de I'import del contracte

¢ ATinici del pilot es facturara el 20% de 'import del contracte

e Als tres mesos d’iniciat el pilot es facturara el 20% de I'import del contracte.

¢ Alafinalitzacio del contracte es facturara el 20% restant de I'import del contracte.

En cas dincompliment del termini establert, el contractista no podra oposar la
concurréncia de circumstancies impeditives -propies o alienes- com ara forga major,
vaga legal, problemes amb proveidors o qualsevol altra causa de naturalesa analoga.

El responsable del projecte de I'IDI conformara les factures presentades per
I'adjudicatari, d’acord amb la planificacié del treball i el pla de facturacio establerts.
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5.3. Prestacions superiors o complementaries a les exigides

Es tindra en consideracio si el licitador ofereix dins de I'oferta propostes de millora que
facin referencia a:

Arquitectura.

Accessibilitat al servei pels ciutadans.
Integracio amb altres sistemes i solucions.
Termini de lliurament.

Abast del pilot

5.4. Pla de transici6 i devolucio del servei

L’adjudicatari haura de redactar el pla de transici6 i devolucié del servei tenint en compte
la seguent terminologia:

Adjudicatari actual: és el proveidor que, en l'actualitat, es fa carrec del servei
objecte d’aquest plec.

Adjudicatari del servei de manteniment del sistema d’informacio: qui sera futur
responsable del servei objecte de la licitacid.

Fase de captura del coneixement: és la fase prévia a la fase de transicio, durant
la qual el nou adjudicatari realitzara, amb el suport de I'adjudicatari actual, la
captura del coneixement i la transferéncia tecnoldgica necessaria que li permetra
assolir la provisi6 definitiva del servei al final de la fase de transicié. Aquesta fase
té un limitacié temporal de 1 mes. El licitador haura de detallar en la proposta
com es dura a terme aquesta fase (sessions de treball necessaries detallant la
tipologia, grau d’implicacio, professionals necessaris de I'adjudicatari actual...).
Fase de transicio: és el periode de temps que comenga en el moment en qué el
nou adjudicatari es fa carrec del servei i que per definicié acaba quan el servei
esta estabilitzat en els nivells de servei actuals. Aquesta fase té una limitacié
temporal de 2 mesos i el licitador pot oferir una durada inferior.

La grafica seguent mostra les diferents etapes de les que consta el pla de transicié i de
devolucio del servei (com a model de referencia):
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Fase de transicio

ADJUDICATARI ACTUAL

NOU RESPONSASLE

T

FI FASE PE0C0
A0

LA RESPONSABILITAT DEL SERVEI ES DEL NOU

RESPONSABLE

Els rols i les responsabilitats de cada part en cadascuna de les fases soén:

Fase

Responsabilitats de
I’adjudicatari actual

Responsabilitats del
nou responsable del
projecte/manteniment

Fase de captura de
coneixement

- Facturacio dels serveis.

- Ha de fer la recepcid de la
informacié de traspas feta per
'adjudicatari actual segons la
planificaci6 establerta.

— Té la responsabilitat del|- Elaborar els informes de
compliment dels CCS|seguiment daquesta fase |
actuals. d’avaluacio de resultats.

- Facilita l'atencio, la

col-laboracié i la informacio
necessaria per realitzar una
correcta transferéncia de
coneixement i tecnoldgica,
que permetra al nou
adjudicatari pugui fer-se
carrec del servei en un futur.

- Validar i fer inventari de la
documentaci6 rebuda.

- Aquesta dedicacio prevista
per a la devolucié del servei
haura estat inclosa en la
seva proposta inicial.

- Ha de fer la planificacio de la
fase de transicio.

- L’adjudicatari d’aquest contracte, el nou responsable i el
promotor del servei acordaran la finalitzacié d’aquesta fase
mitjangant la signatura d’'un document d’acceptacio.

Fase de transicio

— No factura els serveis.

- Facturacio6 dels serveis.

- No té cap responsabilitat
sobre el servei.

- Té la responsabilitat del
compliment dels CCS oferts per la
fase de transicio.
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. Responsabilitats del
Responsabilitats de
Fase y a1 . nou responsable del
I’adjudicatari actual . :
projecte/manteniment
- El nou adjudicatari pot . . .
. - Haura de seguir les etapes i la
necessitar el seu suport per . , .
. .., |temporalitat de la fase d’execucio
garantir la correcta provisio L
: de la transicié proposada.
del servei.
L . - El cost d’'aquesta fase estara
- Aquesta dedicacio prevista | .
., . |inclosa en la proposta presentada
per a la devolucio del servei|, . , o o
R . (si s’escau, dedicacié addicional
haura estat inclosa en la . e 1 )
L estimada de I'adjudicatari actual
seva proposta inicial. .
inclosa).
- La direccié del projecte monitoritzara la fase transicié.
Després de la fase - Facturaci6 dels serveis.
?raer)l(:i?:lijc'::lo de la - Té la responsabilitat del
compliment dels CCS oferts.

Definicié del pla de transicid i devolucié del servei

e Proposta de pla de transicio:
o Definicio del marc temporal i recursos necessaris per dur a terme el pla
de transicio.
o Planificacié detallada de la fase de captura del coneixement, durada
prevista i grau d’'implicacio.

o Planificacié detallada de la fase de transicid propiament dita, duracié
prevista i definicid dels ANS oferts fins a I'estabilitzacié definitiva, com
a minim els actuals.

o En cas de que sigui necessaria una fase de transformacié, duracié
prevista i especificacio detallada de com es dura a terme.

e Proposta del pla de devolucié del servei

o Definici6 de la durada del pla de devoluci6 ofert.

o Quantificacié del recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica, per tipus de
serveis.

o Metode previst per fer la transferéncia de coneixement (paral-lel,
workshops...).

o Requisits que es demanin al nou adjudicatari per completar la correcte
transferencia de coneixements i la transferéncia tecnoldgica, per tipus de
serveis.

e Tambeé s’ha de proposar el pla de lliurament de:

o Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies

d’aquestes (workshops, conferéncies, formacié d’equips mixtes).
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o Documentacié. Determinar la documentacié técnica que es lliurara, els
terminis de lliurament i, en cas que siguin necessaries, planificacio i
tipologia de les sessions d’explicacio de la documentacio.

o Infraestructura. Determinar les accions a emprendre en el traspas de la
infraestructura de maquinari i programari.

o Servei. Determinar les condicions del pla de traspas del servei, incloent
el pla de comunicacio de canvi a l'usuari.

6. Lot 2: Oficina técnica de suport al disseny, la construccio, el desplegament i
manteniment de la plataforma eSalutCat

Aquest lot es centra en el suport metodologic, de coordinacié i de control del projecte,
assegurant que el desenvolupament i el desplegament de la plataforma s’alinein amb
els estandards corporatius. El seu abast inclou:

- El suport técnic i funcional al projecte durant totes les fases.

- La definicid i creacid6 de processos assistencials per a desplegar a la
Plataforma eSalutCat

- El seguiment del model operatiu i de governanca definit pel CTTI i 'Agéncia
de Ciberseguretat de Catalunya.

- El control del compliment dels procediments, estandards i arquitectura
corporativa.

- El seguiment de la qualitat, I'eficiéncia i la seguretat de la solucio.

- El control del compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

- La gestié de millores, canvis i excepcions.

- El suport a la coordinacié entre els diferents actors del projecte (CatSalut,
CTTI, centres del SISCAT, proveidors).

L’oficina técnica ha de garantir la correcta execucid, governancga i qualitat del projecte
eSalutCat.

6.1. Descripcié general del servei a contractar

L’Oficina Tecnica actuara com a element transversal de coordinacié, control i suport
técnic i metodologic, vetllant pel compliment dels objectius del projecte, dels terminis
establerts, de la qualitat dels lliurables i de I'alineament amb el model operatiu,
I'arquitectura corporativa i els estandards definits pel CTTI i ’Agéncia de Ciberseguretat
de Catalunya.

El servei inclou el seguiment i supervisié de les activitats realitzades en el marc del Lot
1, assegurant el compliment dels procediments, les bones practiques i la normativa
vigent en matéria de seguretat de la informacio, proteccié de dades, accessibilitat i
qualitat del servei, aixi com el compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

Aixi mateix, I'Oficina Técnica donara suport a la governanca del projecte, a la gesti6 de
riscos, incidencies, canvis i millores, i a la coordinacio entre els diferents agents implicats
(CatSalut, CTTI, entitats del SISCAT i proveidors), contribuint a garantir una implantacio
ordenada, eficient i escalable de la plataforma eSalutCat en el conjunt del sistema
sanitari catala.
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L’Oficina Técnica sera responsable del seguiment, supervisio i control de les activitats
de disseny, construccio i desplegament de la plataforma eSalutCat, amb I'objectiu de
garantir el compliment dels requisits funcionals, técnics, de seguretat i d’integracio

establerts en el plec de prescripcions técniques.

6.1.1. Seguiment del disseny funcional i técnic

Suport a la definicié i documentacioé dels procediments operatius a executar
en el marc del pla d’accié.

Redacci6 de requeriments funcionals i tecnoldgics per al desenvolupament.
Analisi de l'impacte organitzatiu (infraestructura tecnologica, espais, re-
cursos) especific per a la integracio.

Validar que el disseny de la plataforma s’ajusta a I'arquitectura definida (core,
visor de professionals i webapp del pacient)

Supervisar la correcta definicié del cataleg de seguiments i dels mecanismes
de creacio, adaptacio i gestié de seguiments per part dels centres adherits.
Verificar la correcta definici6 de les regles de negoci associades als
seguiments (PROMS, PREMS, formularis, notificacions i alertes).
Supervisar el compliment dels criteris d’escalabilitat, elasticitat i
interoperabilitat, especialment I'is de I'estandard FHIR.

Validar la definicio de les integracions amb RCA, MPI, LMS, LDAP i serveis
d’autenticacié i autoritzacio corporatius.

Vetllar perqué el disseny contempli els requisits de tragabilitat, auditoria i
compliment normatiu en materia de seguretat i proteccié de dades.

6.1.2. Seguiment de la construccié de la plataforma

Supervisar que el desenvolupament de la plataforma es realitza conforme a
les directrius i estandards definits pel CatSalut, el CTTI i I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

Fer el seguiment de la correcta implementacio dels diferents entorns
(desenvolupament, pre-produccio i produccio).

Validar la configuracio de la infraestructura (servidors d’aplicacions, bases de
dades i DMZ) d’acord amb els requisits minims establerts.

Verificar la correcta implementacio del middleware i de les integracions amb
els serveis corporatius i amb els HIS dels centres.

Fer seguiment dels resultats de les proves funcionals, técniques, d’integracié
i de seguretat.

Identificar riscos técnics o desviacions i proposar mesures correctores.

6.1.3. Definici6 i creacié de processos assistencials

Creacid i dinamitzaci6 de Grups de Treball Funcionals, formats per
professionals assistencials, técnics i de gestio, per a la definicié i validacio
dels processos assistencials a integrar a la plataforma eSalutCat.

Analisi i redaccio dels processos assistencials, definint fluxos d’activitat, rols,
criteris clinics, punts de decisié i interaccions entre professionals i pacients,
d’acord amb els objectius assistencials establerts.

Adaptacié dels processos assistencials al model digital, garantint la seva
traduccié a circuits operatius dins la plataforma (questionaris, seguiments,
alertes, notificacions i altres elements funcionals).

Creaci6 i estructuracioé dels continguts associats a cada procés, necessaris
per a la seva operativitzacié a la plataforma, d’acord amb els requeriments
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definits pels Grups de Treball Funcionals (infografies, documents, videos,
etc...).

- Validacié funcional dels processos i continguts, assegurant la seva
coherencia clinica, funcional i tecnologica abans de la seva implantacio.

6.1.4. Seguiment del desplegament als centres pilot

- Coordinar i supervisar les activitats de desplegament de la plataforma als
centres pilot (hospitalaris i d’atencié primaria).

- Validar I'analisi dels serveis disponibles a cada centre i la seva adequacié als
requeriments de la plataforma eSalutCat.

- Fer seguiment de la correcta parametritzacié dels centres i de la integracio
dels seus serveis als diferents entorns.

- Supervisar I'execucid de les proves d’'usuari i la resolucié d’incidéncies
detectades.

- Vetllar per la correcta configuracié dels seguiments clinics i la seva
disponibilitat operativa.

- Fer seguiment de les accions de formacié i suport a la posada en marxa.

- Validar la transicié a produccié i I'estabilitzacié del servei durant linici de
I'operacio.

6.1.5. Coordinaci6, governanca i reporting

- La gestidé documental per I'execucié del pla d’accio

- Actuar com a punt de coordinacié entre I'IDI, el CatSalut, el CTTI, 'Agéncia
de Ciberseguretat, els centres pilot i 'adjudicatari del Lot 1.

- Elaborar informes periddics de seguiment de I'estat del projecte, riscos,
incidéncies i grau de compliment dels objectius.

- Fer seguiment dels acords de nivell de servei (ANS) durant el desplegament
i el pilotatge.

- Donar suport a la presa de decisions en relaci®6 amb millores, canvis o
ampliacions del desplegament.

6.1.6. Competéncies i perfils professionals

Per a la correcta prestacid dels serveis corresponents a I'Oficina Técnica, 'empresa
adjudicataria haura de disposar d’un equip multidisciplinari amb la capacitacié técnica,
funcional, organitzativa i juridica necessaria per garantir I'assoliment dels objectius del
projecte eSalutCat.

L’equip assignat haura d’estar format per professionals amb experiéncia acreditada en
projectes TIC complexos, preferentment en 'ambit sanitari, aixi com amb coneixement
del model operatiu, normatiu i de governanga de les administracions publiques.

Sense perjudici del que s’estableix en els apartats anteriors, 'empresa licitadora haura
de garantir com a minim la disponibilitat d’'un equip base format pels seglents perfils
professionals:

- Un (1) Consultor/a senior — Cap d’equip.

- Dos (2) Consultors/es técnics sénior de negoci.

- Un (1) Consultor/a funcional de I'ambit sanitari sénior.

- Un (1) Consultor/a junior.

- Un (1) Técnic/a juridic/a especialitzat/da en Tecnologies de la Informacio.
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Aquest equip minim s’estableix als unics efectes de garantir la correcta prestacio del
servei i no limita que I'empresa adjudicataria pugui assignar un nombre superior de
professionals o perfils addicionals per a garantir I'execucié del pla d’acci6.

L’assignacio de recursos addicionals, aixi com una major dedicacio, experiéncia o
especialitzacié dels professionals proposats, podra ser valorada com a millora en els
termes que s’estableixin en els criteris d’adjudicacio.

6.1.7. Caracteristiques técniques

Totes les especificacions técniques que es relacionen es consideren minimes i
obligatories, de forma que l'adjudicatari podra proposar millores que superin les
prestacions demanades.

Per tal de donar compliment a I'objecte del contracte el contractista haura de disposar
dels mitjans técnics necessaris i del personal qualificat durant tota la vigéncia del
contracte. No s’autoritza la subcontractacio del servei per part de I'empresa contractista,
aquesta haura d’assumir la totalitat del procés.

L’empresa contractista ha d’estar localitzable durant el mateix horari laboral de I'IDI.

Per tal de donar compliment el contractista haura de mantenir el personal qualificat
durant tota la vigéncia del contracte, preferiblement mantenint les mateixes persones
durant el decurs del contracte.

6.2. Condicions d’execucio

6.2.1. Ubicacio fisica del servei

La prestacio dels serveis assignats al contractista es realitzara a les seves instal-lacions
tot i que es poden requerir desplacaments a I'lDI o d’altres entitats del Sistema de Salut
relacionades amb el desplegament del pla d’actuacié. Els costos d’aquestes despeses
les assumira I'empresa contractista.

S’acordara amb el responsable del contracte, com a minim 1 dia a la setmana de
presencialitat a les oficines de I'IDI.

6.2.2. Aportacions de mitjans materials

L’empresa contractista aportara pel seu compte els recursos materials necessaris per a
efectuar els serveis objecte del contracte.

6.2.3. Relaci6 laboral

El poder de direccié sobre el personal de I'empresa contractista que sigui adscrit al
servei objecte d’aquest contracte s’exercitara unicament i directament des de la propia
empresa contractista, de tal manera que, el personal propi de I'IDI no podra, en cap
moment, assumir funcions directives mitjangant la importacié directa d’ordres o
instruccions sobre el personal de 'empresa contractista, sense perjudici de les facultats
que la legislacié de contractes del sector public reconeix a I'érgan de contractacié en
ordre a I'execuci6 dels contractes.
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L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua
el poder de direccié de les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte,
essent responsable de I'organitzacié del servei i de la qualitat técnica de les activitats i
prestacions que desenvolupi.

L’empresa contractista és la responsable d'impartir a les persones treballadores
adscrites a I'execucio del contracte les ordres corresponents, els criteris de realitzacio
del treball i les directrius de com distribuir-lo.

En particular, 'empresa contractista ha d’assumir el pagament del salaris, la concessio
de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions de les persones treballadores en
els casos de baixa o d’abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions deriven de la relacié contractual entre
'empresa i la persona treballadora.

L’IDI no té cap mena de relacio de treball respecte a les persones treballadores de
'empresa contractista, i no exerceix cap funcié de control, direcci6 o organitzacié
d’'aquest personal.

En cap cas, el personal adscrit a I'execucio del contracte de 'empresa contractista rebra
ordres o instruccions directes de I'IDl i la seva prestacié s’ha de considerar clarament
diferenciada de la del personal propi de I'IDI, al qual no es podra assimilar ni en les
condicions horaries, ni jerarquiques, ni laborals, ni de qualsevol altre tipus que pugui
suposar situacions confuses en quant al seu régim de personal alié a I'IDI

No obstant I'anterior, el personal de 'empresa adjudicataria si que ha de respectar les
instruccions que tant I'lDI com els serveis de la Generalitat del Departament al qual I'IDI
resta adscrit, puguin emetre en compliment de la legislacio aplicable al sector public de
la Generalitat i d’obligat compliment per a tots els ens que en formen part.

6.2.4. Clausules de garantia

L’empresa contractista es compromet a signar amb els empleats que prestin servei per
aquest contracte, compromisos al marge del contracte de treball o la prestacio de
serveis, que es comprometi a 'empleat, al menys els segients termes:

¢ Que al tractar informacié i/o documentacié critica, guardara confidencialitat
sobre el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tin-
gués coneixement.

¢ Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb
I'IDI.

e Que la propietat intel-lectual revertira en I'IDI i el CatSalut.

6.2.5. Confidencialitat i proteccio de dades

L’empresa contractista haura d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié que accedeixi per a la prestacio
del servei, restant obligades totes aquelles persones que hi tinguin accés a tenir secret
del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del present contracte.
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Aixi mateix, 'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasid del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE i a la normativa de proteccié de dades de caracter personal i a la normativa
de desenvolupament, en tot alldo que no contradigui a 'esmentat Reglament.

6.2.6. Organitzacio del servei

L’empresa contractista designara un Responsable del Servei que sera 'interlocutor amb
I'IDI durant el periode de vigéncia del contracte.

Per part de I'IDI, s’assignara un Responsable del contracte que vetllara pel compliment
del contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la correcta prestacioé del
servei.

6.2.7. Avaluacio del servei

L’IDI es reserva el dret d’efectuar totes les consultes que consideri necessaries per a
comprovar la capacitat professional del personal técnic assignat al servei.

6.2.8. Recursos Humans i materials

L’empresa contractista posara a disposicié de I'IDI durant tot el periode de vigéncia del
contracte, els recursos humans necessaris per la correcta prestacio dels serveis que es
demanen en aquest PPT.

Durant aquest periode, sera responsabilitat de I'empresa contractista cobrir les
eventuals baixes i substitucions, sense que la qualitat del servei se’'n vegi afectat. De
manera concreta, 'empresa contractista es compromet a no deixar desatesos els perfils
descrits per un periode superior a tres dies.

Qualsevol baixa temporal o de substitucio dins I'equip de treball, haura d’estar justificada
documentalment i coberta per 'empresa contractista amb un nivell equivalent. Si, per
qualsevol rad, aquestes condicions no es compleixen, sera 'empresa contractista que
se’n fara carrec, descomptant-se de la facturacié I'import proporcional corresponent. La
substitucié de les persones assignades al servei només es podra fer amb autoritzacio
prévia i expressa de I'IDI.

L’empresa contractista es fara carrec de la formacid especifica necessaria i el traspas
de coneixement del nou personal assignat, per tal que aquest pugui desenvolupar el
servei Optimament, minimitzant I'impacte del canvi.

En el cas que I'IDI consideri explicitament que la persona assignada no compleix amb
els objectius i tasques objecte del contracte, li comunicara a I'empresa contractista,
quedant aquesta compromesa a substituir-la per un altra que compleixi els requisits
establerts, en un maxim de 10 dies habils.
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6.2.9. Control i seguiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor de I'IDI podra obtenir del
responsable del servei nomenat per 'empresa contractista tota la informacié que
consideri necessaria per la correcta execucio del contracte.

6.2.10. Facturaci6 del servei vinculat a resultats

D’acord amb la naturalesa dels serveis objecte del present contracte, s’estableix un
model de facturacié mensual basat en el consum efectiu d’hores de servei, d’acord amb
els perfils professionals assignats i les tarifes horaries aprovades.

La facturacio es realitzara mensualment, prévia validacié per part de I'd0rgan responsable
del contracte, i haura d’anar acompanyada d’un informe detallat d’activitat, que inclogui
com a minim:

- El nombre d’hores realment dedicades durant el periode facturat.

- El desglossament d’hores per perfil professional.

- La descripcio de les tasques realitzades i dels serveis prestats.

- La vinculacid de les activitats amb els objectius i funcions de I'Oficina
Técnica.

El pagament de les factures quedara condicionat a la conformitat expressa de I'IDI
respecte als serveis efectivament prestats, aixi com al compliment dels nivells de qualitat
i dels acords de nivell de servei establerts.

En cas dincompliment del termini establert, el contractista no podra oposar la
concurréncia de circumstancies impeditives -propies o alienes- com ara forga major,
vaga legal, problemes amb proveidors o qualsevol altra causa de naturalesa analoga.

El responsable del projecte de I'IDI conformara les factures presentades per
I'adjudicatari, d’acord amb la planificacié del treball i el pla de facturacié establerts.

6.2.11. Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencio de riscos laborals

L’empresa contractista haura de respectar la normativa vigent en matéria
mediambiental, de seguretat i de prevencio de riscos laborals.

6.2.12. Propietat Intel-lectual

El/la contractista cedira a I'IDI gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de
temps i per a tot I'ambit territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat
intel-lectual de la documentacié que en el seu cas pugui generar-se en I'execucié del
contracte, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacio,
inclosa I'explotacié en xarxa d’'Internet, del dret de reproducci6, distribucio, comunicacio
publica i transformacié (actualitzacié, traduccio, i qualsevol altra modificacié que pugui
derivar en una altra obra).

El/la contractista cedira també la propietat dels suports de les obres. La cessio en
exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als efectes
de I'IDI, com a cessionari en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets d’autor de les
creacions realitzades amb relacié a les actuacions objecte del contracte (dibuixos,
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logotips, textos, eslogans, grafics i similars), pugui enregistrar-los, si s’escau, com a
titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o
nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements
creats o produits (fotografies digitals i similars) per persones o empreses que hagin estat
subcontractades pel / per la contractista, en el seu cas, i a aquest efecte, haura
d’acreditar la cessié esmentada.

A més, ellla contractista assumeix I'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
la Fundacidé pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs, peces, icones,
materials i en general qualsevol creacié produida amb relacié al contracte, infringeixin
drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

L’adjudicacio de la prestacié del present servei implica la formalitzacié de les cessions
previstes en aquest apartat.

Signat,

Carlos Gallego Pérez
Director de Salut Digital
Institut de Diagndstic per la Imatge
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