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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE
EQUIPOS DE MONETICA Y SAE (10 EN AUTOBUSES NUEVOS Y 10 EQUIPOS PARA
LA REPOSICION DE AQUELLOS QUE ESTAN OBSOLETOS CON AVERIAS
IRREPARABLES) Y PARA EL SUMINITRO E INSTALACION DE UN SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA EMBARCADA (10 EQUIPOS EN AUTOBUSES NUEVOS Y 11
EQUIPOS PARA LA SUSTITUCION EN AUTOBUSES QUE LLEVAN EQUIPOS NO
COMPATIBLES CON EL RESTO DE LA FLOTA), POR TANTO, DIVIDIDOS EN DOS
LOTES.

1. ANTECEDENTES

Actualmente la flota de autobuses de la Empresa Municipal de Transportes Publicos de
Tarragona, en adelante EMT, esta compuesta de 83 autobuses. Todos ellos llevan instalados
un sistema de monética/ticketing y SAE, totalmente funcional, integrado tanto en los vehiculos
como con otros sistemas del cliente como:

Sensorizacion del vehiculo

Validadoras de titulos sin contacto adicionales.
Titulos sin contacto EMT/ATM

Comunicaciones SGIT-ATM Camp de Tarragona
Backoffice de administracion

Centro de control SAE.

NSNS

Ademas, y para garantizar la seguridad de los trabajadores de la Empresa Municipal de
Transportes Publicos de Tarragona (en lo sucesivo, la EMT) y de los usuarios del servicio de
transporte publico que presta, en 2021, mediante procedimiento abierto, la EMT licité la
adquisicion de un sistema de Vvideovigilancia en 55 de sus autobuses.

Por eso, actualmente la flota de la EMT dispone, en todos sus vehiculos, de un sistema de
videovigilancia embarcado de la marca HIKVISION que, sin la manipulacién del conductor,
graba en todo momento lo que sucede en el interior del autobus, durante su funcionamiento.

La EMT, en el marco de la renovacion progresiva de la flota, ha licitado la compra de 10
autobuses hibridos, los cuales se incorporaran a la flota durante los proximos meses del afo
2026.

Esta licitacion se divide en 2 lotes:

Lote 1. Suministro e instalaciéon de 20 equipos de monética y SAE: 10 equipos para los 10
autobuses que se incorporaran en el 2026 y otros 10 equipos para sustitucién de otros tantos
que van instalados actualmente y que estan obsoletos.

Lote 2. Suministro e instalacion de 21 equipos de video-vigilancia : 10 equipos para los
10 autobuses que se incorporaran en el 2026 y otros 11 equipos para la sustitucién de otros
tantos instalados en 11 autobuses no compatibles con el sistema del resto de la flota.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo principal es el suministro e instalacion de un sistema de ticketing y SAE en los 10
autobuses que incorporara a su flota, durante el afio 2026, la EMT. Concretamente, se trata
de 10 autobuses hibridos marca Solaris.

Ademas, el suministro e instalacion de 10 equipos de video-vigilancia para los mismos
autobuses.

Los autobuses vendran con las preinstalaciones necesarias para incorporar los equipos en el
momento de su instalacién.

Ademas, se adquiriran 10 equipos de ticketing y SAE mas para sustituir los que se han dado
de baja por tener averias irreparables y ser obsoletos.

En el caso de los equipos de video-vigilancia se adquirirdn 11 mas para la sustitucion de
equipos no compatibles con el sistema del resto de la flota y, por tanto, también sera necesaria
la desinstalacion de los equipos actuales.

Por lo tanto, el objeto de la contrataciéon sera de 20 equipos de monéticay SAE y 21 equipos
de video-vigilancia.

Lote 1.

El sistema que se instale, en el caso de ticketing y SAE, debe ser compatible al menos con
todas y cada una de las funcionalidades del sistema actual, para poder integrarlo en el
funcionamiento actual. Deberan utilizar el mismo software para la gestién del actual SAE.

Lote 2.

En el caso del sistema de video-vigilancia estara dotado de cuatro (4) camaras a cada autobus
para grabar todo el interior del vehiculo sin puntos muertos de visién, que grabe en todo
momento el que sucede al autobus y pueda visualizar a posteriori las imagenes a tiempo real.

En el supuesto de que la descarga de imagenes se haga manualmente y fuera necesario,
también se tendra que suministrar, un ordenador portétil dedicado exclusivamente a la gestion
del sistema de video- vigilancia embarcada.

Aunque inicialmente no esta previsto el envio de las grabaciones en linea, el sistema tiene que
ser escalable por futuras ampliaciones del sistema.

Uno de los sistemas escalables que interesan a la EMT, es lo de conteo de personas en el
interior del bus, que pueda aprovechar todo o parte del sistema de video vigilancia, sin
perjudicar el objeto de este contrato, que es la visualizacion, con calidad alta de los incidentes
que se puedan producir en el interior del autobus, y que permita la identificacion de las
personas que intervienen en el acontecimiento.

El sistema que se instale tendra que ser compatible con todas y cada una de las
funcionalidades del sistema actual, para poderlo integrar en el funcionamiento actual. También
tendra que utilizar el mismo software de gestion y tratamiento de los archivos de audio y video
utilizado por la EMT.

En consecuencia, los equipos a instalar son:
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Descripcion Marca(o equivalente) | Modelo (o Unidades
equivalente)
Videograbador movil IP | Hikvision AE-MN7083 21
(GPS/WIFI/4G de 16 canales (1T/SSD)
y 8 puertos PoE (M12 (M12)
Aviator)
Médulo de comunicaciones Hikvision AE- 21
MP1460/GLF/W58/
S (EUM)
Camara IP minidomo 2 MP | Hikvision DS- 84
Optica fija 2.8 mm y audio 2XM6726G0-
(M12) I/ND
Cable tipo Aviador M12 de 6 Hikvision DS-MP2110- 21
pin 20m 20/100MM
Cable tipo Aviador M12 de 6 Hikvision DS-MP2110- 63
pin 10m 10/100MM
Software Mobile Central (1 | Hikvision Ivms-5200-MS-C 21
licencia / grabador)
HDD alto rendimiento 2TB Hikvision 21

3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

LOTE 1. EQUIPOS DE MONETICA-SAE

3.1 Para las funcionalidades del SAE el autobus debe ir provisto de los siguientes
elementos/seiales de sensorizacion:

v/ Altavoz interior y exterior de 8 Ohm/25W. Si hay mas de un altavoz la potencia y la
impedancia equivalentes deben ser de 8 Ohm / 25W.

v/ Senal de odémetro directa desde la instalacion del vehiculo o a través del tacografo
digital si lo llevara.

v Sefiales de puertas. Una sefial por puerta, OV puerta cerrada, 24V puerta abierta.

v/ Letrero LED interior Hanover Displays

El altavoz exterior se utiliza para anunciar la linea y el recorrido a los viajeros que se
encuentran en la parada.

Los altavoces interiores se utilizan para anunciar la siguiente parada.

El letrero LED interior se utiliza para mostrar informacion en modo texto de hora, linea,
recorrido y parada.

Las sefales de puertas se utilizan para registrar las aperturas y cierres de estas en las
paradas.

La sefal de odometro se utiliza para reforzar el algoritmo de posicionamiento en entornos
urbanos.
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Terminal Sinergy OCC3
Validadoras VEGA CVB
PLC

ROUTER

Antena

NSNS

A continuacioén, se especifican uno por uno los equipos necesarios.

v" De los apartados 3.2.1 y 3.2.3 se necesitan 20 equipos para la instalaciéon en los 10
autobuses de nueva adquisicion y 10 equipos para la sustitucion de equipos obsoletos.

v" De los apartados 3.2.2, 3.2.4 y 3.2.5 se necesitan 10 equipos para la instalacién en los
10 autobuses de nueva adquisicidon. Los equipos de estos apartados no son necesarios
sustituirlos en los autobuses antiguos.

3.2.1 El terminal Sinergy OCC3 (20 equipos)

El terminal Sinergy OCC3 del fabricante Mikroelektronika s.r.o, va instalado en el puesto de
conduccion y debe adaptarse fisicamente a los soportes del vehiculo, esta compuesto de tres
elementos:

oTerminal de chofer OCT 41.TB con pantalla TFT T10.1", con WiFi -2,4/5 GHz ,
2 Puertos RS 232, Bluetooth, CPU de 1GHz, DDR3 de 1GB, NAND 128MB, eMMC 8GB y
color RAL 1028 “meldn” amarillo- naranja.

oTerminal de pasajero OCP 13.0R (numero 83 158), con lector de tarjetas sin
contacto (MIFARE-DESFIRE), lector de 2 D, lector de EMV (CRE 10), calefaccion, con la
posibilidad de cerrar OCP con llave a Base, con la tapa para cambiar rollo de papel sin llave.

0 Base HOCC3X-E (numero 81 238), soporte para OCT y OCP, con la posibilidad de
cerrar OCP con llave a HOCC3x-E (Llave OCT es A350) (Llave OCP es H395686)

3.2.2 Validadora VEGA CVB (10 equipos)

La validadora también es del fabricante Mikroelektronika s.r.o. La cantidad de validadoras,
generalmente 1 y dependiendo de la tipologia del vehiculo, van instaladas en las barras de
sujecion, junto a las puertas o tras el conductor y se instalaran en el lugar indicado por EMT
en reuniones posteriores.

El modelo concreto es “Validador CVB57.AH” (numero 92 592), con display 7 , pantalla tactil,
lector de Mifare-Desfire, lector de EMV (CRE 10), Ethernet, CPU 1GHz, DDR3 1024MB,
NAND 128MB, eMMC 8GB K2: 76381, 4 zécalos SAM, WiFi 2,4GHz, IP 54, con bateria que
permite el funcionamiento durante 15 color RAL 1028 “mel6n” amarillo-naranja. Incluye
Soporte HCVB.VA (87 423) para validador CVB con IP54 para tubo

3.2.3 PLC (20 equipos)

El PLC va instalado en el compartimento del SAE, y se sujeta mediante un mecanismo de
carril DIN. Debe ser de la marca Omron, modelo CP2E-N14DT1-D ETHERNET 8/6 E/S CC
Salidas Transistor PNP 10K Programa 8K Datos. Pueden ser necesarios otros elementos
menores como relés, filtros, detectores de flancos, para la sensorizacion del vehiculo, que se
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concretaran cuando el vehiculo esté definido.

3.2.4 ROUTER (10 equipos)

El Router va instalado en el compartimento del SAE, y se sujeta mediante un mecanismo de
carril DIN. Debe ser de marca Robustel, modelo R2110-4L (Dual SIM, 4xEth,1xRS232,
1xRS485, 1xDI, 1xDO, 1xUSB, 12-36VDC) + Kit Carril DIN

3.2.5 ANTENA (10 equipos)

La antena va instalada en el techo y el cableado dirigido al compartimento SAE. Debe ser de
la marca POYNTING modelo PUCKS5 Antena combinada para vehiculo 4G+GPS+WIFI.

El sistema debe ser totalmente compatible con la actual operativa y protocolos de
comunicacion que utiliza actualmente la EMT, en su sistema de BackOffice. La creacién de
interfaz de comunicacion entre el sistema instalado y el sistema utilizado por la EMT, si fuera
necesario correra a cargo del licitador.

Los equipos deben cefiirse estrictamente a estas especificaciones para que puedan cargar el
software de SAE y Billetaje de EMT TARRAGONA. Cualquier modificacién necesaria para la
integracion de los equipos en el sistema de EMT ira a cargo del licitador. El licitador que resulte
adjudicatario debera presentar un prototipo de los equipos, para comprobar la compatibilidad.

El adjudicatario suministrara, instalara, implementara y pondra en marcha todo el sistema,
incluida la formacién al personal de EMT. Mas concretamente, se prevén formaciones de 4
horas, como maximo y para grupos de 10 personas.

El sistema se suministrara completamente instalado y configurado.

LOTE 2. EQUIPOS DE VIDEOVIGILANCIA

Los componentes principales que forman parte del sistema de videovigilancia, que se deberan
instalar son:

* 1 camara, en la parte delantera del autobus y sobre el habitaculo del conductor, de forma que
se pueda visualizar la entrada de los viajeros, la maquina de billetaje, pero no el habitaculo del
conductor o su cara.

* El resto de las camaras distribuidas de forma estratégica por no dejar puntos muertos.

En todos los casos las camaras estaran instaladas preferentemente en el techo del vehiculo,
y el resto de los elementos del sistema, (concentrador/video grabador, alimentacion,
comunicaciones, etc) en la galeria de instalaciones técnicas auxiliares del autobus, ubicada
encima el habitaculo del conductor.

En el caso de la camara del conductor, que puede grabar imagenes del exterior del autobus,
se tendra que excluir el exterior con un sistema de mascaras de privacidad pixelada
digitalmente.



=
EMT.

El sistema de videovigilancia embarcado estara formado, por un conjunto de 4 camaras
necesarias, por la grabacion de las imagenes y acontecimientos que se produzcan en el interior
del autobus sin puntos muertos de vision.

El sistema sera independiente, no estan conectado de forma permanente con ninguna red de
datos, pero si hace falta que esté equipado para que se pueda realizar la conexion sobre red
4G valorandose positivamente compatibilidad 5G-NSL (LTE)

El sistema tendra alimentacion continua (excepto cuando el bus esté parado, estacionado y
sin contacto) vinculada al funcionamiento del autobus de forma que el consumo energético sea
lo menor posible y no perjudique a las baterias del vehiculo cuando este esté parado. El
sistema no tiene que requerir la manipulacién del conductor por su funcionamiento.

El sistema de videovigilancia tendra que cumplir al menos las siguientes caracteristicas:

Hardware

e Camara IP con un minimo de 6 megapixeles de resolucibn en color,
con microfono por la grabacién de audio.

* Camara con objetivo de lente fija sin partes méviles.

» El sistema de camaras podra ser indistintamente de visién direccional (estandar) o visién
occipital (panoramica 180°).

« Sensibilidad al menos de 0,1 lux color.

 Grabaciéon interna en tarjeta SD/MicroSD, SSD, etc. Con un minimo
de almacenamiento de 15 dias de grabacién continda.

* Leds indicativos del estado de funcionamiento.

* Intemperie normativa IP66 minimo.

* Escala de temperatura no superior a -20 °C y no inferior a 55 °C

* Bajo consumo y alimentacion PoE

+ Apoyo de fijacion en techo que evite Vvibraciones y desplazamientos
del enfoque de la camara.

+ indice medio de error del sistema de al menos 80.000 horas.

* Hace falta que permita la conexion al streaming de video (formados H256, MPEG u otros
compatibles) por parte de sistemas adicionales, que la EMT pueda implementar, como
servicios complementarios a la solucién actual. Por lo tanto, poder reutilizar la sefal de video
por otros sistemas embarcados al bus.

Software

* Grabacién continua de audio y video.

* Configuracion de resolucién de visualizacion directa y grabacién, asi como el nUmero de FPS.
. Configuracion de la luminosidad, contraste, contraluz, etc.
+ Posibilitado de definicibn de mascaras de privacidad  configurables
segun necesidades de la EMT.

 Activacidon de acontecimientos con un sistema automatico por deteccion de movimiento y
manual.

* Aplicativos para acceder a la configuracion y supervision del funcionamiento del sistema
embarcado.

* Aplicativos por la investigacién y seleccion de la grabacién a descargar.

* Velocidad de reproduccion minima de 60X o superior sin pérdida de la visidon que permita el
reconocimiento de las imagenes.
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* Si la opcidn presentada es en el formato de camaras de vision panoramica de 180°, aplicativo
por analisis de las grabaciones.

« Todos los aplicativos incluiran la licencia de wuso, y manual de usuario
preferentemente en castellano e inglés.

* Sincronizacion de la hora con un sistema fiable, preferiblemente el mismo que la maquinaria
de billetaje.

Ademas, tendra que contar con las siguientes funciones:

* Gestion de Rutas.
* Alertas provocadas por los sistemas ADAS.
* Posibilidad de analisis de los pasajeros.

* Posibilidad de incorporar sistemas Yate, como sensores de temperatura, nivel de combustible
y cruzarlo con el uso del autobus por estudios de mejora en rutas y ahorro energético.

El sistema cumplido tendra como minimo 3 afios de garantia.

Ordenador portatil por la gestion y configuracidon del sistema completo de video- vigilancia
embarcada, estara formado por un PC portatil dedicado con los siguientes requisitos minimos,
con todos los licenciamientos necesarios incluidos y a nombre de EMT.

+ S.0. Windows 10.

* Procesador Intel Core i7.

» Pantalla WLED 15 pulsadas o superior.

* Memoria RAM 16Gb.

* Disco duro SSD M.2 512Gb.

* Tarjeta grafica de al menos 2Gb dedicados.

La solucion a librar sera claves en mano. El Adjudicatario suministrara, instalara, implementara
y pondra en marcha toda la solucion, incluida la formacién en el personal de la EMT. El equipo
se suministrara completamente instalado y configurado, con el software de gestién del sistema
de video-vigilancia y tendra que incluir todas las licencias necesarias.

Hara falta que la solucion se pueda integrar con sistemas de informacion que la EMT
determine, como por ejemplo el conteo de personas.

4. PLANIFICACIONY EJECUCION

La instalacion se realizara bajo la supervision de los técnicos de la EMT, que seran los que
estableceran la alimentacion eléctrica y determinaran la ubicacion de los diferentes elementos y
componentes que forman parte del sistema, en los dos lotes.

El plazo de entrega de los elementos y operativa sera:
Lote 1. Equipos monética-SAE

e Paralos 10 equipos a instalar en los autobuses sera de 4 meses.
e Para los 10 equipos restantes, sera de 6 meses.

Durante la instalacion se formara a los técnicos de EMT en lo que hace referencia a la
instalacion, deteccién y reparacion del sistema.
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Lote 2. Equipos de videovigilancia

El plazo de entrega maxima de la solucién completa y operativa sera de 3 meses. Durante la
instalacion se formara a los técnicos de la EMT en todo lo que hace referencia a
la instalacion, deteccion de averias y reparacion del sistema.

Asi mismo, una vez finalizada la instalacién, se los dara la formacion necesaria para la
utilizacion de los softwares de configuracion y descarga de imagenes.

Esta formacién no sera inferior a 20 horas, y a un maximo de 5 personas a la vez, a menos
que la facilidad de uso no requiera tanto tiempo en formacién.

A causa de la disponibilidad de la flota de la EMT, es necesaria la coordinacién con
el personal de la EMT para conocer los elementos a instalar diariamente.

De cada instalacion, se tendra que librar una ficha técnica en la cual se especifique
al menos, los siguientes datos.

* Identificador del bus

* Fecha de instalacion.

* Técnicos que lo han realizado.

* Elementos instalados.

* Fabricante.

* Numero de serie.

» Parametrizacion del software.

* Captura de la pantalla de visién de las camaras con las mascaras de privacidad configuradas.

Considerando los tiempos previstos de instalacidn por buzo, disponibilidad de la flota y posibles
incidencias que puedan surgir, se prevé un plazo de ejecucion no superior a 3 meses.

5. EVALUACIONY POSTVENTA
Lote 1. Equipos monética-SAE

El periodo de garantia minimo sera de 3 afos para todos los componentes. El adjudicatario
esta obligado a atender todas las consultas técnicas y/o funcionales del personal de EMT,
aunqgue no sean incidencias como tales, sin coste adicional.

Para la atencién de las incidencias durante el periodo de garantia, se establece un plazo
maximo de 24 horas para la diagnosis y de 5 dias habiles para la resolucion de la incidencia.

También durante este tiempo se dara apoyo técnico presencial o telematico para la resolucion
de incidencias.

Lote 2. Equipos videovigilancia

El adjudicatario se vera obligado a garantizar, en términos de apoyo, mantenimiento y
evolucion de toda la solucion ofertada por toda la duracion del contrato, asi como las posibles
prérrogas.

El apoyo y mantenimiento incluira la correccion de cualquier mal funcionamiento o disfuncion
que el sistema ofrece y cualquier nueva revision, subversion o version, aunque esta haya sido
reescrita y nuevamente desarrollada técnicamente por el adjudicatario, fabricantes
o partners vinculados a la solucién, y sera sin ningun coste adicional por la EMT.
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El Adjudicatario atendera las consultas técnicas y/o funcionales de los técnicos de la EMT
autorizados, aunque no sean propiamente 'incidencias' y que pueden ser sobre la operatoria
de la solucion, sin coste adicional.

El periodo de garantia de la solucién sera minimo 3 afos, por todos sus componentes
(hardware, software, comunicaciones, etc)

Por la atencion de incidencias durante el periodo de garantia, se establece un plazo
maximo de 24 horas por la diagnosis in-*situ a partir de la comunicacion de esta.

El Adjudicatario, en un plazo de 48 horas, tendra que atender las incidencias del sistema. El
plazo de reparacion se establece en 5 dias laborales a partir de la diagnosis. También durante
el periodo de garantia se apoyara técnico presencial o telematico por la resolucién de
incidencias en la gestidén y explotacién del sistema objeto del contrato.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente las de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con una finalidad
diferente a la que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni tanto solos a efectos de
conservacion.

La empresa adjudicataria quedara obligada a la no difusién de ningun tipo de cédigo de acceso
o cualquier otro tipo de informacién que pueda facilitar la entrada a los sistemas de EMT, asi
como a no hacer un uso incorrecto de los permisos y privilegios que se concedan a su personal
para la ejecucién de este contrato.

El Adjudicatario tiene que incorporar todas aquellas modificaciones o nuevas funcionalidades
que se deriven de cambios normativos que se produzcan y que afecten a la solucién librada,
sin ningun coste adicional por la EMT.

Tarragona, a la fecha de la firma electrénica.

Responsable mantenimiento flota EMT



