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INFORME TECNIC SOBRE ELS CRITERIS DE VALORACIO TECNICA DE LES OFERTES
REBUDES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE L’ESTACIO
DE TREBALL CORPORATIVA

- EXPEDIENT NUM. 25120B05-

1. INTRODUCCIO

En aquest informe presentarem el grau de compliment per part de les empreses licitants,
dels criteris técnics i qualitatius, aixi com la valoracidé de les propostes presentades pels
licitadors.

2. EMPRESES LICITANTS

Finalitzat el periode de recepcié d’ofertes, s’ha rebut oferta del segtient licitador:

e Sll Group Spain, SL. (Barcelona)
A l'obertura del sobre A (documentacié administrativa) s’observa que tots els licitadors
presenten la documentacié requerida en el plec de clausules administratives i no s’observen
mancances que comportin exclusié per aquest motiu.
La Mesa de contractacio es va reunir el dia 28 de gener per obrir el sobre B, corresponent a

documentacio relativa als criteris de valoracio subjectiva.

3.- VALORACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTIVA (Contingut Sobre B)

3.1 Documentacio relativa als criteris de valoracié subjectiva

En el punt 1 de apartat H del quadre de caracteristiques s’indicava que:

Per valorar els criteris de valoracid subjectiva els licitadors hauran d’aportar la
documentacié seglent:

1. Pla d’implantacio:

Descripci6 de la planificacié, fases, tasques, durades estimades i recursos
assignats.

2. Pla de manteniment de I'equip
Descripcio del pla de formacio i del pla de reposicié dels membres de I'equip.
3. Coneixements de valor afegit de I'equip

Descripcié de la capacitat de I'equip huma assignat (tant els que estan total com
parcialment assignats al servei) complimentant el formulari de I’Annex 3, un
formulari per cada membre de I'equip que acrediti disposar per donar el servei.

4. Descripci6 dels mecanismes de seguiment del servei:

4.1. Mecanismes de seguiment del servei. Exemples dels informes que es faran
servir per al seguiment del servei.
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4.2. Proposta dels indicadors per mesurar el nivell de servei prestat. (a part dels
indicats en el plec).

5. Pla de devolucio:
Descripcio6 de la duracié estimada, tasques i els recursos assignats.

3.2 Conceptes a valorar

S’han valorat les propostes presentades d’acord amb els criteris estipulats a la clausula
dotzena del document de peticié d’ofertes:

B.1. Plad’implantacio.............cccoovinininiiiiiineeeee e fins a 10 punts

Es valorara la presentacio d’una planificacié acurada i amb una descripcié de cada
fase i de les tasques que es realitzaran en cada una valorant que donin maxima
garantia d’exit en el menor temps possible. També es valoraran els recursos
assignats en aquesta fase.

Les ofertes es valoren de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques, de
la seva major adequacié a l'execucié de l'objecte del contracte i de la seva
comparacié amb la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara per estimacié una qualificacié entre 0 i 10 i se'ls
atorgara els punts que, per ponderacio, els correspongui d’acord amb la férmula:

P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacié a obtenir, N és la puntuacié6 maxima del criteri, Ov és la
qualificacié entre 0 i 10 assignada a l'oferta que s’esta puntuant i 10 és la
qualificacié maxima.

B.2. Plade manteniment de I'eqUip .....c..ccccooeiiniiiiiiiiciicceeee e, fins a 10 punts

Es valorara el pla de formacié previst per assegurar que I'equip de treball assignat
al servei manté un nivell técnic adequat i que es manté al dia de l'evolucio
tecnologica.

També es valorara el pla de substitucié d’algun membre de I'equip, ja sigui per baixa
0 per rotacid. Es valorara que el pla asseguri que el nou membre sigui plenament
operatiu el més aviat possible i que la seva incorporaci6 afecti el menys possible a
la capacitat de I'equip.

Les ofertes es valoren de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques, de
la seva major adequacié a I'execucié de l'objecte del contracte i de la seva
comparacio amb la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara per estimacié una qualificacié entre 0 i 10 i se'ls
atorgara els punts que, per ponderacio, els correspongui d’acord amb la férmula:

P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacié a obtenir, N és la puntuaci6 maxima del criteri, Ov és la
gualificacié entre 0 i 10 assignada a l'oferta que s’esta puntuant i 10 és la
qualificacié maxima.
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B.3. Coneixements de valor afegit de 'equip ..........ccccoeevrinininenene fins a 13 punts

Es valorara el disposar de més técnics qualificats dels requerits en I’apartat 7.1

del Plec de Prescripcions Técniques, i d’'acord amb les dades aportades en

I’Annex 5 que el licitador haura de complimentar, un per cada membre de

I'equip:

e S’atorgaran 2 punts si es disposa de més de 2 técnics amb un nivell
EXPERT en Zenworks Configuration Manager.

e S’atorgaran 2 punts si es disposa de més de 1 técnic amb un nivell EXPERT
en Windows Deployment Services.

e S’atorgaran 2 punts si es disposa de més de 1 técnic amb un nivell EXPERT
en MDT i WAIK/AIK.

e S’atorgaran 1 punts si es disposa de més de 1 técnic amb un nivell MITJA
en AdminStudio.

e Satorgara 1 punt si es disposa d’almenys 1 técnic amb un nivell MITJA en
Citrix XenDesktop/XenApp.

e S’atorgaran 2 punts si es disposa de més de 1 técnic amb un nivell EXPERT
en gestié de Windows Group Policies.

e Satorgara 1 punt si es disposa de més de 1 técnic amb un nivell MITJA en
Scripting (PowerShell, VisualBasic scripts, BATSs, etc.).

e S’atorgara 2 punt si es disposa de més de 2 técnic amb un nivell EXPERT
en maquetat de Windows 10/11.

B.4. Descripci6 dels mecanismes de seguiment del servei................ fins a 2 punts
a. Mecanismes de seguiment del SErvei..........ccccevvviiieeiiieeeiieiicee e, fins a 1 punt.

Es valorara el detall i grau d’encaix dels exemples dels informes que es faran
servir per al seguiment del servei.

b. Proposta dels iINdICATOrS. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeaees fins a 1 punt

Es valorara que el licitador aporti altres indicadors de mesura del nivell de servei
prestat, a part dels obligatoris indicats en el plec que aportin valor i coneixement
per poder fer un seguiment acurat del servei aixi com anticipar-se a possibles
errors.

Les ofertes es valoren de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques,
de la seva major adequacio a I'execucio de I'objecte del contracte i de la seva
comparacioé amb la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara per estimacié una qualificacié entre 0 i 10 i se’ls
atorgara els punts que, per ponderacid, els correspongui d’acord amb la férmula:

P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacio a obtenir, N és la puntuacié maxima del criteri, Ov és la
qualificacié entre 0 i 10 assignada a l'oferta que s’esta puntuant i 10 és la
qualificacié maxima.

B.5. Plade devolucCiO del SErvei...... e fins a 10 punts
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Es valorara la presentacio d’una planificacié acurada i amb una descripcié de cada
fase i de les tasques que es realitzaran en cada una, valorant que donin maxima
garantia d’éxit. També es valoraran els recursos assignats en aquesta fase i la seva
durada.

Les ofertes es valoren de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques, de
la seva major adequacid a l'execucié de l'objecte del contracte i de la seva
comparacio amb la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara per estimacié una qualificacié entre 0 i 10 i se'ls
atorgara els punts que, per ponderacio, els correspongui d’acord amb la férmula:

P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacié a obtenir, N és la puntuaci6 maxima del criteri, Ov és la
gualificacié entre 0 i 10 assignada a l'oferta que s’esta puntuant i 10 és la
qualificacié maxima.

Valoraci6 de criteris de valoracié subjectiva:

B.1. Pla d’implantacié (fins a 10 punts)

Sl Group Spain, proposa un pla d’'implantacié molt rapid, orientat a formar al personal que
s’incorporara al servei actual per servir com a refor¢ per cobrir peticions puntuals (part
variable) o possibles baixes. Presenten una planificacié detallada i assumible.

En aquest punt els assignem una valoracié de 10 en aquest apartat, que després d’aplicar
la férmula de proporcionalitat descrita al plec de clausules administratives, correspon a 10
punts.

Quadre resum puntuacions obtingudes per les empreses concurrents en aquest apartat

B.1
Pla d'Implantacio
Empresa Valoracioé (0-10) | Punts (max 10)
Sl Group Spain 10 10

B.2 Pla de manteniment de I’equip (fins a 10 punts)

Sl Group Spain, presenta un pla de formaci6 detallat per tal de garantir que el personal
assignat al servei es manté al dia tecnoldgicament.

També preveu incorporar al servei personal addicional per tal de poder cobrir peticions
puntuals o possibles baixes, cosa que fa que es pugui garantir la continuitat del servei en
cas d’'una baixa.

En aquest punt els assignem una valoracié de 10 en aquest apartat, que després d’aplicar
la formula de proporcionalitat descrita al plec de clausules administratives, correspon a 10
punts.

Quadre resum puntuacions obtinqudes per les empreses concurrents en aquest apartat

B.2
Pla de manteniment de I'equip

Empresa Valoracio (0-10) ‘ Punts (max 10)
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Sll Group Spain 10 | 10 |

B.3 Coneixements de valor afegit de I’equip (fins a 13 punts).

Sl Group Spain compleix en tots els punts. Per aix0, es aquest apartat, obté 13 punts (dels
13 possibles).

Quadre resum de les puntuacions obtingudes per les empreses concurrents en aquest
apartat

Empresa Coneixements de valor afegit de I'equip Disposicio | Punts Pu.?g::flo
Més de 2 tec. Nivell EXPERT en Zenworks Configuration
Manager. Si 2
Més de 1 tec. Nivell EXPERT en Windows Deployment
Services. Si 2
Més de 1 téc. Nivell EXPERT en MDT i WAIK/AIK. Si 2
Més de 1 téc. Nivell MITJA en AdminStudio. S 1
Sll Group Spain [Aimenys 1 téc. Nivell MITJA en  Citrix 13
XenDesktop/XenApp. Si 1
Més de 1 téc. Nivell EXPERT en gesti6 de Windows
Group Policies. Si 2
Més de 1 téc. Nivell MITJA en Scripting (PowerShell, VBS,
BATS, etc.). Si 1
Més de 2 tec. Nivell EXPERT en maquetat de Windows
10. Si 2

B.4 Descripci6 dels mecanismes de seguiment del servei (fins a 2 punts).
B.4.a Descripci6 dels mecanismes de seguiment del servei (fins a 1 punt).

Sll Group Spain presenta uns exemples d’informes amb grafiques i valors historics que
permeten fer-ne un seguiment de l'evolucié del servei més visuals. En aquest punt els
assignem una valoracié de 10 en aquest apartat, que equival a 1 Punt.

B.4.b Proposta dels indicadors (fins a 1 punt).

Sl Group Spain proposa una millora del ANS actual, passant el % tasques completades
del 80% al 85%. A més, proposa nous indicadors orientats a garantir que els informes de
seguiments del servei s’entreguen de forma agil (Lliurament acta reunié seguiment: 100%
abans 2 dies) i a que les excepcions es valoren rapidament (Temps avaluacio tasca no
planificada: 90% menys de 2 dies). Per tot aix0, en aquest apartat rep una valoracié de 10,
que correspon a 1 Punt.

Quadre resum de les puntuacions obtinqudes per les empreses concurrents en aguest
apartat

B.4 Puntuacié
Mecanismes seguiment servei Total
Empresa Concepte Valoracié | Punts (max 2)

Sl Group |a. Descripci6 dels mecanismes de seguiment del

) ) 10 1 2
Spain servei
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‘ b. Proposta dels indicadors 10 ‘ 1 ‘

B.5 Plade devolucio del servei (fins a 10 punts)

Pel que fa a la fase de devolucié del servei, SIl Group Spain preveu que amb 3 setmanes
seran suficients per garantir una devolucid satisfactoria i que durant aguesta fase, tot el
personal dedicat al servei, estara disponible. Perd no queda clar si aquesta fase es preveu
dins el servei facturable o fora d'aquest com es demanava. En la documentacié aportada
per aquesta part no queda explicitat, pero en la planificacié general que apareix en el pla
d'implantacio si. Com que no queda del tot clar, donem una valoracié de 5 sobre 10, obtenint
5 punts d’aquest apartat.

Quadre resum de les puntuacions obtingudes per les empreses concurrents en aquest
apartat

B.5
Pla de devolucié del servei
Empresa Valoracioé (0-10) | Punts (max 10)
Sl Group Spain 5 5

4. CONCLUSIO DE LA VALORACIO SUBJECTIVA

El resum de la puntuacié que han obtingut els licitadors ha estat la seglent:

B.2 B.3 B.5
II:I: Pla ‘fle Coneixeme.nts d Mec:r;?smes Al de. ) Puntuacié
d'Implantacié manteniment | valor afegit de seeuiment servei devolucié
P de I'equip I'equip = del servei Total
Empresa Punts Punts Punts Punts Punts
Sl Group
Spain 10 10 13 ) 5 10

Albert Hugas .
Cap departament Ciberseguretat — Area de Sistemes i Comunicacions

Sant Joan Despi, 4 de febrer 2026



