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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PLEC DE PRECRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT
JURIDIC EN MATERIA D’ESTRANGERIA DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDA.

1 ANTECEDENTS

La Generalitat de Catalunya desplega les politiques d’antiracisme, migracions i refugi amb
I'objectiu d’oferir una vida digna i en condicions d'igualtat per a totes les persones. Per fer-ho
possible treballa, entre d’'altres, per acompanyar les persones migrades per garantir la igualtat
de tracte i el dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, de
maltractaments i de tota mena de discriminacié.

L'aprovacio de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, dona contingut a la competéncia exclusiva que I'Estatut atribueix a la
Generalitat en primer acolliment de les persones immigrades. La Llei estableix I'article 19 la
competéncia del Govern en |'aprovacié de la planificacié de les politiques de ciutadania i
migracions i en l'article 20, apartat g, encarrega al Departament d’lgualtat i Feminismes la
realitzacié d’activitats relacionades amb la integracié social de les persones estrangeres
immigrades, refugiades, demandants d’asil, i retornades a Catalunya. El Decret 150/2014, de
18 de novembre, fa efectiu el desplegament del Servei de Primera Acollida i les accions que s’hi
han de dur a terme.

El serveis d’acollida dels ajuntaments i consells comarcals, han d’oferir a les persones migrades
formacio, orientacié i acompanyament amb I'objectiu de qué els permeti desenvolupar-se
autonomament en la societat d’arribada. S’entén que forma part d’aquest servei d’acollida el
servei d’assessorament juridic en matéria d’estrangeria, atenent de forma prioritaria aquelles
persones que han de regularitzar la seva situacié o aquelles que estan en perill de caure en la
irregularitat sobrevinguda.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest plec de contractacié la prestacié del servei d’assessorament juridic en
materia d’'estrangeria del Consell Comarcal del Baix Emporda amb la previsié de contractacio
de professionals llicenciats/graduats en dret i amb formacioé especifica en estrangeria.

El Consell Comarcal del Baix Emporda vol impulsar una xarxa de 6 punts de servei
d’assessorament juridic en matéria d’estrangeria en equipaments publics de la comarca, dels
quals 5 punts seran amb el financament del Conveni interadministratiu de col-laboracié entre
la Generalitat de Catalunya i els Ens Locals per a I'impuls de les politiques de promocio6 de la
igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025, i prorrogat pel departament de Drets Socials i
Inclusié per I'any 2026; i un punt mitjancant el Conveni d’encarrec de gestié de I’Ajuntament
de Palafrugell al Consell Comarcal del Baix Emporda.

Dins de les linies d’actuacions del Servei d’Acollida Comarcal de I’Area Basica de Serveis Socials
del Consell Comarcal del Baix Emporda es considera necessari oferir un servei d’informacio,
formacio, assessorament, atencio i suport sobre les situacions especifiques administratives en
temes referents a la legislacié d’estrangeria estatal i autonomica, d’asil o refugi i la seva
tramitacio.
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Aquest servei ha de donar resposta a la gran demanda que hi ha per part de la poblacié
estrangera de la comarca en tant que els tramits necessaris per regularitzar situacions
administratives, reagrupar i d'altres procediments necessaris per accedir en condicions
d’igualtat a la resta de ciutadania. Aquests tramits requereixen un assessorament especific i
molt individualitzat. El servei te per objecte facilitar I'autonomia personal, I'acollida i la
integraci6 de les persones estrangeres de la nostra comarca.

A més, el servei d'assessorament juridic en matéria d’estrangeria ha d’acompanyar els i les
professionals dels Serveis Socials, i altres serveis especialitzats que tenen com a destinataris la
mateixa poblacié diana, donant un suport en el seguiment de casos, resolent dubtes o
informant dels canvis més rellevants en aquesta mateéria.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Aquest servei és universal i s'adreca a tota la comarca del Baix Emporda. Es prestara amb
itinerancia a diferents municipis segons I'establert a I'apartat seglient.

Es un servei gratuit al que es pot accedir personalment, per teléfon i per mitja de cita prévia
essent la prestacié presencial la prioritaria. A més, contempla accions formatives i informatives
grupals en format de taller o xerrada.

Aixi doncs, I'objecte d’aquest contracte comprén:

e Atenci6 individual a les persones derivades a fi de donar resposta a consultes sobre
immigracio, estrangeria i asil; i revisar la documentacié dels tramits establerts a la Llei
d’Estrangeria.

e Gestié de tramits relatius a la Llei d'Estrangeria: preparacié de sol-licituds, presentacio
de documentacié a la Subdelegacié del Govern o Generalitat, escrits de revisi6 de
recursos, presentacié de renovacions i seguiment d'expedients.

e Assessorament i suport als professionals de I’ambit dels Serveis Socials, i altres serveis
especialitzats que aixi ho requereixin, en tot el que es refereix a la normativa legal
d’acollida i estrangeria.

e Participacio en les sessions d’acollida per explicar els coneixements derivats del regim
d'estrangeria a la ciutadania.

e Coordinacié amb els i les professionals de referencia per al seguiment de casos.

e Elaboracio de registres d’atenci6, informes, memories de seguiment i avaluacié del
servei.

4. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

Y&

4.1. Ubicacié i horari del servei

Per a la correcta execucio del servei, s’estima que caldra dedicar setmanalment unes 42 hores
de servei d’assessorament juridic en matéria d’'estrangeria al Baix Emporda, distribuides als
seglients municipis:
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CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

Punts de servei financats pel Conveni interadministratiu de col-laboracié entre la Generalitat i

el Consell Comarcal

Castel d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaro.

3 h/setmana d’atenci6 al

3 h/setmana de

public gestio d’expedients

Palamés 3 h/setmana d’atenci6 al | 3 h/setmana de
public gestio d’expedients

Torroella de Montgri 3 'h/s_etmana d'atencié al | 3 h/sgtmana dg
public gestid d’expedients

. . 3 h/setmana d’atencié al | 3 h/setmana de

Calonge i Sant Antoni B L -
public gestid d’expedients

La Bisbal d’'Emporda

3 h/setmana d’atencio al
public

3 h/setmana de
gestid d’expedients

Punts de servei financats pels Convenis d’encarrec de gestio d’ajuntaments al Consell

Comarcal del Baix Emporda

Palafrugell

3 h/setmana d’atencio al
public

3 h/setmana de
gestié d’expedients

TOTAL

36 hores setmanals

A més, cal comptar amb una bossa d’hores anual per fer jornades formatives a professionals i
xerrades als moduls d’acollida de la comarca, amb un minim de 30 hores.

Les 36 hores setmanals sumen un total d’aproximadament 1.764 hores anuals, a les que
sumem les 30 hores de jornades formatives, sumen un total de 1.794 hores per anualitat.

La ubicacié de cada punt sera en un espai public establert segons disponibilitat a cada
municipi. Aquest espai haura de tenir les condicions adequades i complir les mesures de
seguretat i d’accessibilitat d’acord amb la normativa vigent, aixi com la possibilitat de connexio
a internet, disposicié d’ordinador, impressora i escaner.

L'entitat adjudicataria haura de:

e Adaptar les planificacions setmanals d’acord als possibles canvis que li comuniqui el
Consell Comarcal segons les necessitats dels municipis. La previsié d’hores setmanals
I’haura de comunicar el Consell Comarcal en cas de modificacié o canvis.

e Adaptar un horari flexible mati o tarda, de dilluns a divendres i, excepcionalment,
algun cap de setmana per fer alguna sessié d’acollida, segons les necessitats dels
municipis.

® Incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades del Consell Comarcal en la
totalitat de la documentacido de gestié o altres materials. Aixi mateix, la imatge
corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusié i comunicacié del servei que
pugui realitzar I'entitat contractada sempre amb prévia validacié per part del Consell
Comarcal.

oz

4.2, Gestié i funcionament del servei

Els 6 punts de servei d’assessorament juridic en matéria d’estrangeria en equipaments publics
de la comarca s’entenen com a una xarxa Unica comarcal i per tant han de donar resposta a la
ciutadania de la resta de municipis que no tenen un punt de servei habilitat, sempre amb
demanda prévia i segons disponibilitat.

Per poder accedir al servei, caldra demanar cita prévia segons I'establert en cada municipi, ja
sigui per via telefonica o presencialment. L'agenda sera compartida entre el personal adscrit al
servei, el Servei d’Acollida Comarcal i la persona referent que estableixi cada municipi.
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El Consell Comarcal informara a I'entitat adjudicataria de la xarxa de municipis i espais d’arreu
del territori que en formen part, i també comunicara qualsevol canvi, baixa o modificaci6 dels
municipis adherits.

La bossa d’hores anual per fer jornades formatives a professionals i xerrades als moduls
d’acollida de la comarca sera a demanda per part del Servei d’Acollida Comarcal amb prévia
viabilitat técnica, a I'entitat licitadora amb una antelacié de 15 dies.

L'entitat adjudicataria haura de:

e Tenir constancia i registre de cada servei, atenci6 i gestio realitzada, fent un seguiment
i valoracio diari per part del personal de I'entitat adjudicataria, amb I'assistencia i
possibles incidéncies.

e Assumir els expedients que puguin quedar pendents de reoldre per I'empresa
licitadora sortint.

e Durant els periodes de vacances no sera necessaria la substitucié del personal per fer
les atencions directes pero si que I'entitat adjudicataria haura de donar cobertura a les
urgencies o gestions que hagin quedat pendents de resoluci6.

e Complir amb les especificacions del servei que li requereixi el Consell Comarcal.

4.3. Recursos humans i perfil professional

El personal que prestara el servei dependra exclusivament de I'entitat adjudicataria, la qual
estara obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat
social, de seguretat i higiene en el treball i en tot alldo que faci referéncia a la prevenci6 de
riscos laborals, d'assetjament sexual o per radé de sexe a I'ambit laboral i d’igualtat
d’oportunitats.

Per a I'execucio6 del contracte sera necessaria I'adscripcio de les professionals adequades per a
la correcta prestacio del servei d’assessorament juridic en mateéria d’estrangeria.

Aquestes professionals hauran de disposar de titulacié universitaria de grau o llicenciatura en
Dret.

Com a minim una de les professionals haura de ser advocada col-legiada exercent, per poder
realitzar els tramits especifics a la subdelegacio del govern.

El personal destinat a I'execucié del contracte ha d'estar capacitat per executar totes les
activitats objecte de la contractacié. Per tant, el perfil ha de ser el d’'una persona amb
habilitats comunicatives, socials i altament relacional.

L'entitat adjudicataria haura de:

e Acreditar la afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social de les persones concretes que
realitzaran la prestacié del Servei, aixi com demostrar la titulacié exigida, formacié
especifica i experiéncia laboral.

e Garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal que presta el
servei, aixi com per assegurar-ne la continuitat i minimitzar els efectes que els canvis i
substitucions del personal puguin suposar per als usuaris, quan aquests siguin
inevitables.
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e  Substituir en cas de malaltia o abséncia ineludibles sense que el servei prestat no es
vegi perjudicat. Els canvis o supléncies, només podran ser substituides per altre/a
professional amb el perfil técnic igual o superior al de la persona a substituir. La
substitucio de la persona professional assignada al servei haura de ser comunicada a la
tecnica responsable del contracte, aportant la documentacié acreditativa de la
qualificacié, formacié i experiéncia de la persona substituta. Efectuades les
comprovacions oportunes, en cas de detectar I'incompliment d’aquesta obligacié, el
Consell Comarcal ordenara la substitucié de la persona que no reuneixi els requisits de
qualificacio, formacié i experiéncia, per una altra professional que si els reuneixi.

e Garantir uns serveis minims i adequats en cas de vaga dels treballadors de I'entitat
adjudicataria.

e Respectar les prescripcions legislatives vigents de protecci6 de dades de caracter
personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les dades a les que
tingui accés en el compliment de les obligacions del contracte, especialment les de
caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a I'objecte
del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a efectes de conservacié.
Qualsevol Us indegut de les dades sera responsabilitat de I'entitat adjudicataria,
qguedant el Consell Comarcal exempt de la mateixa.

e Exercir les funcions de formacié continuada, supervisié i suport técnic del seu
personal.

El Consell Comarcal es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacié
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri del Consell
Comarcal, aquesta haura de ser substituida prévia notificaci6 amb un informe justificatiu i
audiéncia als interessats/des, per una altra persona que compleixi els requisits establerts en el
present Plec.

El Consell Comarcal del Baix Emporda no assumira els contractes de treball que pogués haver
concertat el contractista en I'exercici de la seva activitat empresarial sense que, per tant, es
pugui en cap forma entendre aplicable el que preveu I'Art. 44 del text refés de la Llei de
I'Estatut dels treballadors, per als suposits de successié d'empresa, ni que el Consell Comarcal
del Baix Emporda sigui I'empresari principal de I'activitat realitzada, d’acord amb el que es
preveu a la legislacié de contractes del sector public.

4.4. Coordinacio, seguiment i avaluacié del servei

El Consell Comarcal designara com a referent del seguiment periodic del servei i com a
interlocutora amb I'entitat adjudicataria a la persona responsable del Servei de Primera
Acollida, la qual tindra la capacitat de demanar aclariments, efectuar consultes, promoure
reunions de seguiment, efectuar instruccions i ordres per corregir incidéncies, i efectuar les
mesures de control necessaries per tal de garantir la qualitat en la prestacié d’aquest servei.

El seguiment del contracte es dura a terme mitjancant:
- Unareunid prévia abans de I'inici del servei entre el personal técnic i de coordinacié de
I’entitat adjudicataria i la persona responsable del contracte per fixar els procediments
i enllestir els Gltims detalls relatius a I'inici del servei.
- Reunions periodiques semestrals entre la persona de coordinacié de I'entitat
adjudicataria i la persona responsable del contracte per part del Consell Comarcal, per
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fer la presentacio de I'avaluacié i del projecte d'implementacié amb les reformulacions
oportunes, si calen.

Es podran realitzar altres reunions ordinaries o extraordinaries, a requeriment tant de I'entitat
adjudicataria com del Consell Comarcal.

L'entitat adjudicataria haura de:

*  Presentar una memoria anual descriptiva del servei i activitats que s’han realitzat
durant I'any al Consell Comarcal i que detallara com a minim els apartats segiients:

Assessoraments juridics en temes d’estrangeria motiu de la demanda, pais de

procedeéncia, sexe, edat, situacié administrativa...

Nombre i tipologia de tramits realitzats

Nombre d'activitats formatives i informatives realitzades.

Nombre d'assessoraments a professionals i tipologia de demanda

Derivacions a altres serveis

Serveis que els deriva.

Deteccié de noves necessitats

Propostes de millora

Avaluacio del projecte i de la gestié del servei amb I'avaluacié dels punts forts i

febles
La data maxima d’entrega de la memoria anual sera el 31 de gener de I'any seglent.

e Realitzar els informes d'indicadors per a I'avaluacié i seguiment encomanats per la
Direccié General de Migracions, Refugi i Antiracisme i tots aquells informes o
memories que sol-liciti el Departament.

¢ Informar de qualsevol incidéncia significativa relativa a la prestacié del servei.

® Assistir a les reunions de coordinacié i seguiment que puguin ser convocats.

<

AN NN N YR NN

Detall de la facturacié: I'adjudicatari haura de presentar mensualment, juntament amb la
facturacio, una relacié de les hores realitzades a cada punt de la xarxa durant el periode
facturat. Que com a minim inclogui: hores de servei realitzat, municipi i data.

4.4. Modificaci6 i/o anul-lacié del servei

El servei podra ser modificat o anul-lat per diversos motius:
- Baixa demanda del servei en algun dels punts habilitats. En aquest cas, el Consell
Comarcal podra optar per redistribuir les hores de servei en altres municipis.
- Manca de financament previst. En aquest cas, s’haura de prescindir del servei en un o
més punts habilitats.

El servei és de tracte successiu per la qual cosa, el Consell Comarcal no estara obligat a esgotar
totes les hores que I'entitat adjudicataria estigui obligada a realitzar.

Aprovat per Decret de presidéncia 2026-0192, de 4 de febrer de 2026.
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	• Atenció individual a les persones derivades a fi de donar resposta a consultes sobre immigració, estrangeria i asil; i revisar la documentació dels tràmits establerts a la Llei d’Estrangeria.
	• Gestió de tràmits relatius a la Llei d'Estrangeria: preparació de sol·licituds, presentació de documentació a la Subdelegació del Govern o Generalitat, escrits de revisió de recursos, presentació de renovacions i seguiment d'expedients.
	• Assessorament i suport als professionals de l’àmbit dels Serveis Socials, i altres serveis especialitzats que així ho requereixin, en tot el que es refereix a la normativa legal d’acollida i estrangeria.
	• Participació en les sessions d’acollida per explicar els coneixements derivats del règim d'estrangeria a la ciutadania.
	• Coordinació amb els i les professionals de referència per al seguiment de casos.
	• Elaboració de registres d’atenció, informes, memòries de seguiment i avaluació del servei.

