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1 INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Barcelona ha d’afrontar el repte de la digitalitzacio com a part essencial de
la seva evolucié i modernitzacié. La organitzacié ha d'afrontar nous reptes per accelerar el
seu procés de digitalitzacié, en un mon cada vegada més connectat i dinamic, la transformacié
digital no és només una opcid, sind una necessitat per garantir una gestié eficient, transparent
i accessible als ciutadans.

Digitalitzar els serveis publics permet optimitzar processos, reduir la burocracia, millorar la
gualitat de I'atencié al ciutada i fomentar la participacié ciutadana.

L'Ajuntament necessita continuar avancant en la seva transformacio digital, tenint sempre
presents les persones que treballen a I'administracié i posant la ciutadania al centre.

En aquest context sera important per a I’Ajuntament continuant desenvolupant nous serveis
digitals per a construir una administraci6 més propera, eficag, transparent.

L'institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia (en endavant, BIT) és |'organisme
autonom de I’Ajuntament de Barcelona responsable de subministrar tots els serveis de les
tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC) a I’Ajuntament de Barcelona i els seus
organismes autonoms.

Concretament, BIT participa en el disseny i execucié de |'estratégia TIC de I’Ajuntament de
Barcelona, ofereix assessorament i suport en tots aquells projectes o programes de
I’Ajuntament que requereix una estratégia de sistemes d’informacid i telecomunicacions, i,
impulsa i executa projectes tecnologics de diversa indole.

Entre les seves funcions BIT és responsable del desenvolupament, manteniment i evolucioé
de solucions TIC eficients i productives per a la ciutadania i els empleats municipals.

Es per aix0 que es preveu que durant els proxims anys sigui necessari conceptualitzar,
dissenyar i construir nous serveis digitals tant per a la ciutadania com per als treballador
municipals.

Es en aquest context que BIT, a I'’empara del que es preveu a la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, decideix impulsar un Acord marc que doni

cobertura a la contractacio de projectes de construcciéo i desenvolupament
d'aplicacions i serveis TIC aixi com als seus serveis associats.

Els acords marc sén instruments que busquen simplificar el procediment de contractacio
publica i alhora reduir les despeses que aquests porten associades. De fet, la incorporacio
d’aquestes figures respon a una tendéncia actual que busca millorar I'eficiéncia de
I'administracio aixi com simplificar i agilitzar els seus processos mitjancant la incorporacié de
sistemes electronics.

En concret, la LCSP 9/2017 preveu, l'existéncia dels acords marc dins de I'ambit de la
racionalitzacié tecnica de la contractacié amb I'objectiu de simplificar i abaratir els costos del
procés de licitacio i adjudicacio.

Aixi doncs, amb la implantacié de 'acord marc, s’espera obtenir importants beneficis (tant
per als operadors econdmics com per a |’Ajuntament) resultat de la racionalitzacié del
procés de contractacio i la reduccié dels terminis dels processos de contractacié de
projectes TIC, ja que permetra:
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e Economitzar en la gestid administrativa (economies d'escala, reduccié de preus i
costos administratius, etc.), gracies a la unificacid, en un sol procediment, dels tramits
necessaris per dur a terme una varietat de contractes sota I'empara de |I'acord marc.

« Disposar de forma immediata d'una borsa de licitadors amb els quals s'han concretat
previament els aspectes determinants de les futures licitacions basades, fent que la
contractacié sigui més agil i eficient.

Addicionalment, |'establiment del present Acord marc en I'ambit de projectes TIC té com
objectiu I'estructuracio i ordenacié de la contractacioé de projectes TIC de I’Ajuntament
de Barcelona, i I'establiment d’un marc comu per a la preparacid i seguiment de I'execucio
dels contractes:

e Homogeneitzacié dels criteris de valoracié en tots els contractes basats de |'acord
marc.

e Estandarditzacié de la definicidé dels serveis i activitats inclosos en |‘abast dels
contractes basats.

e Establiment dels mecanismes de control en I'execucié de contractes relacionats amb
la qualitat del servei i els resultats obtinguts.

e L’establiment d'un nou model de relaci6 amb els proveidors que permeti
millorar la transparéncia i publicitat dels processos d’adjudicacié de contractes.

Paral-lelament, pel que fa als serveis de manteniment d’aplicacions, fora de I’'abast del present
contracte, BIT contracta aquests serveis a través de diversos contractes de serveis de
manteniment i evolucié d’aplicacions informatiques de I’Ajuntament de Barcelona (AM).
Aguests contractes de manteniment (AM), juntament amb el present Acord marc de seleccio
de proveidors (AMH) sén complementaris, i constitueixen el model de contractacié de serveis
de manteniment i desenvolupament de projectes TIC de I'Ajuntament de Barcelona, amb el
qual es pretén una contractacié més agil, integral i eficient.

De forma general, i en el que respecta als lots de construccio, les noves aplicacions
procedents de l'acord marc de desenvolupament de nous projectes TIC (AMH)
s’incorporaran a la linia de manteniment d’aplicacions (AM) que correspongui un cop
finalitzats els periodes d’implantacié i estabilitzacid. El basat corresponent informara del
contracte de manteniment que atendra l'acompanyament i recepcié del nou servei. En el
present document s’especifiquen i es descriuen les condicions i requeriments de caracter
general associats al procés de seleccid i que seran d’aplicacié als futurs contractes que
se’n derivin.

D’acord amb allo que estableix I'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant, LCSP), I'objecte d’aquest contracte admet el seu fraccionament en les agrupacions
i lots indicats a I'apartat segient, atés que cadascun és susceptible d’utilitzacié i aprofitament
separat pero la totalitat constitueix una unitat funcional.
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2 OBJECTE DE L'ACORD MARC

L'objecte de I’Acord Marc és la selecci6 d’empreses per a la realitzacié de serveis de
consultoria, desenvolupament i suport a la gestié de projectes definits a cada Lot o Sublot,
consistents en projectes de consultoria estratégica, de consultoria tecnologica i de
desenvolupament i evolucio d’aplicacions, aixi com els serveis associats a la gestio d’aquests
projectes TIC, amb mesures de contractacié publica sostenible, que s’impulsin des de la
millora dels serveis i alineats amb els objectius estratégics.

També és objecte del present acord marc establir les condicions generals d’execucié dels
futurs
contractes basats.

Les linies estrategiques en les quals s’enfoquen els projectes sén prioritariament, perod no
limitativament, les seglents:

e Promoure estructures de governanga i models de relacié: Per garantir la transformacié
digital de I’Ajuntament.

e Les persones en el centre: Definir i orientar el model de serveis a les necessitats reals
de les persones, posant éemfasi en la personalitzacié i I'experiéncia de la relacié amb
la ciutadania.

e Administracié innovadora i eficient: Contribuir a I'excel-léncia i la qualitat en la
prestacié de serveis i I'eficiencia global municipals.

e Cultura de la dada: Apostar per una gestié integral i disponibilitat de les dades en tota
I'organitzacio, mitjancant una recopilacié, explotacié i govern adequats, per la millora
operativa i la presa de decisions.

El present Acord marc, promogut per BIT, té per objecte la seleccié de fins a 8 proveidors per
cada Lot i 4 en Sublots de menor dimensié (PETITS) per tal que puguin licitar en les
contractacions posteriors que d’aquest es puguin basar, que consistiran en projectes de
consultoria estratégica, de consultoria tecnologica i de desenvolupament i evolucio
d’aplicacions, aixi com els serveis associats a la gestié d’aquests projectes.

Les contractacions basades en aquest Acord Marc tenen per objecte satisfer les necessitats
de les entitats que conformen el grup municipal. Es consideren Entitats Beneficiaries i, per
tant, potencialment contractants de Contractes Basats:

1. L'Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia (IMI).
2. L'Ajuntament de Barcelona i els seus organismes autonoms (O.A.).

3. La resta d’entitats dependents https://ajuntament.barcelona.cat/ca/organitzacio-
municipal/ens-dependents que compleixin els requisits legals per a la seva adhesio.

Per tal de fer efectiva la naturalesa individualitzada de la contractacié derivada, s’estableix
que cada Entitat Beneficiaria sera considerada com I"Organ de Contractacié (o Organisme
Destinatari de la Prestacid) en els Contractes Basats que es derivin d'aquest Acord Marc,
assumint, de forma exclusiva, les funcions d'impuls, d'execucid i gestid:

1. Impuls i Adjudicacio: Cada Entitat Beneficiaria (IMI, Ajuntament, organismes autonoms i
entitats dependents adherides) sera responsable de manera individualitzada d'impulsar el
7
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procediment de licitacié o sol:licitud (nova licitacid, si escau) per a I'adjudicacié del Contracte
Basat.

2. Gestiod i Seguiment Contractual: Totes les Entitats Beneficiaries assumiran la gestio propia
i completa dels Contractes Basats que adjudiquin. Aquesta responsabilitat inclou, sense
caracter limitatiu, el seguiment, el compliment de les obligacions contractuals, la designacié
del responsable del contracte, la supervisi6 de |'execucid, la recepcidé de la prestacio i
I'autoritzacié de les despeses i els pagaments corresponents.

3. Responsabilitat: Quan la licitacié d'un Contracte Basat no es desenvolupi de forma conjunta
en nom i per compte de diverses entitats, cada Entitat Beneficiaria sera Unica responsable del
compliment de les seves obligacions respecte a les parts que dugui a terme en el seu propi
nom i per compte propi.

A efectes de seleccid, el present Acord marc es divideix en tres agrupacions de Lots. Tots els
lots que pertanyen a una mateixa agrupacié, presenten unes caracteristiques comunes entre
ells, com poden ser la tipologia de projectes, els perfils necessaris per a la seva execucid, o
la naturalesa de les activitats i tasques incloses, entre altres.

A efectes de seleccio, el present Acord marc es divideix dues agrupacions de lots, en funcio
del pressupost dels projectes que els formen.

A. PROJECTES GRANS I MITJANS

e Projectes grans: Es defineixen per projectes grans un VEC superior o igual a 200.000 €
fins a 4ME.

¢ Projectes mitjans: Es defineixen per projectes mitjans aquells-amb un VEC inferior a
200.000€ pero superior o igual a 60.000 €.

B. PROJECTES PETITS
e Projectes petits: Es defineixen per projectes petits aquells un VEC inferior a 60.000 €.

[y

. Agrupacio de Lots de Consultoria
- Lot 1: Consultoria Estratégica i avantprojectes TIC, que es divideix en dos:
e Sublot 1.a: Consultoria estratégica i avantprojectes TIC - Projectes Grans i
Mitjans
e Sublot 1.b: Consultoria estratégica i avantprojectes TIC - Projectes Petits
- Lot 2: Consultoria Tecnologica
2. Agrupacio de Lots de Construccio
-Lot 3: Desenvolupament a mida (Java, Phyton i altres)

-Lot 4: Desenvolupaments sobre plataformes de tercers, i que es divideix en:

e Sublot 4.1: SAP

e Sublot 4.2: Low code
e Sublot 4.3: Salesforce
e Sublot 4.4: RPA

-Lot 5: Dades i Intel-ligéncia Artificial, que es divideix en dos:

e Sublot 5.a: Dades i intel-ligéncia artificial - Projectes Grans i Mitjans
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e Sublot 5.b: Dades i intel-ligéncia artificial - Projectes Petits
-Lot 6: Apps mobils
3. Agrupacio de Lot de Gestio
- Lot 7: Gestio
4. Agrupacio de Lot de UX
- Lot 8: Disseny de |'experiéncia d'usuari UX

Les limitacions i les restriccions d’aquest acord marc es troben descrites a /Informe
justificatiu.
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3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Les empreses adjudicataries dels contractes basats d'aquest Acord marc hauran de
desenvolupar, principalment, els seglents serveis, d’acord amb la tipologia de projectes que
s’ha indicat en l'apartat anterior, els serveis a contractar sota el present Acord marc es
corresponen a un dels lots i sublots.

L'import de licitacié dels contractes basats pot ser de fins a un maxim de 4M € de VEC per
tant, tots aquells projectes que superin aquest import, quedaran fora de |'abast del
present Acord marc.

Amb caracter general, la tipologia de projectes basats de cadascun dels lots es descriuen a
continuacio:

Agrupacio Lot

Consultoria

LOT 1: Consultoria estrategica i
d’avantprojectes TIC

Descripcio

e Definicié de I'estratégia TIC, estudis
de mercat i definicio

e Revisié o millora dels processos nous
0 ja existents.

e Treballs previs necessaris per a la
definicié de plans de projecte per a
la futura construccié d’aplicacions o
serveis TIC d‘acord amb els
estandards IMI.

LOT 2: Consultoria tecnologica

Assessorament especialitzat al voltant de
solucions tecnologiques i serveis de suport a
la presa de decisions.

Construccié

LOT 3: Desenvolupament a mida
(Java i altres)

Desenvolupament de noves aplicacions a
mida, evolucié d’aplicacions ja existents i
migracions tecnologiques.

LOT 4: Sobre plataformes de tercers
(SAP?, Low code, Salesforce, RPA)

Implantaci6 de solucions administrades
(SAP, Salesforce), implementaci6 de
solucions de desenvolupament rapid (low
code) i robotitzacié de processos (RPA).

LOT 5: Dades i IA

Serveis relacionats amb la implantacié d’un
entorn data-driven i AI-Driven que
respongui a les necessitats estratégiques de
I’Ajuntament.

10
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Creaci6 de noves aplicacions per a
dispositius mobils en els sistemes operatius
iOS i Android. Es consideraran tant
aplicacions destinades al ciutadans com
aplicacions destinades a treballadors. Les
primeres es distribueixen a ciutadans
mitjancant els Markets oficials, mentre que
les destinades a treballadors es distribueixen
mitjangant una eina UEM o per altres
sistemes que es considerin.

LOT 6: Apps mobils

Gestio Execuci6 de les tasques i activitats
LOT 7: Gestio necessaries per a garantir la correcta
planificacid i execucié dels projectes.

Ux LOT 8: UX Disseny de I'experiéncia d’usuari.

Taula 1: Descripcié objecte dels projectes basats de cada lot

A continuacid, i als efectes de seleccid, es descriuen per a cadascun dels lots el conjunt de
serveis i activitats que conformen el seu abast, d’acord amb la seva naturalesa i definicid.

En aquest sentit, i independentment d’aquesta definicié de caracter general, sera en els
contractes que es basin en cada lot on es detallara quines de les tasques que conformen el
lot sén d’aplicacié per a cada projecte, d’acord amb les seves especificitats, abast i objectius
concrets.

LOTS 1-2: Consultoria

De forma genérica, l'agrupacié de lots de consultoria es conforma de tots aquells serveis
I'objectiu dels quals és la prestacié d'assessorament o suport especialitzat per part d’experts
o especialistes en una matéria, com per exemple: la definici6 de plans estratégics, la
realitzacié de benchmarks, suport als processos de seleccié d’alternatives tecnologiques, la
realitzacié d’avantprojectes o I'analisi i millora dels processos, entre d’altres.

S’han identificat dos ambits diferenciats pel que fa als serveis de consultoria vinculats a les
TIC que corresponen als 2 lots objecte d’aquesta agrupacio:

e LOT 1. Consultoria estrategica i de processos TIC
e LOT 2. Consultoria tecnologica

Amb independéncia de l'abast concret i els objectius especifics que es determinin en els
contractes basats, en els segients apartats es defineixen com a referéncia les activitats que
s’haurien de desenvolupar en els contractes corresponents a cada lot.

3.1.1 LOT 1: Consultoria estrategica i d’avantprojectes TIC

El lot 1 té com a objectiu proporcionar serveis d’assessoria estratégica en I'ambit de les TIC.
Dins d'aquest objectiu general, BIT pretén comptar amb suport especialitzat en qualsevol
aspecte vinculat a:
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e Consultoria estratégica: serveis per a la definicid, revisid, planificacio i
materialitzacié de l'estrategia en I'ambit de les TIC, suport a la presa de decisions
estratégiques, aixi com serveis d’assessorament especialitzat en relacié als serveis
gestionats en I'ambit de competéncia de I'6rgan contractant, amb l'objectiu final de
crear valor de forma sostinguda al llarg del temps.

e Consultoria d'organitzacidé i processos: serveis de suport especialitzat en la
definicid de processos, analisi i reenginyeria de processos actuals ja sigui per
maximitzar-ne l'eficiéncia i eficacia, o facilitar I'assoliment d’uns objectius concrets
(incrementar la transparéncia o la seguretat, ja sigui per a |'adaptacié a noves
necessitats o noves tecnologies). S’inclouen també en aquesta consultoria els serveis
d’analisi i gestié dels possibles impactes organitzatius relacionats amb el govern,
gestid o Us de les TIC.

e Consultoria d’avantprojectes: els serveis de consultoria d’avantprojectes tenen
com a objectiu la realitzacié d'un conjunt de tasques preliminars necessaries per a la
definicié de plans de projecte per a la futura construccié d’aplicacions o serveis TIC
que I'Ajuntament de Barcelona consideri necessaris d’acord amb els estandards IMI.

3.1.1.1

A continuacié es descriuen a titol orientatiu les activitats a executar en I'ambit de la
consultoria estratégica, de processos i d’avantprojectes, i els lliurables corresponents son els
que s‘indiquen a la segiient taula:

Activitats i lliurables del lot 1

Continguts / Tasques
principals

Proposta de

Activitat Iliurables

Descripcioé

Reunié de llangament.

Conjunt de tasques Objectius i indicadors.

Llangament

comunicatives destinades a
informar i implicar als
interlocutors clau i grups
d’interés els objectius,
planificacio, recursos i fites del
projecte.

Planificacid i calendari amb
activitats i fites clau.

Organitzacio i model de relacié.

Riscos.

Realitzar reunié de llancament
(Kick-Off).

Document de
llangament de
projecte

Analisi de l'estat
actual (AS-1S)

Conjunt de tasques vinculades
a I'analisi de tots els elements
implicats (tecnics, economics,
estrategics) per tal de poder
realitzar una diagnosi
adequada de la situacié actual
d’acord amb els objectius i
necessitats del projecte.

Identificacid i estudi dels factors
externs.

Recopilacié i analisi d’informacio
interna (quantitativa i
qualitativa).

Sessions de treball amb els
agents clau.

Participacid i suport d’experts
en les matéries objecte
d’analisi.

Identificar necessitats i
requeriments.

Document d’analisi
situacié actual AS-IS
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Activitat

Descripcio

Continguts / Tasques
principals

Proposta de
lliurables

Identificar mancances i
oportunitats de millora.

Esquema del procés identificat
(si aplica)

Disseny de la
situacié a futur
(TO-BE)

Proposar una o diverses
solucions a partir de I'analisi
realitzada que millori totes
aquelles mancances o GAPS
préviament detectats.

Diagnosi per identificar (tenint
en compte els objectius
especifics del projecte), reptes,
oportunitats, amenaces, punts
forts/deébils.

Participacié i suport d’experts.

Sessions de treball, dinamiques
de grup, participacié d’experts.

Reestructurar el procés
modificant activitats i funcions
(si aplica).

Definir requisits funcionals i no
funcionals a alt nivell.

Proposar solucions.

Document del model
a futur TO-BE

Definicio de nous
processos

Diagramacié dels processos a
futur (situacio futura o TO
BE) tenint en compte les
linies d’actuacié i les millores
a implementar.

Representar graficament els
Nnous processos.

Descriure els nous processos.
Valoritzar I'impacte en relacioé a

la consecucio els objectius del
projecte.

Document situacié a
futur (TO BE)

Definicio pla
d’iniciatives
prioritzades

Conjunt de tasques necessaries
per a la identificacio,
prioritzacié i calendaritzacid
dels projectes i iniciatives
estratégiques que han de
permetre I'assoliment de la
situacié futura i objectius
estrateégics definits.

Quantificacié d’esforcos i
impacte de les diferents
iniciatives i projectes.

Prioritzacié en funcié d'impacte i
objectius estratégics definits.

Establiment de relacions i
dependeéncies.

Calendaritzaci6 de les iniciatives
i projectes.

Gestié del canvi.

Mapa d’iniciatives

Planificaci
estratégica

Aixecament de
noves
necessitats

Realitzar les tasques
necessaries per a poder
detectar noves necessitats
técniques i funcionals al
projecte.

Enfocar possibles solucions a
noves necessitats.

Identificar i desenvolupar la
solucid técnica i funcional.

Estimacid dels costos associats
a la nova necessitat.

Valoracié en durada, esforg i
perfils necessaris les tasques.

Document
d’avaluacié de noves
necessitats
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.. . .. Continguts / Tasques Proposta de
Activitat Descripcio 9 . ./ q . P
principals lliurables
Definir i dissenyar pla
Definir i elab | implantacio, pla gestio del
: ? inir 1 ela grar tota aquella i pla de qualitat, model de 5 s del
Pla de projecte informacio 1 ocumedntaﬁm gestio i organitzacié, pla de ocument pla de
necessaria per a poder flancar — rocyrses | pla de contractacid. projecte
el projecte.
Presentar el Pla de projecte
segons model IMI.
Assegurar i garantir la
coherencia en la planificacié de
les activitats i el seu
) . desenvolupament.
Coordinar i assegurar la
Control i correcta execucié del Seguiment riscos i accions Informes de
seguiment contracte al llarg del seu mitigadores. seguiment
transcurs. Coordinar i governar als
stakeholders.
Seguiment dels indicadors
d’'impacte.
Tancament del Traspassar el coneixement als  Lliurar documentacié generada.  Document de
contracte responsables que BIT designi. Traslladar coneixement. tancament

Taula 2: Activitats i lliurables del lot 1

Les activitats i lliurables esmentades a |'anterior taula constitueixen una referéncia de lI'abast
de les tasques previstes per aquest lot. En els contractes basats es concretaran cadascuna de
les activitats i els continguts dels lliurables en funcié de les necessitats especifiques de cada
projecte.

3.1.2 LOT 2: Consultoria tecnologica

El lot 2 de consultoria tecnologica té com a objectiu proporcionar serveis d’assessoria
tecnologica a BIT per al disseny dels serveis TIC de I’Ajuntament de Barcelona. En aquest
sentit, BIT vol disposar d'un suport especialitzat en els seglients aspectes:

e Activitats de disseny de serveis orientats a maximitzar l'eficiéncia, eficacia i
efectivitat de les solucions TIC que proveeix a I'’Ajuntament de Barcelona, facilitar
I'assoliment d’objectius de negoci concrets o incorporar noves solucions TIC que
contribueixin a millorar el conjunt o permetin la creacié de nous serveis.

e Vigilancia tecnologica, amb |'objectiu de transferir el coneixement pel que fa a
I'estat de I’art tecnologic existent en el mercat dins de I’'ambit que sigui d’aplicabilitat,
propiciant d’'aquesta forma una presa de decisions contextualitzada i alineada amb les
necessitats i objectius de negoci. S‘inclouen projectes destinats a analitzar el grau de
cobertura de solucions tecnoldgiques, propostes de millora de les operacions o
I'arquitectura de les solucions actuals, assessorament especialitzat en algun ambit
d’especial complexitat, entre altres.

e Projectes tecnologics lligats a transformacions tecnologiques de plataformes
existents que requereixen una especialitzacié técnica puntual per a donar viabilitat a
altres projectes de negoci i/o transformacions de més ampli abast. Requereix un

14



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

coneixement especific profund de les tecnologies existents i/o noves tecnologies
necessaries per a la integracid. Inclou la Implementacié de POC’s / pilots de
solucions tecnologiques: Mitjangant la creacié d’un entorn de proves que permeti
validar una determinada solucié tecnoldgica fent servir part o la totalitat dels nostres
sistemes, segons s’especifiqui a cada cas, tot implementant i/o instal:lant els nous
elements especifics de la solucié a avaluar. S’inclouria també la implementacié d'una
determinada solucid tecnologica en les nostres infraestructures orientada a I'avaluacié
d’una solucié TIC com a primer pas per adoptar-la i desplegar-la a produccié.

e Business Case de solucions de mercat. Analisi de propostes TIC per a solucions de
negoci especifiques incloent situacié actual amb analisi de costos, problemes
presentats i objectius a assolir; avaluacidé acurada de les propostes de solucions
alternatives amb avaluaci6 de cost de substitucid, pla d’alt nivell del projecte
d'implementacié i avaluacié del TCO i ROI de la solucid, indicant les condicions
tecnologiques del projecte, les exclusions de l'analisi, els riscos identificats i, si és

possible, el seu pla de posada en marxa.

Amb independéncia de l'abast concret i els objectius especifics que es determinin en els
contractes basats, a continuacid es descriuen les activitats i lliurables a desenvolupar en un
projecte tipus d’aquest lot.

3.1.2.1

Activitats i lliurables de consultoria tecnologica

Les activitats a executar per part dels adjudicataris dels contractes basats del lot de
consultoria tecnologica i els documents lliurables corresponents sén els que s’indiquen a la

seglient taula:

Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables

Llancament del
projecte

Conjunt de tasques
comunicatives destinades a
informar i implicar als
interlocutors clau i grups
d’interés els objectius,
planificacio, recursos i fites del
projecte.

Elaboracié del material de
suport a les tasques de
comunicacio
(presentacions, plans de
projecte, matrius de riscos,
etc.)

Realitzar reunié de
llancament del projecte
(Kick-Off).

Document de llangament
de projecte

Presa de requisits

Tasques realitzades per a la
Identificacio de les necessitats
a cobrir que la solucid
tecnologica ha de
proporcionar. Recopilacié de
requisits, analisi i enginyeria
per garantir que els requisits
de negoci es documentin i
acordin clarament i es signin
per les parts.

Interrelacié amb els
implicats en la planificacid i
disseny de la solucio.

Definir a alt nivell les
funcionalitats amb la
participacié dels agents
clau (entrevistes
individualitzades, sessions
de treball, etc.)

Document de requisits
amb les revisions
suggerides per a
estratégies i politiques de
TI
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables

Definicio dels
criteris d’analisi

Determinacio dels criteris
d’analisi i eixos de
posicionament de les
solucions avaluades.

Definir eixos d’analisi
d’acord amb els objectius
del projecte.

Definir ponderacié de pes
de cada un dels eixos amb
els agents clau.

Disseny adequat de serveis,
tecnologia, processos,
informacié i mesures dels
processos per satisfer els
requisits de negoci.

Revisio dels processos i
documents implicats en el
disseny del servei, incloent-
hi dissenys, plans,
arquitectures i politiques.

Document de criteris
d’analisis Dissenys
revisats, plans,
tecnologies i
arquitectures de gestio,
incloent-hi: la
infraestructura de TI, la
gesti6 de la
infraestructura,
I'estratégia, dissenys,
plans, arquitectures i
politiques de I’'entorn; Les
estrategies, dissenys,
plans, arquitectures i
politiques d’aplicacions i
dades. Dissenys per a
serveis, processos i
tecnologies nous o
modificats.

Avaluacié de la
situacié actual

Tasques realitzades per a la

Identificacié de les necessitats

a cobrir que la solucié
tecnologica ha de
proporcionar. Recopilacio de
requisits, analisi i enginyeria
per garantir que els requisits
de negoci es documentin i
acordin clarament i es signin
per les parts.

Inter-relacié amb els
implicats en la planificacid i
disseny de la solucions.

Definir a alt nivell les
funcionalitats amb la
participacié dels agents clau
(entrevistes
individualitzades, sessions
de treball, etc.)

Document de estat de la
situacié des del punt de
vista de servei,
tecnologic i economic.

Requisits amb les
revisions suggerides per
a estrategies i politiques
de TI.

Benchmark de
solucions
tecnologiques

Realitzacié d’una analisi
comparativa de les diferents
solucions tecnologiques
existents al mercat

Portar a terme analisi
intern, analisi de mercat i
tendéncies.

Ordenar les solucions en
base als eixos d’analisi.

Presentar recomanacions i
conclusions.

Document de Benchmark
amb propostes de
dissenys per a serveis,
plans, tecnologies i
arquitectures de gestio,
processos i tecnologies
nous o modificats.

Avaluacio de
noves necessitats
(o analisi de
reptes actuals,
proposta o
oportunitats de
millorai/o
plantejament
d’alternatives)

Realitzar les tasques
necessaries per a poder
valorar noves necessitats
técniques i funcionals al
projecte. Determinacié dels
objectius a assolir tant
funcionals com econdmics de
les solucions.

Avaluar noves oportunitats
técniques i/o funcionals,
proposar millores i/o disseny
dels escenaris.

Enfocar possibles solucions
a noves necessitats.

Definir clarament el cas de
negoci plantejat, indicant
els objectius del projecte.

Identificar i desenvolupar la
solucié técnica i funcional.

Estimacié dels costos
associats a la nova
necessitat. Valoracio en
durada, esforg i perfils
necessaris les tasques.
Analisi econdmic de les

Document amb els
objectius clarament
identificats i avaluacio de
noves necessitats.

Dissenys per a escenaris,
serveis, processos i
tecnologies nous o
modificats.

Informes de revisio i
analisi de projecte amb
processos i procediments
revisats i millorats.
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables

solucions amb analisi de
ROI i TCO.

Revisid de politiques de TI i
documents de disseny i
arquitectura.

Prospeccié de mercat,
Avaluacié proveidors amb
meétriques técniques,
funcionals, economiques i
empresarials.

Assessorament
especialitzat.

Vigilancia tecnologica.

Analisi i avaluacio dels
diferents components que
conformen una
determinada solucid.

Exclusions de I'analisi

Produccié i manteniment
de politiques de TI i
documents de disseny i
arquitectura.

Processos i métodes
revisats.

Document d’avaluacié
d’oportunitats i/o disseny
dels escenaris.

Criteris d'acceptacid
Document de cas de
negoci i estudis de
viabilitat

Document RFI

Document RFP

Definicio del pla
de projectes
tecnologics per al
desplegament de
plataformes
complexes

Tasques necessaries per a la

identificacid, prioritzacio i
planificacio dels projectes
tecnologics que permetin el

desplegament de plataformes

complexes.

Analisi i avaluacio dels
diferents components que
conformen una
determinada solucid.

Determinacié de les
dependéncies.
Identificaci6 i analisi
d'impacte

Identificacid de riscos
Prioritzacié mitjancant
|’establiment de relacions,
objectius de negoci i
restriccions detectades

Pla de projectes tecnologics

Definicio dels contractes i/o
pressupostos necessaris

Mapa de
projectes/iniciatives

Planificacié de I’'equip de
treball

Pla de riscos

Pla de contractes i
recursos

Planificacio

Criteris d’acceptacid

Aquestes tasques inclouen:
Identificacid i descripcid de la
necessitat, 'abast del

Tasques necessaries per a

compilar i sintetitzar I’analisi
del cas de negoci i definir la
proposta de project charter.

projecte, riscos i restriccions
assumides, dependéncies,
lliurables del projecte, analisi
economic , fites a assolir,
equip de projecte, comité
d’aprovacio.

Proposta de
project charter

Document amb el Project
Charter
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables

Disseny
tecnologic de la
solucié

Realitzaci6 del disseny
tecnologic de la solucio,
indicant les funcionalitats a
cobrir i caracteristiques
tecnologiques que haura de
tenir.

Definir I'estructura de tots i
cadascun dels elements TIC
que conformen la solucié
software.

Definir arquitectura: tipus de
servidors, tipologia d’usuaris,
amples de banda, centres de
dades, xarxa, noms,
redundancies.

Estimacions de volums,
capacitat i rendiment, incloent
emmagatzemament,
creixement, historics i
consideracions d’arxivat.

Identificacié i Avaluacid
d’impacte en sistemes o
solucions existents.

Document de disseny
tecnologic de la solucio.
Inclou arquitectura
tecnologica, logica,
mapa de integracions i
arquitectura de
comunicacions, com a
minim.

Instal-lacio,
Configuracio i
parametritzacio
de la solucio

Depenent de I'abast acordat,
implantacié de la solucio
tecnologica dissenyada fins
al nivell acordat segons
|'abast del projecte

Instal-lacié dels elements TIC
acordats.

Configuracio6 basica.

Parametritzacié de la solucid,
incloent carrega de dades
necessaries per validar el
projecte.

Integracié amb els serveis
necessaris segons disseny
acordat

Proves técniques de la solucid

Pla de proves

Activitats encaminades a les
proves globals de la solucid
de negoci.

Assegurar el correcte
funcionament del nou
sistema i I'acceptacio
d’aquest per part dels
usuaris.

Definir tipus de proves
necessaries. Usualment:
unitaries, d’usuari/negoci,
d’integracid, de carrega i
d’estres.

Definir els escenaris de
proves.

Segons es determini,
configurar les proves i
executar-les a les eines
adients o requerides per BIT

Migracié6 de
dades

Transferir dades d'un
sistema a un altre garantint
la coheréncia d’aquestes.

Definir estratégia de migracio
de dades

Extraccié de les dades i
tractament
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables

Execucio del la migracio
Realitzar validacions
Realitza proves necessaries

Analitzar resultats obtinguts

Tasques encaminades a
posar en produccio la solucié
tecnologica dissenyada amb

Definicidé del conjunt de
consideracions de
contingencia, confiabilitat i
commutacié dels errors.

Definicid, consideracions i
disseny, si s'escau, del
sistema de copies,
emmagatzemament,
restauracid, de la solucié per

comunicacié

I'objecte del contracte
tecnologic.

Proposta de col-laboracio

Pla de
comunicacio/implicacio

Transicio garanties de continuftat la resolucié de les possibles
roductiva o incidéncies i ifi i
P contingencia, fiabilitat i que |nC|.denC|es Identificades i
) - . accions correctores
puguin ser gestionades i tives
operades. proac ’
Definicio dels elements a
monitoritzar i de les tasques
d’operacié necessaries per
garantir el bon funcionament.
Definici6é de l'estructura i
escalats previstos
Identificacidé dels implicats
Establiment del pla de Avaluacié de I'impacte
Pla de comunicacié per dur a terme Document de pla de

Comunicacié

Consultoria de
dissenys técnics

Revisié dels documents de
disseny i planificacio pel
desplegament i implementacid
d’estratégies TI.

Identificacié de les
restriccions

Analisi i avaluacio dels
diferents components que
conformen una
determinada solucio.

Determinacié de les
dependéncies.

Identificaci6 i analisi
d‘impacte

Identificacid de riscos

Prioritzacié mitjancant
|’establiment de relacions,

Document de disseny i
planificacié pel
desplegament revisats

Casos de negoci i estudis
de viabilitat

Document RFI

Document RFP
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Activitat

Descripcio

Principals tasques Lliurables

objectius de negoci i
restriccions detectades

Pla de projectes tecnologics

Definicio dels contractes i/o
pressupostos necessaris

Gestio del canvi

Definicid del pla de gestid del
canvi necessari per garantir la
provisié d’una determinada
solucié tecnologica.

Identificacié dels afectats
(sistemes, contractes,
productes, etc.) davant un
determinat canvi tecnologic
i proposar plans per
gestionar les afectacions

Pla de gestio del canvi

Avaluacié6 del risc

Avaluacio del risc i gestio dels
processos i lliurables del
disseny.

Identificacid de riscos

Analisi qualitatiu i

quantitatiu de riscos Pla de gestid dels riscos

Pla de respostes de riscos

Control i
seguiment del
projecte

Coordinar i assegurar la
correcta execucio del projecte
al llarg del seu transcurs.

Assegurar i garantir la
coherencia en la planificacio
del projecte i activitats

Vigilar el desenvolupament
del projecte

Informes de seguiment

Coordinar i governar als
stakeholders

Tancament de
projecte

Revisid dels objectius definits
inicialment, exclusions fetes,
beneficis assolits, llicons
apreses i recomanacions de
propostes a futur.

Lliurar documentacio
generada

Traslladar coneixement
Traspassar el coneixement
del projecte als
responsables que BIT
designi.

Document de tancament

Taula 3: Activitats i lliurables lot de consultoria tecnologica

Les activitats i lliurables esmentades a |'anterior taula constitueixen una referéncia de l'abast
de les tasques previstes per aquest lot. En els contractes basats es concretaran cadascuna de
les activitats i els continguts dels lliurables en funcié de les necessitats especifiques de cada
projecte.
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LOTS 3-4-5-6 de construccio

Els serveis de construccido d‘un servei TIC inclouen tot el conjunt d’activitats, recursos i
tasques necessaries per dissenyar, desenvolupar i posar en marxa un servei digital funcional,
ja sigui per a Us intern d’una organitzacio o destinat a la ciutadania.

L'agrupacié de Construccié s'ha estructurat en diversos lots i sublots tenint en compte els
diferents entorns tecnologics i el llenguatge de programacié al que estan enfocats:

3.1.3 LOT 3: Desenvolupament a mida

Aquest lot inclou la creacié de noves aplicacions adaptades a les necessitats especifiques de
I'Ajuntament. Aquest lot també cobreix I'evolucié d'aplicacions existents i les migracions
tecnologiques. Els serveis inclouen entre altres:

e Analisi de Requisits: Identificacio i documentacié dels requisits funcionals i no
funcionals del projecte.

e Proves i Validacié: Realitzacio de proves exhaustives per assegurar que l'aplicacié
compleix amb els requisits establerts i funciona correctament en diferents entorns.

e Suport Post-Implementacié: Suport continu després de la implementacié per
resoldre qualsevol problema que pugui sorgir i assegurar la satisfaccié dels usuaris.

Aquests serveis asseguren que el desenvolupament a mida es realitzi de manera eficient,
complint amb els estandards de qualitat i seguretat, i proporcionant una experiéncia d'usuari
optima.

Els llenguatges “base” per programar les aplicacions a mida a I’Ajuntament de Barcelona soén
els seglients:
e Backends:

o Java

o Phyton

o R (Per casos concrets i especials com CityOS)
o SQL

e Interficie Web (Single Page Applications)
o Angular (TypeScript)

e GIS
o QGIS, ARCGIS
o Oracle Spatial & Graph, PostGIS

Els entorns disponibles de desplegament son els segients:
e Kubernetes (entorn de contenidors per defecte)
¢ OpenShift
e WebSphere Application Platform
e J2EE: IBM HTTP Server for WebSphere Application Server sobre SUSE Linux Enterprise
Server

La plataforma d’orquestracido de contenidors a BIT es basa en Kubernetes, permetent el
desplegament de qualsevol llenguatge de programacié i/o producte que es pugui
“conteneritzar”. No obstant aix0, BIT limita les tecnologies permeses per a les seves
aplicacions.
Actualment, les tecnologies i frameworks permesos inclouen:
e Capa de serveis i/o de negoci:
e Java: Basada en Java 8 i Tomcat, framework de desenvolupament propi basat
en Spring, Spring Boot, Quarkus.
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e Python: Django.
e Capa de presentacio:
e Framework SPA en Angular
e Capa d'emmagatzemament de dades:
e Oracle 11g sobre SUSE (servidor corporatiu no en contenidors, la BD esta fora
de la plataforma Kubernetes, és una instancia corporativa gestionada per BIT).

Pel que fa a l'autentificacié dels usuaris, es fara servir |'Identity Provider (IdP) de
I’Ajuntament, basat en RedHat Single Sign On.

El desenvolupament del sistema ha d'estar orientat a serveis, exposant tot el negoci de
I'aplicacié mitjancant una o més API(s) de serveis. Les aplicacions han d'estar preparades per
ser desplegades tant en servidors classics com en el navol (privat, public o mixt). Per
aconseguir-ho, el desenvolupament s'ha d'orientar al desplegament en contenidors, utilitzant
imatges preparades per BIT com a base per a la construccié de les imatges definitives.

La capa de presentacié no inclou llibreries per resoldre funcionalitats de negoci, accedir
directament a bases de dades, ni integrar elements tercers. Aquestes funcionalitats es
deleguen a l'aplicaciéo de la capa de negoci, que es comunica mitjangcant API(s) RESTful
gestionades per I’API Manager, mai directament.

Les aplicacions web SPA (Single Page Application) utilitzen:
e HTMLS5 per a la base del disseny.
o Disseny responsiu, preferiblement basat en Bootstrap.
e Llibreries de JavaScript de solvéncia contrastada per crear interficies riques d'usuari,
com jQuery o Vue.js.
e Less o Sass com a llenguatges d'estils, amb la traduccié a CSS realitzada en temps
de construccié per part del procés de desplegament, no en viu.

Tot codi font que es vulgui desplegar als servidors de BIT requerira el compliment dels
estandards de qualitat indicats pel mateix IMI. Aquests estandards es concreten en I'aplicacié
de diferents guality gates de I'eina SonarQube.

Arquitectura cloud native

Una arquitectura cloud native (o arquitectura nativa del ndvol) és un enfocament de disseny
i desenvolupament de sistemes de programari pensat especificament per aprofitar al maxim
les caracteristiques i avantatges del nuvol, com ara I'escalabilitat automatica, la resiliencia,
I'observabilitat, el desplegament continu, la utilitzacié de contenidors i la divisié d’aplicacions
en microserveis.

Les solucions a desenvolupar hauran de ser alineades amb la tecnologia existent a
I’Ajuntament de Barcelona en cada moment. En l'actualitat aquestes plataformes sén de
I'ambit Cloud Azure, pero cal tenir en compte que aquestes poden evolucionar cap a AWS o
altres segons les necessitats de negoci o de mercat a d'altres.

3.1.4 LOT 4: Sobre plataformes de tercers

L'estratégia aprovada pel Consell Rector de BIT el 2024 consisteix en una estratégia cloud
first i es fonamenta, entre altres, en:

e Apostar per solucions administrades sempre que sigui possible (SaaS).
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En els casos on no sigui possible adoptar una solucié administrada (SaaS), optar per
la implementacié de solucions de desenvolupament rapid (low code).

En els casos on no sigui possible adoptar una solucié de desenvolupament rapid (low
code), optar per la implementaciéo de solucions de desenvolupament a mida cloud
native.

Interoperar el conjunt de solucions i governar a la interoperabilitat a través de
plataformes d’integracio.

Hiper-automatitzacié, que consisteix en l'increment de I'automatitzacié dels processos
de negoci introduint intel-ligéncia artificial (AI), aprenentatge automatic (ML) i
automatitzacio robotica de processos (RPA).

El desenvolupament sobre plataformes de tercers implica la creacido i implementacié de
solucions tecnologiques utilitzant les plataformes especifiques. Els serveis inclosos en el
desenvolupament sobre plataformes de tercers sén, entre d‘altres:

Analisi de Requisits: Identificacié i documentacié dels requisits funcionals i no
funcionals del projecte.

Proves i Validacio: Realitzacid de proves exhaustives per assegurar que l'aplicacio
compleix amb els requisits establerts i funciona correctament en diferents entorns.
Suport Post-Implementacio: Suport continu després de la implementacio per resoldre
gualsevol problema que pugui sorgir i assegurar la satisfaccié dels usuaris.

Per cada plataforma identificada per BIT, s’ha decidit crear un sublot. A continuacié hi ha una
descripcio de cada sublot.

3.1.4.1 Sublot 4.1 SAP

Els moduls principals o solucions de SAP, que seran objecte de contractacié en els
derivats d’aquest acord marc, i que per tant seran requerits els perfils especialistes en
aquestes solucions de SAP , son:

- TRM, per a la gestié tributaria
- RRHH

- Finances

- Logistica

3.1.4.2 Sublot 4.2 Low code
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Per al desenvolupament rapid d’aquelles solucions per les quals o bé no és possible
trobar una solucié de mercat adequada, o bé BIT considera que conformen elements
de diferenciacié i/o innovacio i que, per tant, és necessaria la inversio en la construccié
d’'una solucié propia basada en Low code. El terme Low code fa referéncia a la
implementacié d’aplicacions reduint al minim el desenvolupament manual de codi,
gracies a plataformes que ofereixen una interficie visual de components integrables
mitjancant “drag and drop”. La plataforma Low code sera la que BIT indiqui en els
contractes basats. Es requerira en particular serveis de TechlLead, arquitectura low
code i DevOps.
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3.1.4.3 Sublot 4.3 Salesforce

Salesforce Public Sector Solutions és la plataforma utilitzada per BIT com a plataforma
especifica per ajudar-los a oferir serveis més agils, eficients i centrats en la ciutadania.
S'utilitza per a la millorar la relacié amb la ciutadania, digitalitzacioé de tramits i serveis
publics i en la gestié d'alguns sistemes de backofice com ara la gestié d’'ajuts i molt
més.

Per tal que els licitadors comprenguin I'ecosistema tecnoldgic més ampli on s'integrara
i operara la plataforma Salesforce Public Sector Solutions (PSS), es descriu
I'arquitectura general de la Plataforma Omnicanal de Serveis Digitals (POSD) de
I'Ajuntament de Barcelona. Aquesta plataforma és un component estratégic en la
transformacié digital municipal. La POSD s'estructura en diverses capes horitzontals
interconnectades, proporcionant capacitats per a una amplia gamma de serveis digitals
municipals, amb I'objectiu d'oferir una experiéncia ciutadana eficient, personalitzada i
connectada.

Arxiu Serveis \. Altres |
Socials ! Serveis |

Salesforce Marketing Cloud Personalitzacié/proactivitat ]

Salesforce Customer Data Platform

A )

Coneixement ciutadéJ
— POSD

Salesforce Public Sector

Cloud, Mulesoft, IMI OnPren

—

Back Offices

Il-lustracié 1: Arquitectura Salesforce de BIT

Es fonamental identificar la posici6 central de Salesforce Public Sector Solutions (PSS)
dins de la "Capa de Gestié de Serveis". També és important observar com aquesta
capa interactua amb la "Capa de Coneixement del Ciutada" (on resideix Data Cloud),
la "Capa de Personalitzacié" (Marketing Cloud) i, crucialment, com depén i
s'interconnecta amb la "Capa de Tecnologia" (que inclou MuleSoft, API Connect i la
infraestructura Cloud). Aix0 proporciona el context de PSS dins I'estratégia omnicanal
més amplia.

3.1.4.4 Sublot 4.4 RPA (Robotic Process Automation)
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L'objectiu d’aquest serveis son el desenvolupament de automatitzacions utilitzant
tecnologies de Automatitzacid Robotica de Processos, que permetin automatitzar
tasques repetitives, administratives i/o de gran volum sense necessitats de
intervenciéo humana. Aquesta plataforma a I'administracié publica, és utilitzada per a
la millora de l'eficiéncia, reduir errors i alliberar recursos humans per a tasques de
més valor afegit.
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Actualment la plataforma tecnoldgica en RPA utilitzada per BIT es UiPath, els tipus de
robots que s’‘implementen son tant en modus assistit , com desasistit i de test de
proves de software. La plataforma de BIT resideix al Cloud de UiPath en modalitat
SaaS. Cal tenir present que aquesta arquitectura pot variar en funcié de l'evolucid
constant del servei.

3.1.5 LOT 5: Dades i intel-ligéncia artificial

L'objectiu dels serveis d’aquest lot sera proveir serveis relacionats amb la implantacié d’'un
entorn data-driven i AI-Driven que respongui a les necessitats estratégiques de I’Ajuntament
de Barcelona.

Les solucions a desenvolupar hauran de ser alineades amb la tecnologia existent a
I’Ajuntament de Barcelona en cada moment. En |'actualitat aquestes plataformes sén de
I'ambit Microsoft on-premise i Cloud Azure, pero cal tenir en compte que aquestes poden
evolucionar segons les necessitats de negoci o de mercat a d'altres.

Els serveis i les solucions proposades han d’estar alineats amb els objectius estratégics de
I’Ajuntament de Barcelona, assegurant una explotacid eficag, segura i responsable de les
dades i analitica avangada. Els diferents serveis requerits es detallen a continuacioé:

e Serveis de Gestio i Integracio de Dades: Serveis que assegurin la coheréncia,
I'etiquetat i 'hnomogeneitzacio de les dades, aixi com la d’integracié i automatitzacio
dels diferents origens i procediments. També es preveu |'Us d’eines cloud per a la
gestid integral (ingesta, tractament, catalogacid, metadades i explotacio).

e Serveis de Desenvolupament de Productes i Solucions de Dades: Serveis de
desenvolupament de solucions intel-ligents, amb especial atencioé al tractament de les
dades per garantir-ne la qualitat, tragabilitat i govern. Aquests serveis hauran de fer-
se sobre les actuals (Microsoft BI i PowerBI) o futures plataformes de dades de les que
disposi I’Ajuntament de Barcelona.

e Serveis de Desenvolupament de Productes i Solucions d’Intel-ligéncia
Artificial: Serveis de desenvolupament de solucions intel-ligents, amb especial
atencié a I'lUs de models d’aprenentatge automatic, models de llenguatge i agents
intel-ligents. Aquestes solucions també han de poder incorporar la gestio de I'Us dels
propis models i la monitoritzacié dels mateixos, per garantir-ne la qualitat, tracgabilitat
i govern. Aquests serveis hauran de fer-se sobre les actuals (Microsoft Azure) o
futures plataformes de dades de les que disposi I’"Ajuntament de Barcelona.

e Llicencies addicionals requerides per les solucions
En el cas que les solucions a construir requereixin llicencia d'algun component
especific hauran d’estar contemplades en la solucid.

3.1.6 Lot 6: Apps mobils

Aguest lot inclou la creacid de noves aplicacions per a dispositius mobils en els sistemes
operatius iOS i Android. Es consideraran tant aplicacions destinades al ciutadans com
aplicacions destinades a treballadors. Les primeres es distribueixen a ciutadans mitjancant
els Markets oficials, mentre que les destinades a treballadors es distribueixen mitjancant una
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eina UEM o per altres sistemes que es considerin. A mode d’exemple, es poden veure les
aplicacions existents per a ciutadans al web https://barcelona.cat/apps .
Aguest lot també cobreix |'evolucio d’aplicacions existents i les migracions tecnologiques.

Els requeriments per desenvolupar aplicacions pel mobil sén gestionats per I'Oficina de
Serveis al Mobil (OSAM) de BIT i son essencials per assegurar que les aplicacions compleixin
amb els estandards de qualitat i seguretat establerts.

Les aplicacions han de ser compatibles amb les principals plataformes mobils, com Android i
i0S. Els llenguatges i marcs de treball utilitzats per al desenvolupament d'aplicacions mobils
inclouen:

e Flutter: Utilitzat per al desenvolupament d'aplicacions multiplataforma.

e Kotlin: Utilitzat principalment per al desenvolupament d'aplicacions Android.
e Maui: Utilitzat per al desenvolupament d'aplicacions multiplataforma.

e React Native: Utilitzat per al desenvolupament d'aplicacions hibrides.

Les aplicacions del lot 6 Apps mobils, han de complir els requisits definits per I'Ajuntament
per al desenvolupament d'aquest tipus d'aplicacions en funcié de si estan destinades a Us
intern de I'Ajuntament o estan obertes a tots els ciutadans:

https://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/oficina-de-serveis-al-mobil/informacio-destacada-
del-proces-de-publicacio-daplicacions-mobil/proveidor-aplicacio/requeriments-tecnics-
aplicacions

3.1.7 Activitats i lliurables dels lots de construccio

Independentment de I'entorn tecnologic sobre el qual s’executin els desenvolupaments, a la
taula seglient es relacionen com a referéncia la naturalesa de les activitats i lliurables que es
podrien demanar de desenvolupar en els contractes corresponents a qualsevol d'aquests lots.

Activitat

Descripcio

Principals tasques Lliurables /

artefactes

Elaboracié del material de

Llancament del
projecte

Conjunt de tasques
comunicatives destinades a
informar i implicar als
interlocutors clau i grups
d’interés els objectius,
planificacio, recursos i fites
del projecte.

suport a les tasques de
comunicacié (presentacions,
plans de projecte, matrius de
riscos, etc.).

Realitzar reunié de llangament
del projecte (Kick-Off).

Definicio del Pla de Proves.

Document de
llangament de projecte
i acta.

Pla de projecte.

Presa de requisits

BIT dona suport i
recomana fer aquesta
activitat abans de la
licitacié, en forma de
servei de conceptualitzacid

Identificar i descriure requisits
técnics i funcionals.

Sessions de treball amb els
usuaris clau.

Document(s) amb els
requisits, actors i user
journey.

Pla de releases i
Product Backlog, si
aplica.
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Activitat

Descripcio

ofert per I'Oficina de Servei
de la Demanda.

Tot i aixi, els projectes en
major o menor grau
requereixen tasques per
acabar d’identificar algunes
de les necessitats i traduir-
les a requisits técnics i
funcionals.

Principals tasques

Tallers de cocreacié amb els
usuaris.

Sessions d’observacio del
funcionament dels serveis.

Definir models logics.

Descriure les interficies.

Lliurables /
artefactes

Disseny técnic

Realitzaci6 del disseny
técnic i funcional del
sistema d’informacié per a
cobrir les necessitats
identificades des d’un punt
de vista técnic.

Definir estructura de software
Definir arquitectura

Descriure caracteristiques,
necessitats, integracions.

Questions de seguretat.

Document
d’arquitectura

Pla de seguretat i pla
de traces.

Disseny funcional

Realitzacio del disseny
funcional del sistema
d’informacid per a cobrir
les necessitats
identificades des d’un punt
de vista funcional.

Definir funcionalitats del
sistema d'informacié

Definir i representar processos
que mostrin I'operativa

Traduir requisits dels usuaris a
funcionalitats

En aquells projectes
desenvolupats amb
experiéncia d’usuari,
s’encabirien en aquesta fase la
definicié d’histories d’usuari

Document amb el
disseny funcional,
casos d’Us i histories
d’usuari, si aplica.

Disseny i
prototipatge

Disseny de la solucié
tecnologica i prototip que
resolgui les necessitats
concretes dels usuaris
finals aconseguint una
major experiéncia d’usuari
i complint els requisits
d'accessibilitat.

Definir I'estructura de
funcionament

Definir les pantalles
(wireframes)

Definir els serveis i
funcionalitats

Crear i provar amb usuaris els
prototips

Disseny accessible
Prototip

Desenvolupament

Activitats de
desenvolupament d’acord
amb el disseny técnic i
funcional definit.

Configurar components i
productes necessaris

Definir infraestructures

Desenvolupar la solucid

Codi amb les proves
unitaries i d’integracio
finalitzades
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables /
artefactes

Testing

Tests que permetin
detectar possibles errors i
assegurar que es compleix
amb els requisits técnics i
funcionals i amb les
necessitats dels usuaris de
manera continua

Definir estrategia de proves
que contempli els tests
d’integracié continua

Definir i executar les proves
unitaries i les proves
d’integracio i acceptacio

Configuracid eines de proves

Executar les proves funcionals
(UAT) amb usuaris clau

Resoldre errors que puguin
apareixer

Pla de proves

Proves d’usuari (UATS)

Migracié de dades

Transferir dades d’un
sistema a un altre
garantint la coheréncia
d’aquestes.

Definir estratégia de migracio
de dades.

Presentacio i aprovacio6 del pla
de migracié en comité de

direccid del projecte.

Extraccié de les dades i
tractament.

Execucié de la migracio.
Realitzar validacions.
Realitzar proves necessaries.

Analitzar resultats obtinguts.

Pla de migracié (resum
executiu,
documentacid técnica).

Data Quality

Assegurar el correcte
funcionament del sistema
a través de la millora de la
qualitat de les dades,
obtenint unes dades
precises i coherents i
augmentant el valor de les
dades com un actiu de
I'organitzacio.

Mesurar el grau de qualitat de
les dades a través d’un perfilat
de les dades (data profiling).

Qualitat de les dades (data
quality).

Neteja de les dades (data
cleansing).

Informes.

Regles i/o processos
d’estandaritzacio,
normalitzacié i/o
correccié de les dades.

Desplegament i
implantacié

Assegurar el correcte
funcionament del nou
sistema i I'acceptacio
d’aquest per part dels
usuaris.

Definir estratégia de
desplegament i implantacio.

Elaborar el pla de
desplegament.

Coordinar amb I'area
d’Explotacid i sistemes de BIT
o0 amb I'OSAM si fos necessari
per al desplegament
d'aplicacions mobils.

Pla de desplegament
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables /
artefactes

Estabilitzacié

Garantir que el sistema
d’informacio presenta un
volum baix d’incidéncies i
que els usuaris han
finalitzat el procés
d’adaptacio.

Resoldre incidéncies

Aplicar accions correctores

Informe fase
d'estabilitzacid

Control i seguiment
del projecte

Coordinar i assegurar la
correcta execucio del
projecte al llarg del seu
transcurs.

Assegurar i garantir la
coheréncia en la planificacio
del projecte i activitats

Vigilar el desenvolupament del

projecte

Coordinar i governar als
stakeholders

Informes de seguiment
i actes.

Gestio de riscos

Identificar i mitigar els
riscs que apareguin al llarg
del transcurs del projecte.

Definir i posar en marxa
indicadors per avaluar el

desenvolupament del projecte

Identificar riscs de projecte

Proposar accions mitigadores

dels riscs

Pla de riscos.

Gestio del canvi

Realitzar les accions de
formacid, comunicacioé i
conscienciacié a tots els
usuaris afectats pel

projecte de construccid.

Definir i elaborar pla de gestio

del canvi (formacid,
comunicacio i suport)

Pla de gestid del canvi

Gestio de la qualitat

Realitzar les activitats
orientades a la gestio i
control de la qualitat dels
treballs desenvolupats al
llarg del transcurs del
projecte.

Seguir els estandards de
qualitat establers per BIT en
tots els seus ambits

Proposar i desenvolupar
millores en els estandards i
processos interns de BIT

Pla de qualitat

Gestio de
desplegaments

Planificar i coordinar amb
els responsables del
projecte de construccio els
desplegaments als
diferents entorns i les
pujades a produccio.

Per a projectes de codi
obert, s’incloura en
aquesta activitat totes les
tasques relacionades amb
I'obertura de codi.

Minimitzar impacte dels
desplegaments als usuaris

Definir criteris d’entrada i
sortida de versions

Pla de desplegament
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables /
artefactes

Suport

Recepcid i resolucio
d’incidéncies dels diferents
usuaris del sistema
d’informacio.

Registrar incidencies.

Analitzar les incidéncies de
forma global.

Elaborar procediments de

Alta i gesti6 de les
incidéncies a I'eina de
suport

suport i atencidé a usuaris.

- Manual/Guia d’usuari
Proposar casos practics.

Generar els manuals
d’usuari i d’aplicacio.

Elaboracio de

Manual d’administrador
manuals

Redactar manuals i guies

necessaris. , Ly
Manual d’explotacio

. . Informe de tancament
Lliurar documentacio

Activitats per a traspassar
generada.

el coneixement de
I'avantprojecte als
responsables que BIT
designi.

Acta de la reunio6 de

Tancament de
tancament

projecte Traslladar coneixement.

Enquestes de

Reunié de tancament.
tancament.

Taula 4: Activitats i lliurables lots de construccio

L'activitat de desenvolupament del lot de construccié es pot veure afectada de manera
habitual per canvis en requisits técnics i/o funcionals. L'adjudicatari haura de valorar I'impacte
d’aquests respecte al cost, eficiencia i temps, informant I’Ajuntament de Barcelona i seguint
els criteris de tolerancia definits en l'activitat de llangament del projecte. La metodologia
utilitzada per al desenvolupament de les aplicacions sera en cascada o agil (Annex I:
Metodologies). Per a cada projecte s’establira al contracte basat corresponent, la metodologia
utilitzada.

Les activitats i lliurables esmentades a |'anterior taula constitueixen una referéncia de lI'abast
de les tasques previstes per aquest lot. En els contractes basats es concretaran les activitats
gue son objecte del contracte, la seva orientacid i els continguts dels lliurables en funcié de
les necessitats especifiques de cada projecte i de la metodologia de desenvolupament.

En els projectes desenvolupats amb metodologia Agile o amb un enfocament iteratiu, I'abast
funcional de les aplicacions o sistemes a desenvolupar es pot dividir en diverses releases o
entregues. En aquests casos, es podra establir en el plec del contracte basat per executar un
projecte, el conjunt d’unitats funcionals a desenvolupar i les activitats a dur a terme per a
cadascun d’elles.

No obstant d’activitats, tasques i lliurables comuns a tots els lots de construccio, a continuacio
es mencionen particularitats d’alguns lots o sublots a tenir en consideracid.
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Lot 7: Gestio

El principal objectiu del lot de gestid és portar a terme totes aquelles activitats que garanteixin
la correcta execucié dels projectes, garantint que existeixi en tot moment una planificacid,
execucid, control i supervisié dels mateixos.

La gestié de projectes de BIT es basa en els seglients processos per cadascuna de les fases
de gestio.
Tancament

Inici Disseny Implantacié

Fase

+———— Mateix procés per ambdues fases ——»

TANCAMENT PROJECTE

Avaluacié projecte (objectius i
pla revisié beneficis)

Riscos ! ; Informe lligons apreses

Informe final projecte i
tancament

Diagrama del procés

Il-lustracié 2: Processos de gestié de projectes

Per a cadascuna de les fases de gestio del projecte es defineixen els processos i lliurables
seguents:
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Inici

Fase

* INICI DE PROJECTE

Procés

v Estratégia de gestié de
qualitat

v Estratégia de gestié

comunicacio

Estratégia de gestio riscos

Estratégia de gestid de

producte i abast

Registre de lligons apreses

Pla de projecte

Organitzacid projecte

Pla de control del projecte

Definicio d'objectiusi pla

de revisid de beneficis

Acta kick-off

AN N N S NN

Lliurables gestié

<

Disseny

* CONTROL DE PROJECTE

* FINALITZACIO DE FASE DE
PROIJECTE

* LLIURAMENT DE PRODUCTE

Continu durant la fase:
Registre de Qualitat
Registre de comunicacions
Registre de riscos

Registre de canvis d'abast
Informes seguiment
periddics

¥ Informe d'excepcié

ENENENENRY

A finalitzacio de fase:
Revisid pla de projecte

¥ Revisié d’objectiusiplade
revisié de beneficis
Revisid lligons apreses (si
escau)

v Revisié Organitzacié
projecte

¥ Informe de final de fase

Implantacié

* CONTROL DE PROJECTE

* FINALITZACIO DE FASE DE
PROIJECTE

* LLIURAMENT DE PRODUCTE

Continu durant la fase:
Registre de Qualitat
Registre de comunicacions
Registre de riscos

Registre de canvis d'abast
Informes seguiment
periddics

v Informe d’excepcié

SNENENENEN

A finalitzacié de fase:

v" Revisié pla de projecte

v Revisié d’objectiusi pla de
revisid de beneficis

v Revisié lligons apreses (si
escau)

v Revisié Organitzacié
projecte

v Informe de final de fase

Il-lustracié 3: Processos i lliurables segons fase

* CONTROL DE PROJECTE
* FINALITZACIO DE PROJECTE

¥ Revisié d'objectiusi pla de
revisio de beneficis

¥ Informe final lligons apreses

¥ Informe final de projecte

En funcid de la naturalesa i complexitat de cadascun dels projectes es determinara la
necessitat de contractar una Gestid o de gestié del projecte que vetlli per la correcta
planificacid, seguiment i execuci6. Tanmateix, s’inclouen en aquest lot altres activitats
complementaries al control de I’'execucioé dels projectes, com poden ser la gestio del canvi, la
gestio de la qualitat, el suport als usuaris i lI'assessorament expert en ambits concrets del

projecte.

3.1.8 Activitats i lliurables de gestio

A la taula segient es relacionen com a referéncia la naturalesa de les activitats i lliurables
que s’haurien de desenvolupar en els contractes basats d’aquest lot. Quan es fa referéncia al
“projecte”, es fa referéncia al projecte de construccié al que donara suport I'Gestio:

Activitat

Descripcioé

Principals tasques

Lliurables

Realitzar les
activitats prévies a
I'inici del projecte
per tal de garantir
que es disposa de
tots els recursos
necessaris per a
I'execucié del mateix
i preparar-ne el seu
llangament.

Preparacio i
llangament del
projecte

Definir objectius del projecte
Elaborar el pla de projecte

Estimar els recursos i elaborar el pla de
contractacié del projecte

Gestionar I'aprovacio del projecte

Suport a la contractacié del projecte

Documentacio previa de
projecte: Objectius,
Beneficis, Requisits
funcionals i no
funcionals, Estimacid de
recursos, pla de
contractacid
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables

Elaborar i mantenir els documents
associats al pla de projecte

Assegurar i garantir la coheréncia en la

Informes de seguiment

projecte.

Coordinar i planificacié del projecte i activitats Informes comité de
Control i assegurar la correcta direccio
seguiment del execucio del projecte Vetllar pel correcte desenvolupament
projecte al llarg del seu del projecte en abast, temps i forma Els lliurables indicats en
transcurs. la imatge anterior en
Coordinar i governar als stakeholders funcio de la fase i el
procés.
Control i seguiment economic del
projecte.
Rebre inputs dels agents i usuaris clau Document d’Organitzacio
del projecte
Presentar alternatives documentades
per facilitar la presa de decisions. Pla de control del
projecte
Assessorament en ambits especifics.
Document de revisid
d’Organitzacié del
Acompanyar a projecte per les diferents
Acompanyament [|‘Ajuntament de fases
i suportala Barcelona en la
presa de presa de decisions Registre de Lligons
decisions en el transcurs del apreses en el procés

d’Inici

Informe final de lligons
apreses en el procés de
Tancament.

Informes relatius a
I’'ambit especific de
consulta.

Coordinacio i
governancga dels
stakeholders

Garantir la correcta
execucio de les
diferents accions que
s’han de portar a
terme
coordinadament
durant el transcurs
del projecte.

Obtenir visibilitat de les tasques que
realitzen els stakeholders

Coordinar diferents proveidors i
assegurar el seu alineament

Identificar dependéncies entre
proveidors

Notificar els canvis que puguin
impactar al desenvolupament d‘altres
projectes.

Document d’Estratégia
de gestiod de la
comunicacio

Document d’organitzacio
del projecte.

Registre de
comunicacions

Document de Revisid
d’Organitzaci6 del
projecte al final de cada
fase

Gestio de riscos

Identificar i mitigar
els riscs que
apareguin al llarg del
transcurs del
projecte.

Definir i posar en marxa indicadors per
avaluar el desenvolupament del
projecte

Identificar riscos de projecte

Document d’Estratégia
de gestid de riscos.
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Proposar accions mitigadores dels
riscos

Seguiment de les accions mitigadores i
control de I'evolucio dels riscos.

Lliurables

Registre de riscos a l'eina
de gestid de projectes de
BIT

Suport funcional

Acompanyar i
col-laborar amb
tasques de suport
funcional al projecte
de construccid.

Donar suport a la presa i definicié de
requisits

Elaborar actes de reunid
Detectar nous requisits

Donar suport a usuaris en la tasca de
validacié dels documents funcionals.

Actes de reunions de
presa de requisits

Actes d’'acceptacié de
documentacio funcional

Suport a
arquitectura

Assegurar que els
dissenys técnics del
projecte recullen
correctament els
requisits definits en
estudis previs o
avant projectes que
s’hagin fet amb
anterioritat a
I'execucié del
projecte.

Suport en la definicié de requisits
técnics seguint les indicacions dels
equips d'Arquitectura de BIT

Revisar documentacio técnica

Acompanyar a BIT en la validacid de la
documentacio técnica.

Participacié en les reunions de presa
de requisits técnics i seguiment de
resolucié de punts oberts.

Actes de reunions de
presa de requisits

Actes d’acceptacié de la
documentacid técnica.

Suport a
Seguretat

Garantir que el
projecte es realitza
d’acord al model i
requisits de
seguretat establerts
per BIT i seguint la
normativa de
seguretat vigent i les
millors practiques i
estandards del
mercat

Informar a l'equip de Seguretat de BIT
de tot allo relacionat amb la seguretat

(incidents, mesures correctores, riscos
de seguretat).

Actuar d’interlocutor principal i Unic per
a tots els aspectes de seguretat
relacionats amb el projecte

Assegurar una correcta gesti6 dels
riscos de seguretat del projecte,
identificant-los i escalant-los a les
persones adequades

Assegurar que el projecte es
desenvolupa garantint un nivell
adequat de confidencialitat, integritat,
disponibilitat, autenticitat i tragabilitat
de les dades.

Informe dels aspectes de
seguretat del projecte

Registre de riscos

Registre de
comunicacions

Actes de reunions amb
els responsables de
Seguretat de BIT.

Suport a proves
d’usuari

Garantir que els
productes lliurats als
usuaris compleixen
amb els requisits i
especificacions
definides

Donar suport en la preparacié de casos
d’us

Validar pla mestre de proves

Donar suport a l'usuari en I’'execucié
dels plans de proves.

Actes d’Acceptacié dels
Plans de proves

Informe de resultat
d’execucid dels plans de
proves.
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Activitat

Descripcio

Principals tasques

Assegurar correccio d’errors detectats.

Lliurables

Gestio del canvi

Realitzar les accions
de formacid, suport
a la implantacid i
comunicacio i
conscienciacio a tots
els usuaris afectats
per el projecte de
construccio.

Definir i elaborar pla de gestié del
canvi (formacid, comunicacio i suport)

Comunicacid a BIT i seguiment de les
incidéncies que es derivin de la posada
en marxa del projecte de construccio.

Pla de formacio

Pla de comunicacio, ha
d’incloure el document
d’estratégia de
comunicacio i el registre
de comunicacions.

Pla de suport, ha
d’incloure el procediment
de suport i atencid a
l'usuari

Gestio de la

Realitzar les
activitats orientades
a la gestio i control
de la qualitat dels

Realitzar les auditories necessaries
sobre el projecte de construccié per a
garantir el compliment de I'abast
definit en temps, fites, pressupost i
recursos.

Establir estandards de qualitat

Document d’estrategia
de gestid de la qualitat.

desplegaments

desplegaments als
diferents entorns i
les pujades a
produccio.

versions

Assegurar que davant de qualsevol
canvi o desplegament sobre els
objectes en produccio, es compleixin
els nivells de servei acordats.

qualitat treballs Pla de qualitat.
desenvolupats al Proposar i desenvolupar millores en els
llarg del transcurs processos interns de BIT Registre de qualitat.
del projecte.
Assegurar el compliment dels
procediments de gestid establerts en
les metodologies implantades a BIT.
Planificar i coordinar ~ Minimitzar impacte dels desplegaments
amb els als usuaris, la produccid, operacid i
responsables del suport dels serveis afectats.
projecte de
Gestié de construccid els Definir criteris d’entrada i sortida de Pla de projecte amb els

desplegaments previstos.

Avaluacio de
noves
necessitats

Realitzar les tasques
necessaries per a
poder valorar noves
necessitats
técniques i
funcionals al
projecte

Enfocar possibles solucions a noves
necessitats

Identificar i desenvolupar la solucio
técnica i funcional

Estimacié dels costos associats a la
nova necessitat

Valoracié en durada, esforg i perfils
necessaris les tasques

Document d’avaluacio de
noves necessitats
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Tal i com s’ha comentat anteriorment, les activitats i lliurables esmentades a I'anterior taula
constitueixen una referencia de |'abast de les tasques previstes per aquest lot. En els
contractes basats es concretaran cadascuna de les activitats i els continguts dels lliurables en
funcio de les necessitats especifiques de cada projecte.

Els proveidors seleccionats en el lot de construccié poden portar a terme les activitats propies
del lot de gestid descrites a |'apartat 3.1.8- Activitats i lliurables de gestié del present plec de
prescripcions técniques, és per aixd que s’han inclos també en aquest apartat. Generalment,
per a projectes grans i/o complexos, es designara una Gestio per dur a terme les activitats
de gestidé de forma parcial o completa. Els serveis d’Gestié seran basats del lot de gestié (lot
7) d’aquest acord marc. En projectes on no es designi una Gestio per a la gestid, correspondra
al proveidor I'execucid tant de les activitats propies de construccié com les de gestio. En
gualsevol cas, cada contracte basat establira les activitats que formen part de I'abast del
contracte.

Un proveidor seleccionat adjudicatari d’'un projecte de construccié no es podra
presentar als contractes basats del lot de Gestié del mateix projecte, i, vici-versa,
siguin objectes de la mateixa licitacio o de diferents. En qualsevol cas, els Plecs de
Prescripcions Teécniques dels contractes basats explicitaran aquestes
incompatibilitats.

Lot 8: UX

L'Experiéncia d'Usuari (UX) és un procés centrat en les persones que busca garantir que els
productes i serveis digitals que es desenvolupen siguin:

Utils: Responen realment a les necessitats i objectius dels usuaris.
Usables: Facils d’utilitzar i intuitius, minimitzant la corba d’aprenentatge.

e Accessibles: Inclusius per a totes les persones, independentment de les seves
capacitats fisiques, cognitives o tecnologiques.

o Satisfactoris: Generen una experiéncia positiva i de qualitat per I'usuari final.

El servei inclou de forma transversal totes les fases del cicle de vida del producte digital: des
de la deteccid inicial de necessitats, la recerca qualitativa i quantitativa, el disseny
col-laboratiu, la conceptualitzacié de solucions, la seva validacié iterativa i I'acompanyament
fins al lliurament i tancament del projecte. Aquest enfocament garanteix que:

Les decisions de disseny es prenen amb una base empirica contrastada.

Es prioritzen els objectius estrategics de I'organitzacio.

S’integra de forma sistematica el feedback d’usuaris reals.

Es fomenta la inclusié digital i el compliment normatiu (p. ex. criteris WCAG
d’accessibilitat).
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3.1.9 Activitats i lliurables de UX

Activitat

Descripcio

Principals tasques

Lliurables

Llancament

Conjunt de tasques
comunicatives destinades a
informar i implicar als
interlocutors clau i grups
d’interés els objectius,
planificacio, recursos i fites.

- Kick-off amb stakeholders

- Inventari d'interlocutors interns
i externs

- Definicid d'objectius SMART,
restriccions i criteris d’éxit

- Elaboracié del Pla de Projecte
(roadmap, milestones, recursos,
riscos i dependéncies)

- Document de
Llangament

- Matriu
d’interlocutors i
responsabilitats
(RACI)

- Pla de projecte
complet amb

Investigacié amb
usuaris

Recollida d’informacié sobre
necessitats, habits i
expectatives dels usuaris per
assegurar que el projecte
satisfa les seves necessitats.

- Identificaci6 de possibles arees ;ronﬁgrama
de risc en adopcio de la soluci6 etallat
- Definici6 d'hipotesis inicials

- Informe de

- Mostreig i reclutament d’usuaris
representatius

- Disseny i execucié d’entrevistes
en profunditat, shadowing,
enquestes quantitatives, test de
diaris (diary studies)

- Identificacié de frustracions,
obstacles, motivacions i fluxos
naturals d’Us.

Recerca qualitativa

- Informe
d’Enquesta
quantitativa

- Matriu de
necessitats i
frustracions

Analisi de mercat

Identificacio de tendéencies i
practiques del sector per
detectar oportunitats i
amenaces que puguin afectar el
projecte.

- Benchmarking de competidors
locals i internacionals

- Analisi comparativa de
funcionalitats

- Estudi de normatives i
practiques emergents

- Identificacié de riscos
d’obsolescéncia i oportunitats
disruptives

- Informe de
Benchmark
complet

- Matriu de
posicionament
competitiu

- Analisi DAFO
(SWOT) sectorial

Definicio

Entendre per a qui estem
dissenyant i quins problemes
hem de resoldre per assegurar
que el projecte compleix amb
les necessitats dels usuaris.

- Elaboracié de persones
detallades (amb dades
quantitatives reals)

- Mapes d’empatia complets

- Customer Journeys amb punts
de dolor i moments de la veritat

- Especificacié de tasques

- Document de
Modelatge
d’usuaris

- Mapes de viatge
del client (journey
maps)

Analisi de dades

Revisio i interpretacié de dades
existents per informar les
decisions de disseny i assegurar

prioritaries i fluxos d’Us critics - Matriu de
problemes
- Modelatge de processos actuals  prioritzats
i desitjats.
- Informe

- Analisi de dades de navegacid
web i apps (Google Analytics,
Hotjar, CrazyEgg)

d’analitica web

- Informe
d’incidéncies
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Activitat

Descripcio

que es basen en informacio
fiable.

Principals tasques
- Revisio d’informes d’incidencies
i suport técnic

- Analisi d'accessibilitat real
d’experiéncies actuals

- Cross-data entre sistemes
interns (CRM, ERP, Helpdesk)

Lliurables

agrupades per
tipologia

- Propostes
correctives
basades en dades
reals

Ideacié i
conceptualitzacio

Generaci6 d’idees creatives i
solucions a través de la
col-laboracié per trobar les
millors opcions per al projecte.

- Tallers de co-creacié amb
stakeholders (Design Sprint,
Lego Serious Play)

- Sessions de brainstorming
estructurat

- Creaci6 d’escenaris d'Us i
storyboards

- Mapeig de fluxos de navegacio
conceptuals

- Validacié preliminar de
propostes amb focus groups

- Documents
conceptuals amb
escenaris narratius

- Storyboards
validats

- Primeres
alternatives
conceptuals

Wireframing

Representacio visual basica de
la interficie i la seva estructura
per iterar en etapes
primerenques i a baix cost.

- Wireframes de baixa fidelitat
(sketching, paper prototyping)

- Wireframes interactius de
mitjana fidelitat (Axure, Figma)

- Validacié iterativa amb usuaris i
equip técnic

- Ajust de continguts i jerarquies

- Conjunt de
wireframes
navegables

- Documentacio de
decisions de
jerarquia
d’informacio

Prototipat

Disseny interactiu per validar la
solucié abans de la
implementacid final, assegurant

- Disseny de prototips interactius
alta fidelitat (Figma, Invision)

- Definicié completa de
I'arquitectura de la informacié

- Tests d’usabilitat moderats i no

- Prototip interactiu
alta fidelitat

- Informe de tests

responsables que BIT designi.

- Sessions de traspas de
coneixement (workshops
formatius)

- Documentacid de lligons
apreses (lessons learned)

- d’usabilitat
que compleix amb les moderats
expectatives dels usuaris. _ ; :
- Analisi heuristica de disseny Matriu de millores
prioritzades
- Recollida i documentacio
d’incidéncies en validacid
- Elaboracié de documentacié - Document de
final exhaustiva Tancament amb
- Formacié técnica i funcional a annexos
. I’equip receptor L
Traspassar el coneixement als - Pla de continuitat
Tancament

i manteniment

- Acta de
lliurament de
coneixement.
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4 TRASPAS DEL PROJECTE A MANTENIMENT

EL procés de traspas de cada projecte a manteniment quedara definit a cadascun dels basats,
pero de manera general, si no es diu el contrari en els contractes basats, aquest procediment
quedara definit de la seglient manera:

Els projectes de desenvolupament de noves aplicacions, d’evolucié d’aplicacions ja existents,
de migracions tecnoldgiques o d’'implantacié de productes sén objecte del lot de construccid
del present Acord marc i proporcionen com a resultat noves solucions que requereixen de
manteniment una vegada es troben en produccio.

Aquests serveis de manteniment queden coberts per a diversos contractes que queden fora
de I'abast del present Acord marc, i s’engloben dins el model de contractacié AM. Un cop es
considera que un projecte esta suficientment madur, es traspassa a manteniment per a que
es realitzin les tasques habituals i recurrents que permeten donar suport i solucionar aquelles
incidéncies que puguin apareixer durant la vida d’aquella solucid.

El traspas de projecte a manteniment no és immediat, sind que s’inicia des del moment en
gué es comenca a executar un projecte de construccié. Aquest traspas es realitza de forma
gradual i I'executa el servei d'acompanyament i recepcié de nous projectes del contracte de
manteniment corresponent conjuntament amb l'adjudicatari del projecte de construccio.

El seglient diagrama il-lustra les fases en les que podem dividir el llancament d'una nova
solucid i el protagonisme dels adjudicataris del contracte manteniment (AM) i de projecte
(AMH) en cadascuna d’aquestes fases:

Construccid i posada en marxa nova Solucio Nova Solucié en Servei

Lliurament de

Desplegament escalonat nova Solucié
: : : |
1 1 1 I
1 1 1 :
Perfode de !
AM H Garantia AMH i
1 1 1 I
1 1 1 ]
1 1 1 |
1 1 1 I
1 1 1 I
1 1 1 1
1 1 1, 1 .
) e X y . H e | - . "
Construccio Deisplegamlent ! Estabilitzacié Manteniment ordinari
: i i |
1 1 1 |

Gestio del canvi

Il-lustracioé 4: Activitats de relacio entre AM i AMH
Es diferencien dues fases diferents:
1. Construccio i posada en marxa de la nova solucié.

Durant el procés de desenvolupament del nou projecte de construccié o d’execucié del
contracte basat d’algun dels lots de construccio (lots 3 al 6), i des de la data de notificacié de
Iinici del mateix, l'adjudicatari del contracte de manteniment corresponent haura
d’acompanyar i supervisar el correcte desenvolupament segons els estandards de qualitat
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exigibles per BIT, mentre que l|'adjudicatari del contracte basat de |'acord marc haura
d’executar les activitats propies del lot.

Les principals funcions i responsabilitats que tindra I'adjudicatari del contracte de
manteniment durant la construccié o execucid del contracte seran les que s’indiquen a
continuacio:

e Assistencia durant l'execucid del contracte basat d’AMH amb transferencia de
coneixement de |'entorn tecnologic particular que pugui ser d’interés en el projecte.

e Supervisid a alt nivell d'arquitectura i entorn tecnologic del projecte.
e Revisié de la documentacié d’arquitectura i disseny técnic.
e Assisténcia i acompanyament en les reunions i comites.

e Definici6 de proves funcionals i técniques propies per a validar la solucié del lot
constructor.

2. Nova solucioé en servei

Una vegada es dona per finalitzada |'activitat d’estabilitzacié del sistema, s’iniciara el procés
de traspas del projecte al proveidor responsable del contracte de manteniment corresponent
que fara la recepcié. En aquest moment, el nou projecte passara a fase de manteniment i la
relacié entre manteniment i projecte es mantindra per la garantia durant 6 mesos, tal i com
s’indica a I'apartat 9.5 del present document.

Les principals responsabilitats que tindra I’'adjudicatari del contracte de manteniment un cop
finalitzada I'estabilitzacio, sera rebre el traspas per part del lot constructor. La documentacio
gue haura d’entregar el lot constructor al proveidor responsable de manteniment és:

e Informe, instruccions i documentacié funcional del projecte.
e Disseny tecnic, disseny funcional, codi font, etc.
e Formacio, si escau, sobre el funcionament de la nova solucio.

e Acta formal d’entrega i recepcio del projecte. En cas que no s’accepti I'acta d’entrega,
I’encarregat del nou desenvolupament haura d’executar les tasques de manteniment
fins que 'acta no sigui signada i acceptada. En cas de desacord, BIT sera l’encarregat
d’arbitrar i d’estipular qui sera I’encarregat del manteniment de la nova aplicacié.

A mode de resum, les responsabilitats dels diferents adjudicataris (manteniment i
construccid) en cada una de les activitats son les que s’especifiquen a continuacio:

Activitat
Presa de requisits QA R
Construccio Disseny funcional QA R
Disseny técnic QA R
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Activitat
Testing dissenyat per AMH I R
Testing usuari QA R
Testing dissenyat per AM R I
Informe de proves R I
Desplegament Execucié pujades a produccio I R
Estabilitzacid Estabilitzacié aplicacio QA R
Gesti6 del canvi Atencic? asp,ectes ge;tjo’ del canvi: disseny, QA R
comunicacid, formacio...

Taula 7: Responsabilitats AM i AMH en cada una de les activitats

QA (Assegurament de la qualitat): Té com a objectiu assegurar-se que el nou projecte
compleix amb els estandards de qualitat exigits i que presenta el menor nombre d’errors
possible.

I (Informat): Implica que no cal realitzar cap accidé, només estar informat.
R (Responsable): L'execucid de les accions forma part de les seves tasques.

En el plec de prescripcions técniques relacionat amb la contractacidé del basat on participi un
lot de Construccio, es declarara quin sera el contracte d’AM encarregat de fer
I'acompanyament i posterior recepcié i manteniment del Servei implicat.
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5 EQUIP DE TREBALL

La regulacio i la concrecid dels equips de treball es determinara a cada contracte basat.

En qualsevol cas, a tots els contractes basats en qué sigui preceptiu un equip de treball
concret a adscriure durant I'execucié del contracte sera d’aplicacié de manera genérica el
seguent:

L'adjudicatari haura d’aportar personal técnic experimentat en els entorns tecnologics i
funcionals inclosos dins de |'abast dels contractes basats de l'acord marc, amb categoria
professional i nivell d’especialitzacié adequats a les necessitats plantejades.

L'organisme contractant es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa
en el projecte en qualsevol moment, rebutjar-lo i aplicar les sancions corresponents en cas
gue no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a conseqliéncia
de canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte basat durant
tota la vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de
I'equip, que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a BIT amb una
antelacié minima de 15 dies i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui
les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides el contracte basat; en
cas contrari i sense el consentiment de BIT aquest fet sera susceptible de sancié.

La rotacid pot estar sotmesa a ANS i per tant, a penalitzacié en funcié del contracte basat. A
més a més, en cas de substituir algun membre de I’equip de treball, s’exigira el segtient:

e Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I'execucié del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d’'un minim d’un mes, entre la persona que causa baixa
i la persona que s‘incorpora.

A causa de la diversitat de projectes que esta previst dur a terme, les empreses seleccionades
hauran de garantir la capacitat de comptar amb els perfils necessaris i amb la especificats
tecnologica requerida que permetin actuar en els diferents ambits d’aquest acord marc, aixi
com en ambits organitzatiu, de processos i comunicacio.

Per tal de garantir la correcta comunicacié dins del projecte, es requerira la designacié per
part de l'adjudicatari de la figura del responsable del projecte o servei. Aquest responsable
tindra la visid6 complerta del projecte o servei. Es responsabilitzara de la seva gestio al llarg
de tot el cicle de vida, de la gestio dels recursos, dels riscos i de realitzar la coordinacio i
seguiment del mateix.
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6 MODEL DE RELACIO

Per a la correcta execucié del present Acord marc i dels contractes basats d‘aquest, s'ha
dissenyat un model de relacié per al govern del propi Acord Marc i un model de relaci6é per
als basats.

A nivell d’Acord marc, s’estableix que hi haura d’haver un comité de seguiment, mentre que
a nivell de contractes basats hi haura comite de direccid, comité de seguiment i seguiment
operatiu.

6.1. Model de relacié Acord Marc

Per a I'acord marc, s’estableix un organ de govern: el comité de seguiment de I'acord marc.
Aguest organ es formalitzara una vegada finalitzat el procés d’homologacié i perdurara durant
tota la vigéncia de I'acord marc.

Aquest comité estara format per la persona o persones que BIT designi per aquesta funcié i
els responsables de contracte de cadascun dels proveidors seleccionats.

Les principals funcions del comité de seguiment de I'acord marc sén
e Llancament de I'acord marc
e Seguiment i control de |'estat dels basats
e Gestid dels canvis en |'abast
e Alineacié dels serveis amb estratégia de negoci

Es realitzara una reunié de llancament, un cop seleccionats els proveidors i formalitzat I'acord
marc. L'objectiu que persegueix és donar visibilitat als proveidors seleccionats dels futurs
projectes i iniciatives, traslladar les necessitats estratégiques i en resum, formalitzar el
Ilangament o Kick-Off.

La periodicitat d’aquest comité es preveu anual, aquesta periodicitat es podria modificar en
funcio de necessitats del servei.

Per altre banda, BIT, en la seva funcié de gestor de I’Acord Marc, sera |'encarregat d'establir
les mesures que consideri adequades per vetllar per la correcta aplicacié per part de les
entitats beneficiaries i, si escau adherides, dels termes, condicions i instruccions que el
regulen, amb l'objectiu de garantir I'homogeneitat, I'eficiencia en la despesa publica i el
compliment dels principis d'igualtat i transparéncia.

L'adhesié a I'Acord Marc per part implica el compromis ineludible de cada entitat beneficiaria
de complir els termes i condicions establerts en els plecs que regeixen I'Acord Marc, malgrat
que la licitacid i la gestio dels contractes basats es duguin a terme de forma individualitzada.

Aguesta funcid6 de governanga permet a BIT mantenir la racionalitzacid técnica de la
contractaci6 que persegueix l'instrument, assegurant la coordinacid dels criteris
d’'interpretacio i el control sobre I'execucid de les prestacions derivades.

En aquest sentit, I’Ajuntament, els seus Organismes Autonoms i la resta d’entitats adherides,
hauran de comunicar a través de I'EACAT al Comité de Seguiment de I’Acord Marc
determinada informacié en dos moments:
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A l'inici de la tramitacié de qualsevol contracte basat, aixi com de qualsevol tramit en quant
als seus efectes, compliment i extincié (com ara prorrogues, modificacions, etc),als efectes
de permetre la funcié genérica de gestor de I’Acord Marc per part d’aquest Comite i de manera
especifica, per aquells contractes basats que es tramitin per adjudicacié directa, als efectes
de determinacié de I'empresa homologada que pertoqui, segons l'ordre de prelacié en curs
que correspongui en aquell moment.

Aquesta comunicacid haura de seguir el model de comunicacié preestablert que es publicara
un cop formalitzat i iniciada la vigéncia d'aquest Acord Marc. En qualsevol cas s’haura
d'informar del Lot o Sublot, tipologia de tramitacid, import i durada,

Al moment de la notificacié de I'adjudicacidé del contracte basat o de qualsevol tramit en quant
als seus efectes, compliment i extincié (com ara prorrogues, modificacions, etc), als efectes
de permetre la funcié genérica de gestor de I’Acord Marc per part d’aquest Comite i de manera
especifica, per aquells contractes basats que es tramitin per adjudicacid directa, als efectes
d’actualitzacié de I'ordre de prelacié que correspongui per aquells contractes basats que es
tramitin per adjudicacié directa.

Aguesta comunicacio haura de seguir el model de comunicacié preestablert que es publicara
un cop formalitzat i iniciada la vigéncia d’aquest Acord Marc. En qualsevol cas s’haura
d’informar del Lot o Sublot, tipologia de tramitacid, import, durada i empresa adjudicataria.

6.2. Model de relacio contractes basats

Per a cada un dels contractes basats, s’estableixen tres organs de govern diferents: comité
de direccio, comité de seguiment i seguiment operatiu. Aquests es formalitzaran una vegada
adjudicats els contractes basats. Les funcions, responsabilitat i periodicitat de les reunions de
cadascun son les que s’indiquen a continuacio:

6.2.1. Comite de direccio

S’encarregara de la supervisio del projecte i de la presa de decisions que afectin a objectius i
abast. El comité de direccié es convocara sempre sota demanda quan alguna de les parts (IMI
o adjudicatari) ho sol-liciti, avisant amb una antelacié6 de 5 dies laborables. El comité de
direccié estara format, com a minim, per el responsable del projecte i del contracte de
I'adjudicatari i els responsables que BIT designi.

Les principals funcions del comité de direccié seran:

e Revisar l'estat del contracte basat, la planificacio, calendari i fites clau amb el seu
corresponent compliment

e Tractar les ampliacions i/o reduccions de I'abast del contracte si aquests ho permeten
e Revisar ANS i aplicar penalitzacions
e Gestionar riscos, conflictes i oportunitats

e Realitzar el Kick-Off o llangament de projecte.
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A nivell de reporting, I'adjudicatari haura de presentar sempre que es convoqui el comite de
direccié, amb 2 dies d’antelacié, un resum executiu de lI'estat del contracte, que contingui
com a minim: planificacié i calendari, principals riscos identificats i accions mitigadores, ANS.
En cas que s’hagin detectat necessitats de canvis en |'abast, |a justificacié d’aquests i I'impacte
gue generen. L'adjudicatari haura d’aixecar acta de totes les reunions de comité de direccio
que es realitzin.

6.2.2. Comiteé de seguiment

S’encarregara del control de I'execucié del projecte a alt nivell, tenint una visié global del
projecte. El comité de seguiment estara format, com a minim, pel responsable de projecte de
I'empresa adjudicataria del contracte basat, els responsables que BIT designi, i sota demanda,
per als contractes basats dels lots de construccid i Gestio, el responsable de recepcié de nous
projectes AM.

S’executara de forma mensual i sota demanda, i les seves funcions principals seran:
e Donar visibilitat del calendari, fites i accions realitzades
e Validar les tasques portades a terme
e Resoldre conflictes que puguin sorgir durant I'execucié del contracte

e Revisar el resultat de les proves (aplica només per a contractes basats dels lots de
construccié i de gestio)

e Revisar el compliment de la metodologia d’execucié del projecte segons |'establert al
contracte

e Portar a terme el seguiment dels diferents lliurables i de la facturacié dels treballs
realitzats.

A nivell de reporting, 'adjudicatari haura de presentar un informe de seguiment de forma
mensual, que inclogui un resum executiu de I'execucié del contracte, les principals accions
realitzades i resultats obtinguts, riscos i accions mitigadores, fites de facturacié assolides amb
Iimport a facturar. L'adjudicatari haura d’aixecar acta de totes les reunions de comite de
seguiment que es realitzin.

Per contractes petits i mitjans d'adjudicacié directa, el correcte emplenament de la fitxa de
seguiment mensual del contracte a I'eina que indiqui la PMO podra eximir de les reunions,
que es convocarien en aquest cas només sota demanda.

6.2.3. Comite de seguiment operatiu

S’encarregara de la supervisié i control de I'execucié operativa del projecte, amb el nivell de
detall suficient com per poder resoldre conflictes i/o problemes que puguin sorgir al dia a dia
del transcurs del projecte.

Estara format, com a minim, per el responsable de projecte i responsable técnic de I'empresa
adjudicataria, els responsables que BIT designi. S’executara de forma setmanal, i les
principals funcions que tindra son:

e Seguiment operatiu del projecte

45



Barcelona

Institut Municipal Barcelona Innovacié i Tecnologia
Direcci6 de Serveis d’Estratégia i Governanga

e Revisar les tasques realitzades i resoldre problemes
e Revisar els documents lliurables, planificar tasques i assignar responsabilitats

e Revisar incidencies en periode de desplegament o d’estabilitzacid (només per a
contractes basats del lot de construccio).

A nivell de reporting, només en els contractes que BIT consideri rellevants, el comité operatiu
haura de presentar de forma quinzenal una fitxa de seguiment on aparegui I’estat del projecte
(fites, calendari, problemes, conflictes, etc.), les tasques realitzades i les pendents.

L'adjudicatari haura de deixar constancia escrita de les accions i decisions acordades en les
reunions que es realitzin.

BIT es reserva la potestat de normalitzar el format i la forma en qué aquestes fitxes de
seguiment s’han de presentar de cara a guanyar eficiéncia en la gestid de tots els contractes
agregats gracies a I’'estandarditzacio de lliurables de seguiment.

Els projectes SCRUM@IMI, els diversos esdeveniments que es produeixen durant els esprints
(planificacié, dailies, weeklies, ...) cobreixen amb escreix el contingut de les reunions de
seguiment i/o operatives; en aquest cas, la convocatoria de reunions addicionals de
seguiment i/o operatives es faria sota demanda.
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7 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI DELS CONTRACTES
BASATS

Per a la gestié i seguiment dels serveis prestats per a als adjudicataris dels contractes basats
d’aquest acord marc, es defineixen una serie de Acords de Nivell de Servei (ANS). Aquests
permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestid dels serveis a través d’indicadors que
parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei. El proveidor adjudicatari del
contracte basat sera responsable de portar el seguiment dels SLA i recollir la informacid.

BIT o I'organisme contractant que correspongui es reserva el dret de determinar la forma en
qgueé el reporting d’ANS es dugui a terme tot buscant la millora en la gestié agregada de tots
els contractes normalitzant la forma de recollir aquesta informacio.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:
e Descripcio: definicid de l'indicador i objecte de mesura.
e Calcul: formula per al calcul de l'indicador.

e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacié del resultat de I'indicador.
Aquest valor s’indicara especificament en cada un dels contractes en funcié de les
necessitats.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de
servei acordat. Aquest valor s’indicara especificament en cada un dels contractes en
funcio de les necessitats.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccié s’haura
de realitzar una presentacid de l'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Els ANS es divideixen en dues tipologies:

e ANS per a la gestio del contracte prestats per |'adjudicatari. Fan referéncia a la
gestid global del contracte.

e ANS de qualitat operativa dels serveis prestats per |'adjudicatari, que permeten
mesurar la qualitat operativa del servei realitzat i la seva evolucio en el temps.

Es mostren a continuacio els diferents ANS amb la seva descripcid i metode de calcul als quals
estaran sotmesos els contractes basats de I'agrupacié de lots corresponent segons s’indica a
la seglient taula. En cada un dels contractes basats, en funcié de les necessitats,
s’especificaran els ANS aplicables al contracte amb la periodicitat i valor limit corresponent.
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X
=) ©
= o
Indicador Descripcio Calcul § g
c
S o
(&)
ANS per a la gesti6é del contracte
RpA Rotacié de personal Percentatge de rotacions del RpA = Rotacions /
adscrit al servei personal adscrit al servei Persones adscrites al X X
contracte
EcF Errors comesos en la Factures retornades des del EcF = nombre de
facturacio dels serveis departament factures retornades
' L . X X
d'Administracié/Finances per
errors de facturacid
ANS de qualitat operativa del projecte
DtE Desviacié temps Fase/Fita executada en el periode DtE = Temps execucid
execucié Fase/Fita de temps establert Fase o Fita - Temps X X
establert d'execucid
CdE Compliment dates Rati de Fases/Fites executades en CdE = Fases i Fites
execucio temps executades en temps / X X
Total Fases i Fites
executades
TelL Temps d'entrega de Retard en I'entrega dels lliurables TeL = Data lliurament -
lliurables i informes i informes definits Data establerta de X X
lliurament
PeL Puntualitat en I'entrega Rati de lliurables i informes Pel = Lliurables i
dels lliurables/informes lliurats dintre dels periodes de informes lliurats a X X
definits temps establerts temps / Total lliurables
i informes requerits
QdG | Qualitat dels documents Rati de documents acceptats per QdG = Documents
generats com a part de part de les arees responsables del acceptats en primera X X
la activitat en la servei sense esmenes o iteracions instancia / Documents
prestacio del servei en la seva elaboracio lliurats
RiA Riscos identificats per Rati de riscos identificats per RiA = Nombre de riscos
I'adjudicatari I'adjudicatari respecte al total de identificats per X X
riscos identificats I'adjudicatari / Total
riscos identificats
vrM Volum de riscos mitigats Rati de riscos mitigats amb data VrM = Riscos mitigats
objectiu superada amb data objectiu
p X X
superada / Riscos
identificats
TrR Temps de resposta a Retard en la resposta a peticions Trp = Temps de
peticions urgents urgents respecte al temps resposta - Temps X
establert establert de resposta
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X
=) ©
= o
Indicador Descripcio Calcul § g
S o
(&)
PrP Puntualitat en la Rati de peticions urgents que PrP = Nombre de
resposta a peticions reben resposta dintre del periode peticions urgents
urgents de resposta definit respecte al respostes en temps / X
total de peticions urgents Total de peticions
urgents
EdI Eficiencia dels Rati d'esforg dedicat a la resolucié | EdI = Esforg dedicat a
desenvolupaments d'incidéncies en fase incidéencies / Esforg de
implantats d'estabilitzacio per desenvolupament X
desenvolupaments implementats
respecte a I'esforg total de
desenvolupament
CeQ Compliment amb els Percentatge d’elements que CeQ = Elements que
estandards de qualitat compleixen els estandards compleixen I'estandard
d'arquitectura en fer el seu analisi | d’arquitectura / X
Nombre elements
analitzats
NsU Nivell de satisfacci6 de Qualitat del desenvolupament NsU = Puntuacio
I'usuari clau percebuda per 'usuari mesurat assignada a I'enquesta X
mitjangant enquestes de qualitat de qualitat
DeC Desplegaments correctes | Nombre de desplegaments que DeC = 1 - (Nombre
han estat erronis per desplegaments
I'incompliment dels requisits i incorrectes / Nombre
. . X
normes (estructura de directoris, de desplegaments)
fitxers de logs, incorrecte
paquetitzacid, etc.)
DfU Desplegaments amb Nombre de finestres, amb DfU= % Nombre de
finestres urgents caracter urgent, demandades per finestres urgents X
aplicar un correctiu relacionades amb un
desplegament
QdD | Qualitat dels Rati de desplegaments executats QdD = Desplegaments
desplegaments en el temps establert per la efectuats en temps / X
finestra d'actuacié aprovada Total desplegaments
GtR Grau de tragabilitat dels Nombre de requisits coberts pels GtR = Requisits amb
requisits casos de prova. Cada requeriment | tragabilitat
ha de ser 'tragable' amb els casos documentada / Nombre X
d'Us (analisi funcional) i casos de de requisits definits
prova (UATs)) (volum)
TrP Temps de resposta a Rati d'incidéncies per a les quals TrP = Nombre
incidéncies es compleix amb el temps de d'incidéncies amb
resposta establert segons la resposta a temps / X
tipologia i criticitat de la Total incidéncies
incidéncia
TrI Temps de resolucid Rati d'incidéncies per a les quals TrI = Nombre X
d'incidéncies es compleix amb el temps de d'incidéncies resoltes a
resolucid establert segons la
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Indicador Descripcio Calcul

Consultoria i UX
Construccié

tipologia i criticitat de la temps / Total
incidencia incidencies

Taula 8: Acords de Nivell de Servei aplicables a contractes basats per lot

Nota: En cas que una mateixa desviacié afecti a I'incompliment de més de un ANS, s’aplicara
I’ANS més restrictiu, en cap cas més d'un. Les penalitzacions per l'incompliment d’aquests
ANS es troben definides en el Plec de Condicions Administratives Particulars de I'acord marc.
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8 CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

A continuacié s’estableixen les condicions generals que regiran pels contractes basats de
I'acord marc i que estaran obligats a complir els adjudicataris de dits contracte.

En cadascuna de les contractacions abans esmentades es podran precisar aspectes relatius a
cadascun d’aquests termes.

8.1. Horari i Ubicacio

En caracter general, la prestacio dels serveis dels contractes basats d’aquest acord marc es
realitzara a les instal-lacions dels proveidors adjudicataris dels contractes basats. En cas que
es produeixi una modificacié respecte a la ubicacié dels serveis indicada anteriorment,
s'indicara especificament en el contracte basat, que prevaldra al requisit anterior del present
Acord marc.

BIT es reserva la potestat d’exigir que les reunions de llancament, seguiment de projectes i
de resolucioé d’incidencies critiques es realitzin presencialment.

8.2. Idioma

L'idioma utilitzat i en el qual s’haura de generar la documentacié sera obligatoriament el
catala, i, en determinats casos pot requerir-se de desenvolupar documentacié en anglés. Per
a projectes desenvolupats en codi obert, sera obligatori I’'Us de I'anglés i el catala en tota la
documentacié generada. El contracte basat podra determinar I'assignacié de perfils amb un
domini adequat del catala. El contractant podra requerir la substitucié de tot aquell personal
que no compleixi aquest requisit.

8.3 Confidencialitat

S'obliga a I'empresa adjudicataria a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per BIT.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal a carrec seu. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

L'empresa adjudicataria no podra fer Us de la informacidé que se subministra en la
documentacié d’aquesta licitacid per altres fins més que per la seva utilitzacié per I'elaboracio
de les corresponents ofertes, no podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a
tercers. Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a
destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per
BIT, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

8.4. Eines de suport al servei

S’indiguen en aquest apartat algunes de les eines corporatives que BIT posa a disposicio per
a la gestid i execucié dels diferents projectes. L'Us d’aquestes esta descrit en els diversos
procediments vigents a BIT, que es facilitaran als adjudicataris dels contractes basats del
present Acord marc sempre que es consideri necessari.

Les eines esmentades tenen les segilients caracteristiques:
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= Eina de gestié de peticions: Aplicacié intranet mitjancant la qual es realitzen els
registres i posterior seguiment de les peticions de les aplicacions que es troben a
I’entorn de Produccio.

= Eina de gestié d’'incidéncies: Aplicacio client-servidor/intranet mitjancant la qual es
realitzen els registres i posterior seguiment de les incidéncies de les aplicacions que
es troben a I'entorn de Produccio.

= Eina de gestio de requisits: Aplicacié intranet mitjancant la qual es realitza la gestid
de requisits i proves.

= Eines verticals de proves: Conjunt d'eines Open Source utilitzades per a I'execucid
de les proves associades a requisits no funcionals.

= Eina de gestié del contracte: Eina de gestié de la demanda, de contractes i de
serveis.

= Eina de reporting de projecte: Aplicacié de gestio dels indicadors, de seguiments
dels ANS i dels altres indicadors del contracte.

= Eina de gestidé de processos de negoci: Eina per a descriure, dissenyar, modelar i
optimitzar els diferents processos de negoci (Aris).

El cost de les llicencies de les eines de gestid I'assumira BIT. En el cas de les llicencies d’Aris
(gestié de processos de negoci), el cost anira a carrec dels proveidors adjudicataris dels
contractes basats.

En cada un dels basats s’especificara i detallara la relacié de llicéncies necessaries per a poder
executar el contracte i el seu cost associat.

BIT podra modificar les eines quan ho consideri necessari, i, en funcio de les seves necessitats.

8.5. Garantia

Els contractes basats, quan escaigui, tindran un periode de garantia de maxim 6 mesos.
L'adjudicatari estara obligat, durant aquest periode de garantia, a resoldre les anomalies
detectades en 1'Us de l'aplicacié que li siguin imputades per part de BIT una vegada
identificades per part del proveidor responsable del manteniment (AM). La garantia incloura
la correccié d’errors i comportaments incorrectes que es posin de manifest en I'Us de les
aplicacions. Addicionalment, aquells nous desenvolupaments i/o projectes lliurats com a
conseqliéncia de la correccid dels anteriors errors estaran també subjectes al mateix termini
garantia.

Els 6 mesos de garantia s’iniciaran quan el periode d’estabilitzacié finalitzi, moment que es
produeix quan el manteniment de l'aplicaci6 o aplicacions es traspassa al proveidor
responsable del contracte AM corresponent. Aquesta durada pot variar i s‘indicara en cada
contracte basat, sent sempre de com a minim 3 mesos.

Durant aquest periode d’estabilitzacid, el lot constructor sera responsable de la recepcio,
registre a les eines corporatives de BIT, resoluci6 i comunicacié de les
incidéncies/peticions/consultes que puguin sorgir. Un cop finalitzat, s’iniciara el periode de
garantia, durant el qual sera responsable de la resolucid d’aquelles incidéncies que BIT
traslladi.
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9 MESURES DE QUALITAT

9.1 Pla de Qualitat

Els proveidors seleccionats en aquest acord marc son els responsables d’establir les mesures
de qualitat que considerin adients per a executar els treballs dels contractes basats dels quals
resultin adjudicataris amb els nivells maxims de qualitat. A l'inici de cada contracte hauran
d’elaborar un Pla de Qualitat documentat que contingui com a minim els punts que
s’especifiquen a continuacid, sens perjudici que aquest contingut es pugui matisar en el plec
del contracte basat:

Cicle de vida dels projectes amb els rols i responsables de cada tasca i/o activitat.
Gestio de la configuracié assegurant que els canvis no afecten als nivells de qualitat.

Control de la tragabilitat del programari i la documentacié (aplica per als lots de
construccid).

Procediments que assegurin que la documentacié s’ha actualitzat d’acord amb els
canvis i/o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del projecte.

Procediments que assegurin que les aplicacions s’han actualitzat d’acord amb els
canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del projecte (aplica per als lots
de construccio).

Gestidé de la documentacié (control de canvis, versions, etc.)
Regles i procediments que garanteixin la millora continua del servei.

Revisions internes que asseguren que els nous projectes s’han proporcionat d’acord
amb els procediments definits en ADINET/ Agile (aplica per als lots de construccio).

Metriques i indicadors.
Gestio de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat.

Gestié de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacié dels possibles impactes en el
projecte.

Pla de formacio que cobreixi les necessitats dels rols implicats en el projecte.

9.2 Qualitat del servei

Addicional al Pla de Qualitat, durant I'execucio6 dels contractes, BIT exigira I'acompliment dels
acords de nivell de servei i de la metodologia.

Per tant, BIT avaluara:

1. L'acompliment dels acords de nivell de servei que es concreta a I'apartat 8 del present
document.

2. El rebuig o no acceptacié de les tasques determinades en la peticié que no hagin acreditat
I'entrega del programari i la documentacié associada. Sempre, i en tot cas, s’haura
d’entregar com a part del programari i la documentacié, un Informe del Resultat de
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I'execucié de les proves, juntament amb el seu enregistrament (possibles opcions: fitxer
de resultats generat per una eina de proves, lliurament d’un fitxer /og, captura de finestres
amb el resultat de les proves, etc.), i es presentara a l'equip de BIT per a la seva
consideracio i validacié en cas que ho consideri necessari. Aplica als lots de construccié.

9.3 Auditories

BIT, en funcié del desenvolupament dels contractes basats, pot exigir la realitzacié sense
carrec d’auditories sobre el conjunt del seu treball des de la vessant de qualitat. L'auditoria
ha de servir per a revisar la qualitat del projecte desenvolupat.

L'auditoria, en cas que s'exigeixi ha de complir els seglients requisits:
e Periodicitat: A determinar per BIT.
e Objecte a auditar: Totes les activitats i tasques incloses a |I'abast del contracte basat.
e Equip: Empresa externa i independent.
e Resultat: informe d’auditoria.

L'objectiu d’aquestes auditories és proporcionar visibilitat i control a la direccié de BIT sobre
el grau de compliment dels contractes basats. Quan BIT exigeixi una auditoria, I'adjudicatari
estara obligat a cooperar, responent immediatament a les informacions sol-licitades per a
I'execucié de la mateixa.

Tota informacié addicional o canvis de conduccié d'un procés o com a resultat d'auditoria,
sera considerada informacié confidencial, segons els termes i condicions del contracte.

Els costos dels mitjans emprats per l'adjudicatari associats a les auditories no podran ser
repercutits en cap cas a BIT.

El resultat de l'auditoria sera un informe de diferents valoracions per a cada un dels ambits
auditats. Al finalitzar I'auditoria, es revisaran les desviacions i/o observacions detectades i
I'adjudicatari haura d’establir un pla d’acci6 amb accions per assegurar que les desviacions
es corregeixen, identificant els responsables i data limit per a I'execuci6 de les accions.

L'adjudicatari haura de presentar a BIT el pla d'accido en el termini d'un mes des de la
comunicacié dels resultats finals de I'auditoria. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la
realitzacié de les accions en els terminis establerts en el pla d'accié.
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10 FACTURACIO

Es preveuen dos models de facturacié en el marc del present Acord marc.

e En base a fites i productes lliurats. A partir d’'una planificacid i unes fites
preestablertes. L'adjudicatari facturara un cop lliurat el producte vinculat a una fita.

¢ Quota fixa. Tenint en compte la naturalesa d’alguns dels serveis que tenen un caracter
de tracte successiu, aquests es facturaran de forma mensual i amb un import fixe.

A continuacio es descriuen els dos models de facturacié previstos per als contractes basats
en aquest acord marc.

10.1 Lots de consultoria, construccio i UX

La facturacid dels contractes basats dels lots de consultoria, construccidé i de UX sera variable
i es realitzara a mes vengut. Es facturara per fites d’obligat compliment per part dels
adjudicataris, les quals es corresponen amb la relacié d’activitats de cada lot descrites a
I’'apartat 3 del present plec de prescripcions técniques.

Aquestes fites es mantindran en els contractes basats, sens perjudici que puguin ser
modificades segons |'abast dels serveis del contracte. En la seglient taula es mostra la relacio
d’activitats de cada un dels lots amb el % de facturacié sobre el contracte. Pels lots 1 i 2,
nomeés s’exposa un tipus d’activitat a tall d’exemple per a fer més llegible la taula.

Cal tenir en compte que es tracta d’'una referéncia i que segons les necessitats, I'import
associat a cada fita es pot veure modificat en el contracte basat:

Agrupacio

Facturacio
lots
Consultoria Llancament avantprojecte 0%
Analisi AS IS 20%
Estratégica (exemple
activitats Disseny TO BE 40%
d’avantprojectes)

Pla de projecte 30%
Tancament avantprojecte 10%
Llancament 0%
Tecnologica (exemple Presa de requisits 10%

activitats de disseny de
serveis) Benchmark solucions 20%
Avaluacié de noves necessitats 10%
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Agrupacio
lots

Facturacio

Analisi de reptes actuals i
oportunitats de millora 10%

Definicié del pla de projectes
tecnologics per al desplegament de 10%
plataformes complexes

Tancament 40%

Taula 9: Fites de facturacié associades als lots de consultoria

Agrupacio Facturacio
lots

Llancament projecte 0%
Pr'esa de requ'|S|ts i 20%

disseny funcional
Disseny técnica i d'arquitectura 10%
Desenvolupament 15%

Construccio Tots

Testing 20%
Desplegament i implantacié 10%
Estabilitzacié 15%
Tancament projecte (traspas AM) 10%

Taula 10: Fites de facturacié associades als lots de construccio

Fites Facturacioé
ux Llancament 0%
Investigacié amb usuaris 20%
Analisi de dades 20%
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Wireframing 20%
Prototipat 20%
Tancament 20%

Taula 11: Fites de facturacié associades al lot UX

En els projectes desenvolupats amb metodologia Agile, I’'abast funcional de les aplicacions o
sistemes a desenvolupar es pot dividir en diverses entregues (releases). En aquests casos,
es podra establir en el plec del contracte basat per executar un projecte amb metodologia
Agile, un pla de facturacié basat en releases, enlloc d’estar basat en les activitats abans
descrites.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de tasques i activitats realitzades, aixi
com l|'aplicacié de les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliments
de ANS.

10.2 Lot de gestiod

La facturacio del Lot de Gestié sera fixa, mensual i a mes vencut. En cas que no s’indiqui res
en el basat, Iimport fix dels contractes basats de Gestié a facturar mensualment sera el
resultat de dividir el preu total ofert per I’'adjudicatari entre els mesos de durada del contracte
basat.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de serveis realitzats, aixi com |'aplicacié
de les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del
servei.
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11 PROPOSTA TECNICA I ECONOMICA

Les empreses licitadores presentaran la seva oferta técnica tant per fer comprensible la seva
propia proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els criteris
d’homologacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
aquesta Acord Marc.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta en format electronic, a través de
la plataforma electronica de licitacid de I’Ajuntament de Barcelona. A |'oferta tots els arxius
han d’estar en format Open Document (odt o odp) i pdf obligatori, en format no protegit,
amb fonts incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.

Les empreses licitadores podran adjuntar tota la informacié complementaria que considerin
d'interés, sempre que es presentin els continguts minims i amb els requisits establerts i
aquests hauran d’estructurar-se de la segilient forma:

S’exigeix claredat, llegibilitat i usabilitat de la documentacié presentada per les empreses
licitadores, en particular:
e un estil de titols d’apartats que permeti establir correctament la jerarquia dels apartats
del document
e un estil homogeni al llarg de tot el document, evitant desajustos de format en cas que
el licitador copii i enganxi parts d’altres documents
e en cas del PDF, format no protegit, fonts incrustades i que accepti cerques, seleccio i
copiat del text

Es presentaran dos sobres electronics:

- Sobre electronic B: En el sobre B s’incloura la documentacio técnica indexada de
manera que faciliti la seva localitzacid. Per a cada apartat i entre paréntesi, s’ha indicat
el nombre maxim de pagines que pot constar a tipus de lletra Calibri o Liberation Sans,
grandaria 12 i interlineat simple.

- Sobre electronic C: haura d’incloure I'oferta econdmica i la documentacié que haura
de ser valorada segons els criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les
clausules del plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta
contractacio.

A l'interior de cada sobre s’ha d’incorporar una relacié, en full independent, dels documents
que hi conté ordenats numeéricament.

A continuacio, es descriuen els continguts de cadascun dels sobres.

11.1Contingut sobre electronic B

La documentacié del sobre electronic B, s'ha de presentar, quan escaigui i sigui possible, en
un Unic document (pdf/odt/odp) que permeti les cerques dins el document, que contingui la
totalitat de la proposta, amb el maxim de pagines establertes per criteri al PCAP, i amb un
apartat especific per cadascun dels criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i seguint
en el mateix ordre amb qué es regulen al PCAP. A ser possible, cadascun dels apartats haura
d’estar separat per un salt de pagina.

Cada apartat del document de la proposta haura d’incloure, de manera complerta, tota la
informacié necessaria per a la valoracio del criteri corresponent.
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Els elements visuals (grafics, esquemes, imatges, etc.) només es consideraran de suport
explicatiu i no comportara un escreix de puntuacié per si mateixos

La Mesa de contractaci6é o organ de valoracié només tindra en compte el contingut
dels apartats especifics assignats a cada criteri, sense revisar informacié complementaria ni
referéncies incloses en altres apartats de la proposta.

Consegueéncies de I'incompliment :

o La manca de presentacio de la proposta técnica amb els requisits formals establerts a
al present contracte (Unic PDF amb un apartat especific per criteri) comportara la seva
exclusio del procediment de licitacio.

o La informacié que no aparegui dins de l'apartat especific corresponent al criteri de
referéncia no sera objecte de valoracid, encara que pugui constar en altres apartats
especifics d'altres criteris

Les empreses licitadores podran adjuntar tota la informacié complementaria que considerin
d'interés, sempre que es presentin els continguts minims i amb els requisits establerts i
aquests hauran d’estructurar-se de la seglient forma:

S’exigeix claredat, llegibilitat i usabilitat de la documentacié presentada per les empreses
licitadores, en particular:
e un estil de titols d'apartats que permeti establir correctament la jerarquia dels apartats
del document
e un estil homogeni al llarg de tot el document, evitant desajustos de format en cas que
el licitador copii i enganxi parts d’altres documents
e en cas del PDF, format no protegit, fonts incrustades i que accepti cerques, seleccio i
copiat del text

11.2Contingut sobre electronic C

En el sobre electronic C s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules
administratives particulars que regeix el present Acord Marc.
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12 CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

Les clausules generals de seguretat es determinaran i regularan a cadascun dels contractes
basats derivats del present Acord Marc.

BIT ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d'Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2013.

Aixi, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent
de I'Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la normativa de proteccié de
dades (Reglament General de Protecci6 de Dades, RGPD 2016/679, de 27 d’abril, Llei
Organica de Proteccié de Dades i de Garantia de Drets Digitals, LOPDGDD 3/2018, de 5 de
desembre i altre normativa connexa), i de la Llei 39/2015 en tot alld que fa referencia a I'accés
dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui
d’aplicacié.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per |'objecte del futur contracte basat sigui
d’aplicacid es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que
estableix el RD 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat
en I’Ambit de I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable
a l'objecte del contracte basat i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de
caracter personal (LOPDGDD) en les condicions que s’especifiquin en el document de
condicions contractuals especifiques del contracte basat.

Barcelona,

Gonzalo Cabezas Ruescas Joana P. Serra Bosch

Cap del Departament de Govern Directora de Serveis d’Estratégia i
Governanca

de Projectes i Serveis
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13 Annex I: Metodologies
A la web de BIT es poden consultar els documents amb la informacié sobre la metodologia en
cascada (ADINET) i agil (SCRUM@IMI).

nttpsyfaur

www.barcelona.cat

INICI

=nt. bancelona.cat/imi/ca/documentacio

IMI

Institut Municipal d'Informatica

LINSTITUT ~ QUE OFERIM ~ PROJECTES

https:/fajuntament. barcelona.cat/imifca

IMI

Institut Municipal d'l

QUE
OFERIM

PROJECTES

Solucions
tecnologiques

Metodologies
ADINET 2

Scrum@IMI

Inici / Documentacid

Documentacid

Documentacio
de contractacio

<

Memories

* Metodologia
* Marc de treball Scrum@IM| per proveidors
* Metodologia ADINET de Desenvolupament
* Normatva
* |nstruccid en proteccid de dades (GM_2019_17437)
* Llei organica 3/2018 en proteccio de dades
* Guia del procediment Motificacid Incidéncies
seguretat
+ Modificacid art. 9 de la instruccid (GM 2021 21130}
+ Reglament europey 2016/679 de proteccid de dades
* Qrganitzacid de la Seguretat en FIMI

Metodologia
normativa

Il-lustracié 5: Ubicacié de la documentacié sobre les metodologies de BIT
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14 Annex II1: Perfils

En el present apartat es detallen els perfils professionals que es podran requerir per a les
licitacions dels futurs contractes basats d’aquest Acord Marc.

FAMILIA ID PERFIL CWA 16458-1:2018
GESTION TECNICA 1 Gestor de projectes Project Manager
2 _Anahsta . Business Analyst
funcional/negoci
DISSENY 3 Espe:l:|al|sta de Data specialist
ades
4 Arq_u itecte de Systems Architect
sistemes
5 Desenvolupador Software Developer
DESENVOLUPADOR 6 Expert en proves de Test specialist
qualitat
Especialista en - . -
7 mitjans digitals Digital media specialist
8 Consultor de negoci Busmel\s/ls Information
anager
NEGOCI 9 Scrum master Scrum master
10 Cientific de dades Data scientist

Les experiéncies que es podran requerir per a tots aquests perfils, podran ser les seglients:

e Junior (0-3 anys): Perfils amb poca experiéncia, necessiten supervisid constant,
tasques de baixa complexitat.

e Mid (4-7 anys): Perfils amb autonomia parcial, capacitat per liderar tasques, pero
no projectes complets.

e Sénior (>7 anys): Perfils amb alta autonomia, lideratge, mentoritzacié de juniors,
domini de tecnologies clau.
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15 Annex III: Informacio addicional i/o aclariments

Si és de l'interés dels licitadors sol-licitar informacio per la presentacio de I'oferta, BIT posara
a disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
BIT_acord_marc@bcn.cat i BIT_gestio_contractacio@bcn.cat

En I'assumpte del correu indicar:

Acord Marc d’'Homologacié d’empreses per al desenvolupament de projectes TIC 2026:
[Numero d’expedient del contracte]

S’atendran les sol-licituds d’‘informacié rebudes fins a 3 dies habils abans de la data limit de
presentacié d’ofertes.

Per tal que les empreses licitadores interessades a presentar oferta puguin aclarir els dubtes
gue els hi sorgeixin, BIT posa a la seva disposicio les busties de correu abans indicades per
qluiestions técniques i la de BIT gestio contractacio@bcn.cat per consultes de caracter
administratiu.

Aixi mateix, s’indica que, inicialment, no es convocara sessidé informativa per a aquesta
licitacio. Malgrat aix0, si alguna de les empreses licitadores estigués interessada a realitzar-
la, pot fer-ne la peticid a través del correu BIT gestio contractacio@bcn.cat.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié del termini de
presentacid de proposicions es respondran i es publicaran” al perfil del contractant de BIT:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?regCode=viewDetail&i
dCap=15990903
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El document original ha estat signat electronicament per:
Gonzalo Cabezas Ruescas el dia 13/01/2026 a les 09:30, que informa;
Joana Pilar Serra Bosch el dia 13/01/2026 a les 09:32, que ddna conformitat..


mailto:imbit_gestio_contractacio@bcn.cat
mailto:imbit_gestio_contractacio@bcn.cat
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=15990903
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=15990903

