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1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La Diputaci6 de Tarragona disposa de 4 servidors en alta disponibilitat oferint els
serveis DDI: DNS. DHCP i IPAM que han entrat en cicle de final de vida i dels quals ja
no es possible obtenir-ne el suport de fabricant en cas d’avaria o mal funcionament.

En tractar-se de serveis critics pel funcionament de la xarxa de la corporacid, és
necessari adquirir equipament nou conjuntament amb les llicéncies de subscripci6 de
maquinari i programari que els asseguri el funcionament operatiu i el suport davant
possibles avaries o problemes, proporcionat per una empresa integradora.

De la mateixa manera, es demanara a la empresa integradora que faci les tasques de
substitucié dels equips, fins a deixar el servei en les mateixes condicions operatives
actuals.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Adquisicié de 4 servidors DDI i I'obtencié de llicéncies de subscripcié de maquinari i
programari, a partir del 22 de gener de 2026 dels 4 servidors.

Aquest contracte incloura també el suport amb el fabricant dels elements
d'infraestructura de maquinari i programari, proporcionat a través dels serveis
I'adjudicatari.

En qualsevol cas es demana addicionalment, suport on-site per part de I'adjudicatari,
per la resolucié d’incidéncies i/o avaries de programari i maquinari de I'equipament
guan es consideri necessari per part de Diputacié de Tarragona.

Addicionalment, es demana a l'integrador les tasques per a la migracié d'equips i
configuracions dels actuals al nous en mode d’alta disponibilitat.

El detall de la contractacié s’especifica en el Plec de Prescripcions Técniques que
acompanya aquesta licitacio.

Els objectius de desenvolupament sostenible aplicables a la contractacié seran:
ODS 9: Industria, Innovacié i Infraestructura: La implementacié de servidors

DDI pot millorar la infraestructura tecnologica, fomentant la innovacio i I'eficiéncia en
la gesti6é de xarxes.
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ODS 12: Produccié i Consum Responsables: Assegurar que els servidors
adquirits siguin eficients energéticament i que es gestionin de manera sostenible pot
contribuir a un consum responsable de recursos.

ODS 13: Accié pel Clima: Optar per servidors amb baix consum energeétic i
implementar practiques de gestié eficient de I'energia pot ajudar a reduir l'impacte
ambiental i les emissions de carboni.

9 INDUSTRIA, 1 CONSUM | 1 ACCIO
CLIMATICA

INNOVACIO | PRODUCCIO
INFRAESTRUCTURES RESPONSABLES

3.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

La unitat d’infraestructures no disposa dels recursos humans ni del coneixement
especialitzat necessari per al disseny i muntatge de DDI des de zero, ni tampoc per
assumir el seu manteniment anual i la gestio del llicenciament de subscripcions. La
plantilla esta dedicada integrament a les tasques operatives i de manteniment dels
sistemes corporatius, i no pot absorbir la carrega addicional sense afectar la qualitat
del servei. A més, aquestes actuacions requereixen experiéncia técnica especifica i,
en alguns casos, acreditacions oficials de fabricant que el servei no té. Per tot aixo,
resulta necessari recérrer a un proveidor extern especialitzat.

4.- PROTECCIO DE DADES

No aplica.

5.- DIVISIO EN LOTS
La realitzaci6 independent de les diverses prestacions compreses en 'objecte del
contracte dificulta la correcta execuci6 del mateix des del punt de vista técnic.

El subministrament dels diferents servidor i llicencies objecte del contracte
constitueixen un ecosistema tecnologic integrat que requereix plena interoperabilitat i
compatibilitat entre tots els seus components. La fragmentacié en lots comportaria
riscos técnics d’'incompatibilitat i en multiplicaria els costos de gestié i coordinacié. A
més, es requereix un Unic responsable per a garantir la correcta implantacié, suport
técnic unificat i gestié centralitzada de les actuacions i el manteniment del conjunt
tecnologic. En cas contrari, la responsabilitat sobre el sistema quedaria dispersa entre
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en ser complicat delimitar les responsabilitats.

E 6.- VALOR ESTIMAT

3

E Pressupost de licitacio: 139.996,97 €
2 Import de les modificacions previstes: 0,00 €

..E VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 139.996,97 €
o

(=]

@.

7.- PRESSUPOST

Tipus de Pressupost: Preu de licitacio

proveidors amb el que es dificultaria molt la resolucié rapida i eficient d’incidéncies,

El pressupost s'ha determinat en base a contractes anteriors i als preus de mercat
consultats al fabricant, atenent a les despeses generades actualment pel servei.

L'import estimat de la licitacié ascendeix a la quantitat de:

Pressupost base de licitacio: 139.996,97 €
IVA 21%: 29.399,36 €
Pressupost total: 169.396,33 €

Les ofertes que superin el preu de licitacié calculat
excloses de la licitaci6.

en aquesta memoria seran

L'import es desglossa segons la seglent taula. Les ofertes s'hauran de presentar
desglossades i no podran superar els respectius valors pressupostats, en cas contrari

guedaran excloses:

Subministrament d’equips 4 - 6.404,99 € 25.619,96 €
Subscripci6 de llicéncies d’us i suport 1 3 30.095,62 90.286,86 €
de maquinari i programari €
Serveis de suport avancat de 1 3 3.400,05 € 10.200,15 €
I'adjudicatari
Tasques de migracié 4 - 3.472,50 € 13.890,00 €
TOTAL 139.996,97 €
Es tracta, per tant, d'un contracte mixt:
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Subministraments Subministrament d’equips i 115.906,82 € 79,22%
subscripcions
Serveis Suport de I'adjudicatari i tasques de 24.090,15 € 20,78%
migracio
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7.1.- Estudi de costos
El preu base de licitacié s’ha calculat en funcié del seglient pressupost desglossat a
continuacio:

Costos de subministrament de maqguinari

DI

Servidor DDI amb les capacitats definides 4 6.404,99 € 25.619,96 €
en el plec técnic

Costos de subscripcié de llicéncies i suport

Subscripcié de llicencies d'us segons 3 30.095,62 € 90.286,86 €
funcionalitats definides en el plec técnic i
drets de suport tant de maquinari com de
programari.

Costos de serveis de suport de I'adjudicatari:
D'acord als costos dels serveis dels anteriors contractes anuals, els preus de

mercat, I's i les necessitats, es determina un cost maxim pel servei de suport per a
cada servidor:

Serveis de suport avancat de 3 3.400,05 € 10.200,15 €
I'adjudicatari

Costos de les tasques de migracié de I'equipament:
El conveni col-lectiu d'aplicacié per a la realitzacié de les tasques és el XVII Conveni

col lectiu estatal d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de la opinié publica,
publicat al Butlleti Oficial de I'Estat de data 6 de marc de 2018.

L'empresa integradora haura de realitzar una gesti6 de projecte que inclogui les
tasques definides en el plec de prescripcions técniques. S’estima que seran
necessaries un minim de 4 jornades de treball per a portar a terme totes les tasques
encomanades, almenys dues d’elles de manera presencial.

Les categories professionals dels técnics implicats que es presumeixen necessaris
per a desenvolupar aquesta migracio son:
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Teécnic de suport 8x5 Area 2. Gesti6 de medis i processos. Grup C1.

Director técnic del projecte Area 3. Consultoria, desenvolupament i sistemes. Grup A.

Per tot aix0 es calcula un cost maxim de:

Tasques de migracié de servidors i 4 3.472,50 € 13.890,00 €
funcionalitats

Costos variables:

No se’n preveuen de cap tipus.

D’acord als conceptes estudiats podem calcular pressupost total per la contractacio
de 169.396,33 € IVA inclos.

8.- LLOC, TERMINI D'EXECUCIO

El lloc d’entrega del servei sera el Palau de la Diputaci6 de Tarragona i I'edifici
Sintesi.

Palau Diputacié de Tarragona
Passeig de Sant Antoni, 100

43003 Tarragona
https://goo.gl/maps/FZIneKz6 ABkBePgS7

Seu edifici Sintesi
Carrer Pere Martell, 2
43001 Tarragona
https://goo.gl/maps/iv4adepJg5xvDfWsZT8

La durada del contracte sera de 3 anys a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte.

La garantia dels equips sera d’'1 any des de la signatura de I'acta de recepcié del
maaquinari.

El termini maxim de subministrament i instal-lacié dels equips i activacid de les
llicencies, sera de 2 mesos des de la formalitzacié del contracte.

9.- CRITERIS D'ADJUDICACIO
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La seguent taula expressa els criteris aplicables per a I'adjudicacié, amb la puntuacié
maxima de cada criteri:

E C1 Oferta economica 50
E’ (Subministraments, subscripcions i
E suports)
©
= C1.1 | Subministrament d’equips Automatic 20
2
(=)
sases C1.2 | Subscripci6 de llicéncies d'us i suport de | Automatic 10
@ maquinari i programari
C1.3 | Serveis de suport avangat de Automatic 10
I'adjudicatari
C1.4 | Tasques de migraci6é d’equips i Automatic 10
funcionalitats
Cc2 Valoracié de funcionalitats i Judici de 30
caracteristiques, memoria técnica i pla valor
de migracio.
c3 Cursos de formacié Automatic | 5
C4 Hores de consultoria Automatic 5
C5 Certificacions Automatic 10
TOTAL: | 100
9.1. Requeriments
Els diferents subcriteris basats en oferta econdmica s’avaluaran per una mateixa
férmula basica:
.. PM —-OL
Puntuaci6=MP - ———
PM—-OB
On:
P = puntuacié
MP = maxima puntuacié del subcriteri
PM = preu maxim estimat
OL = oferta del licitador avaluat
OB = oferta més baixa rebuda
Memoria justificativa Pag.8/12
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S'estableix aquesta férmula basica d'utilitzacié general perque permet una ponderacio
d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les diferéncies entre les
ofertes de preu, a partir de l'oferta més econdmica que hagi estat admesa i tenint en
compte el pressupost net de licitacio.

Les ofertes amb preu igual al valor pressupostat es valoraran directament amb O
punts.

C1) Oferta economica de subscripcions i SUPOrt..........cccceiiniinnnnnnns de 0 a 50 punts

S’estableix una valoracid de I'oferta economica seguint el criteri de preu més baix,
establint una distribucié de punts en quatre conceptes ponderats en pesos especifics
diferents, tenint en compte la importancia que sota criteri técnic té cada concepte per
mirar de trobar la millor relacié qualitat-preu.

éDI

g5 C1.1) Subministrament A’ @QUIDS. ....ieeiiieiiiiiieiiieeiiiiieeeieeiieeiieeiiieeeeeennns de 0 a 20 punts

& Per a valorar les ofertes es puntuaran els preus oferts sense IVA atorgant una
puntuacio de fins a 20 punts en funcié de la formula basica.

=0

na. Podeu ve

e Tarral

inal custodiat

C1.2 Subscripci6 de llicencies d’'us i suport de maquinari i programari..de 0 a 10 punts

Per a valorar les ofertes es puntuaran els preus oferts sense IVA atorgant una
puntuacié de fins a 10 punts en funcio de la férmula basica.

C1.3) Serveis de suport avancat de I'adjudicatari.............cccccceeeeernnnes de 0 a 10 punts

Per a valorar les ofertes es puntuaran els preus oferts sense IVA atorgant una
puntuacié de fins a 10 punts en funcio de la férmula basica.

C1.4) Tasques de migracio d’equips i funcionalitats.................ccccccuveeenne de 0 a 10 punts

g AEer Di Eut aci 6 d go_ €
anb el CVE 3676C5DBAE174BEGAEO9D6D23049B1BI i data d' em

Per a valorar les ofertes es puntuaran els preus oferts sense IVA atorgant una
puntuacié de fins a 10 punts en funcio6 de la férmula basica.

C2) Valoracié de funcionalitats i caracteristiques de la solucié proposada,
(hardware, software, i serveis) memoria  técnica i pla de
L1 0T | T o de 0 a 30 punts
En base a la memoria técnica presentada, sobre la solucio i les seves funcionalitats i
caracteristiques técniques i el pla de migracio.

El detall del que hauria de contenir aquesta documentacié esta definit en el plec
de prescripcions técniques que acompanya aquesta licitacio.
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Donat que el licitador ha de dissenyar la solucid, a la memoaria presentada pel
licitador es valorara com clar i detallat és el disseny logic i fisic de la solucié
gue proposa, si els rols dels 4 servidors i I'alta disponibilitat entre ells ofereix
alguna millora, si el licitador ha detallat el disseny en diagrames clars i
coherents i si s’explica de manera clara. (maxim 10 punts)

Al pla de migraci6 es valorara, la claredat i el realisme del pla de
desplegament, el pla d’acceptacio tecnic i validacio, identificacié de riscos i
mitigacions, nivell de detall del cronograma i responsables. (maxim 10 punts)

No totes les interficies de gesti6 dels diferents fabricants ofereixen una
accessibilitat igual d’amigable, per aquest motiu es valora una interficie amb
pocs passos/salts per a accedir a la informaci6 o funcions, amb una
complexitat senzilla i una facilitat d’administracié. A més senzilla millor
puntuacio.

Diputaci6 de Tarragona podra demanar un demostracid6 de producte amb
'objectiu d’acreditar les caracteristiques de la interficie que es valoren.
(maxim 10 punts).

Motivaci6 dels criteris:

Criteri a: (Permetra demostrar que és una proposta clara, coherent i ben estructurada,
fent que l'avaluador entengui rapidament la solucié i la valori millor)

Criteri b: (Mostrara que el pla de migracio és clar, realista i ben organitzat, amb un
desplegament viable, proves definides, riscos identificats, mesures de mitigaci6 i un
cronograma detallat amb responsables, cosa que déna confianca en I'execucié del
projecte).

Criteri c: (S'avalua com de facil és utilitzar i administrar la solucié: una bona interficie,
pocs passos per accedir a la informacio, baixa complexitat i una gestio senzilla).

Cadascun dels apartats que es valoraran fins a un maxim de 10 punts.

9.2. Millores

C3) Cursos de fOrmacio........ccovmerinrimmrmsssssssrnsssssss s e sssss s sans s de 0 a 5 punts
Els cursos de formaci6 sén avantatjosos perqué milloren I'Gs i el rendiment del servei,
redueixen errors i costos futurs, faciliten la implantacié, i apunten valor afegit a
I'oferta. Aixi, el personal queda millor preparat i el servei public funciona de manera
més eficient i segura.

Es valorara com a millores a I'oferta presentada, sense cost addicional, la possibilitat

de:
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a. Curs de formacié/transferencia de coneixements impartit per professionals
certificats a nivell alt/avancat pel fabricant del producte. A 1 punt per jornada
de 4 hores de formacio fins un maxim de 2 punts.

b. O bé, curs de formacié oficial del fabricant, dins els plans de
certificacié/formacié del fabricant. Caldra aportar la documentacié del
fabricants que ho acrediti. A 2 punts per jornada de 4 hores de formacio fins
un maxim de 5 punts.

C4) Hores de CONSUIONia.....ccccummmmriinsnssssssmnnrssnssssssssssssssssssssssssssssnsnnns de 0 a 5 punts
Oferir hores de consultoria pot aportar suport expert, permet adaptar i optimitzar el
servei, facilita la millora continua i pot reduir costos futurs, assegurant un
funcionament més eficient i de qualitat.

S’assignaran 0,25 punts per cada 4 hores de consultoria especialitzada en la gestio,
administracid, configuracid, personalitzacié, correccié, i qualsevol altra necessitat
relacionada amb el disseny i afinament de la solucié, sense cost addicional, fins un
maxim de 5 punts.

(0259 I 071 g {1 {07 T [0 1 -3 de 0 a 10 punts

Per millorar la seguretat dels equipaments, la qualitat del suport que es pugui rebre
del licitador i garantir un alt nivell de seguretat de la informacié reduint els riscos de
ciberseguretat, es valorara especialment la possessio de les segiients certificacions:

e Certificacié 1ISO 27001 de la gestié de seguretat de la informacio: 10 punts

10.- SOLVENCIA

Es demana com a solvéncia técnica especifica addicional:
e Acreditaci6 d'experiéncia en implantacions de solucions de la mateixa
magnitud i caracteristiqgues en, com a minim 3 casos i pressupost de licitacio
superior a 100.000€ (IVA exclos) cadascu.

11.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

e Document acreditatiu de la certificacié del licitador sobre el producte del
fabricant.

e Certificacio de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (mig o
superior) en les arees de I'empresa que intervinguin en la prestacio del suport.
En el cas de no estar en disposicié de presentar la certificacié i tenint en
compte la disposicié transitoria Gnica del RD 311/2022, es requereix un
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compromis escrit del licitador conforme realitzara I'adequacié del servei a
'ENS en els primers 6 mesos de vigencia del contracte.

12.- PENALITATS

No se’'n preveuen d’'especifiques, sense perjudici del que estableixi la llei.

13.- FORMA DE PAGAMENT
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La Diputaci6é de Tarragona efectuara els pagaments, d’acord amb la normativa vigent,
contra factura expedida pel contractista de la seglient manera:

e El subministrament d'equips, llicencies de subscripci6 de maquinari i
programari i el suport avancat de l'adjudicatari es facturaran al inici del
contracte.

e Les tasques de migracié d’equips i funcionalitats quan s’hagin efectuat totes
les tasques detallades en el plec de prescripcions técniques.

14.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

No es preveuen maodificacions.

15.- SUBCONTRACTACIO

Si

16.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és Oscar Barrufet Gallart, cap de servei Infraestructures
de I'Area d’Innovacio i Tecnologia.

Oscar Barrufet Gallart
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