
DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Muralla de Sant Domènec, 24 - 08241 MANRESA N.I.F: P-5800009-B - Tel. 93 693 03 50 - web: www.ccbages.cat - a/e: 
consell@ccbages.cat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGIRAN CONTRACTE DE 
SERVEIS CONSISTENT EN LA IMPARTICIÓ DE 3 MÒDULS DE FORMACIÓ 
TRANSVERSAL PER AL PROGRAMA TREBALL I FORMACIÓ ELL 2025 

ÍNDEX

Tabla de contenido
Clàusula 1. Objecte del contracte ............................................................................................2

Clàusula 2. Antecedents ..........................................................................................................2

Clàusula 3. Objectius................................................................................................................3

Clàusula 4. Persones destinatàries .........................................................................................4

Clàusula 5. Actuacions i contingut ...........................................................................................4

Clàusula 6. Tasques a realitzar ................................................................................................5

Clàusula 7. Planificació ............................................................................................................6

Clàusula 8. Seguiment del Servei.............................................................................................7

Clàusula 9. Requisits imprevisibles .........................................................................................8

Clàusula 10. Obligacions especifiques del contracte ..............................................................8

Clàusula 11.Protecció de dades ............................................................................................10

Clàusula 12.Imatge corporativa .............................................................................................10

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PPT_Formació TIF ELL
2025_111225_28012026

Codi per a validació: CZ9B0-RGIN9-0V3OH
Data d'emissió: 3 de Febrer de 2026 a les 14:04:46
Pàgina 1 de 10

El document ha estat signat per :
1.- Cap de Promoció econòmica i desenvolupament rural de Consell Comarcal del Bages. Signat 28/01/2026 14:36

SIGNAT
28/01/2026 14:36

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
38

66
86

41
 C

Z
9B

0-
R

G
IN

9-
0V

3O
H

 6
D

08
B

67
6F

39
2E

82
E

77
E

A
02

79
B

A
A

72
4A

A
8D

E
F

C
6B

5)
 g

en
er

ad
a 

am
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

po
t c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//a
cc

ed
e.

di
ba

.c
at

/v
er

ifi
ca

do
r.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

co
nc

om
ab

ag
es



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Muralla de Sant Domènec, 24 - 08241 MANRESA N.I.F: P-5800009-B - Tel. 93 693 03 50 - web: www.ccbages.cat - a/e: 
consell@ccbages.cat

Clàusula 1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és regular el contracte de serveis que té com a finalitat la impartició 
dels mòduls de formació transversal corresponents a la convocatòria del Programa Treball i 
Formació 2025, gestionat pel Consell Comarcal del Bages, i obligatoris segons la normativa 
del SOC. Aquestes accions formatives s’adrecen a les persones contractades en les línies 
TRFO–EELL.

Amb la finalitat d’ordenar i estructurar adequadament les actuacions, les formacions es 
divideixen en tres lots diferenciats:

Lots vinculats a la línia TRFO–EELL 
Lot 1: ADGG052PO – Office: Word, Excel, Access i Power Point( 60 hores)
Adreçat a 37 participants, organitzats en tres grups segons els requisits del SOC
Termini aproximat: 9 de març  – 30 de maig de 2026 (6 setmanes per cada grup)

Lot 2: CTRP0013 – Tècniques per parlar en públic (20 hores)
Adreçat a 24 participants, amb l’objectiu de reforçar habilitats comunicatives.
Termini aproximat: 13 al 30 d’abril 2026 (2 setmanes)

Lot 3: COML039PO – Conducció de carretons elevadors (20 hores)
Adreçat a 13 participants, amb formació teòrica i pràctica en circuit homologat
Termini aproximat: 9 de març al 3 d’abril de 2026 (2 setmanes)

En el marc del Programa Treball i Formació, Convocatòria 2025 (TRFO–EELL) el Consell 
Comarcal del Bages executa el projecte vinculat a la millora de l’ocupabilitat de les persones 
participants. Una de les actuacions obligatòries és la formació transversal o 
professionalitzadora per a totes elles.

D’acord amb l’Ordre EMT/89/2024, de 24 d’abril, per la qual s’aproven les bases reguladores 
del programa, modificada per l’Ordre EMT/155/2024, de 8 de juliol, els mòduls formatius han 
de ser impartits per un centre acreditat i homologat pel Servei Públic d’Ocupació de Catalunya.

Els terminis d’execució estan subjectes a possible modificació previ acord amb l’empresa 
adjudicatària.

Clàusula 2. Antecedents

En relació als tres lots formatius: 

Atès que el Consell Comarcal del Bages, des del Servei de Promoció Econòmica i 
Desenvolupament Rural, gestiona programes per fomentar l’ocupació a la comarca mitjançant 
subvencions del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) i de la Diputació de Barcelona. 
Amb aquest objectiu es dona cobertura a aquelles convocatòries del SOC a les quals els 
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municipis de menys de 20.000 habitants no poden acollir-se directament, garantint així que la 
ciutadania del territori tingui accés a polítiques actives d’ocupació que facilitin la millora de la 
seva ocupabilitat i la seva inserció laboral.

Atès que el Programa Treball i Formació està regulat per l’Ordre EMT/89/2024, de 24 d’abril, 
per la qual s’aproven les bases reguladores del programa, modificada per l’Ordre 
EMT/155/2024, de 8 de juliol.

Atès que la convocatòria anticipada per a l’any 2025 de la línia TRFO–EELL (entitats locals) 
s’obre mitjançant la Resolució EMT/4632/2024, de 16 de desembre (ref. BDNS 804129).

Atès que el Consell Comarcal del Bages no està acreditat pel Servei Públic d’Ocupació de 
Catalunya per impartir directament les accions formatives obligatòries en el marc de la línia  
TRFO–EELL, ni disposa dels recursos humans i tècnics necessaris per dur-les a terme de 
manera interna. Per aquest motiu, és necessari procedir a la contractació externa d’un centre 
formatiu acreditat i homologat pel SOC que pugui impartir els mòduls requerits amb les 
garanties de qualitat i adequació normativa.

Atès que, un cop finalitzat el procés de valoració per part del Servei Públic d’Ocupació de 
Catalunya, s’han dictat les corresponents resolucions d’atorgament al Consell Comarcal del 
Bages per a l’execució dels projectes de les línies TRFO–EELL 2025, autoritzant així la 
contractació del personal participant i la realització de les actuacions formatives obligatòries 
previstes en el marc del Programa Treball i Formació.

Atès que el Consell Comarcal del Bages va acordar, mitjançant el Decret de Presidència de 
17 de febrer de 2025, la presentació de la sol·licitud de subvenció a la Resolució 
EMT/4632/2024, de 16 de desembre, per a la convocatòria anticipada 2025 de la línia TRFO–
EELL; regulada per l’Ordre EMT/89/2024 i la seva modificació.

Clàusula 3. Objectius

● Augmentar l’ocupabilitat de les persones participants mitjançant la millora de les seves 
competències professionals, digitals i transversals vinculades a les funcions a 
desenvolupar durant el projecte.

● Promoure la motivació per l’aprenentatge, afavorint l’adquisició d’habilitats pràctiques 
i coneixements aplicables a l’entorn laboral.

● Incrementar les possibilitats de reinserció i continuïtat en el mercat de treball mitjançant 
l’enfortiment del perfil professional i la capacitació en competències demandades pel 
teixit productiu.
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Clàusula 4. Persones destinatàries

Les persones destinatàries de la formació són les treballadores incorporades al Programa 
Treball i Formació ELL 2025 pel Consell Comarcal del Bages i pels ajuntaments que formen 
part de l’entitat agrupada, d’acord amb els perfils establerts en les Resolucions de les 
corresponents convocatòries.

Els perfils de persones participants per a la línia TRFO–EELL inclouen

Línia MG52: Poden participar les persones de 52 anys o més que estiguin en situació d'atur 
inscrites com a demandants d'ocupació no ocupades (DONO). 

Línia PANP: Poden participar les persones en situació d'atur de llarga durada, no perceptores 
de prestació per desocupació. Per aquesta línia, s'entén per persones en situació d'atur de 
llarga durada, les persones inscrites al Servei Públic d'Ocupació de Catalunya com a 
demandants d'ocupació no ocupades (DONO), com a mínim 6 mesos, durant els 18 mesos 
anteriors a la data de la presentació de la corresponent oferta d'ocupació. 

Línia PRGC: Poden participar les persones inscrites al Servei Públic d'Ocupació de Catalunya 
com a demandants d'ocupació no ocupades (DONO), destinatàries de la renda garantida de 
ciutadania. En el supòsit en què en l'àmbit territorial de l'entitat beneficiària no hi hagi suficients 
persones destinatàries de la renda garantida de ciutadania que s'adeqüin al lloc de treball a 
cobrir per l'entitat beneficiària, es consideren també persones destinatàries d'aquesta línia, 
aquelles que hagin sol·licitat la prestació de la renda garantida de ciutadania en els sis mesos 
anteriors a la publicació d'aquesta Resolució.

Línia DONA: Poden participar les dones en situació d'atur que es trobin en una de les 
situacions següents: a) Les dones en situació d'atur inscrites com a demandants d'ocupació 
no ocupades (DONO), en situació de violència masclista. b) Les dones en situació d'atur de 
llarga durada no perceptores de prestació per desocupació. S'entén per dones en situació 
d'atur de llarga durada, les dones inscrites al Servei Públic d'Ocupació de Catalunya com a 
demandants d'ocupació no ocupades (DONO), com a mínim 6 mesos durant els 18 mesos 
anteriors a la data de la presentació de la corresponent oferta d'ocupació. 

Línia TRANS: Poden participar persones que no s'identifiquen amb el gènere que li va ser 
assignat en néixer segons les seves característiques biològiques, sigui per què se sent del 
gènere contrari o bé per què la seva identitat no s'ajusta a les categories de gènere 
tradicionalment establertes.

Clàusula 5. Actuacions i contingut

L’objecte del contracte és la impartició i l’execució dels tres lots de formació transversal 
corresponents a la convocatòria del Programa Treball i Formació 2025, adreçats a les 
persones contractades en el marc de les línies TRFO–EELL pel Consell Comarcal del Bages 
i pels ajuntaments de l’entitat agrupada.
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Aquesta formació és de caràcter obligatori segons la normativa del Servei Públic d’Ocupació 
de Catalunya i ha de ser impartida per un centre acreditat i homologat, d’acord amb els 
continguts, durades i requisits establerts en els certificats i especialitats formatives 
corresponents.

Lots vinculats a la línia TRFO–EELL

● LOT 1 – ADGG052PO_ Office:Word, Excel, Access i Power Point (60h.- 37 persones)
● LOT 2 – CTRP0013_ Tècniques per parlar en públic (20h-24 persones)
● LOT 3 – COML039PO_ Conducció de carretons elevadors (20 h-13 persones)

Horari

L’horari de realització dels tres lots es preveu dins la franja de 8.00 a 15.00 hores, de dilluns 
a divendres, amb un màxim de 5 hores diàries, garantint la compatibilitat amb la jornada 
laboral de les persones participants.

Els horaris concrets de cada grup s’acordaran amb el centre adjudicatari i quedaran 
condicionats a la disponibilitat d’aules i a la planificació general del programa, respectant al 
màxim els terminis previstos i aproximats establerts en el calendari.

Distribució d’alumnes

Pel que fa a la distribució d’alumnes, el Lot 1 (ADGG052PO) preveu la participació de 37 
persones, les quals, d’acord amb la limitació d’aforament de l’especialitat, s’organitzaran en 
tres grups classe de màxim 15 persones. 

La configuració dels grups es realitzarà prioritzant l’homogeneïtat en el nivell de coneixements 
i competències digitals de les persones participants, amb la finalitat d’afavorir un aprenentatge 
eficient i adequat als requisits del SOC.

Per a la resta de lots (2 i 3) la distribució d’alumnes seguirà el nombre de participants indicat 
en cada cas, mantenint els màxims establerts per cada especialitat formativa.

Clàusula 6. Tasques a realitzar

Les tasques incloses en l’adjudicació del contracte de servei per a cada lot formatiu són:

● Planificació de les sessions

● Valoració del nivell de coneixements previs i distribució de les persones participants 
en els grups corresponents. En el cas del Lot 1 (ADGG052PO), aquesta tasca inclourà, 
la realització d’una prova diagnòstica inicial per determinar el nivell competencial i 
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facilitar una assignació adequada als tres grups previstos. Aquesta prova es durà a 
terme de manera esglaonada durant les dues setmanes anteriors a l’inici de la 
formació. 

● Preparació del material i els recursos

● Execució de les sessions

● Reunions de seguiment i avaluació amb la persona que coordina el Programa Treball 
i Formació del Consell Comarcal del Bages.

● Entrega de la següent documentació al Consell Comarcal:

o Documentació acreditativa de l’existència de la pòlissa d’assegurança.

o Fitxa dels experts més les acreditacions de la titulació i experiència laboral i de 
la competència de la persona docent.

o Planificació de l’avaluació dels aprenentatges.

o DL1

o Fitxes de les persones destinatàries signades.

o Informe mensual d’assistència

o Comunicar diàriament i escanejar setmanalment registre

o DL2, si s’escau.

o Fitxes dels nous alumnes, si s’escau.

o Informe individualitzat per cada persona participant.

o Acta d’avaluació de l’acció de formació.

o Informe final d’assistència.

Clàusula 7. Planificació

Es defineixen les fases de treball i execució per part de l’empresa adjudicatària que permetran 
el seguiment i la supervisió del contracte.

1. Preparació: 
Un cop adjudicat el contracte, i en el termini màxim de dues setmanes, l’empresa 
adjudicatària mantindrà una reunió inicial amb els responsables tècnics del 
Programa Treball i Formació per concretar el calendari, l’organització dels grups i la 
metodologia de treball.
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2. Distribució: 
L’empresa adjudicatària del Lot 1 (ADGG052PO) realitzarà la valoració inicial del 
nivell de coneixements informàtics de les persones participants, d’acord amb el que 
estableix la Clàusula 6. Aquesta valoració permetrà organitzar les 37 persones en 
tres grups classe de màxim 15 persones, prioritzant l’homogeneïtat competencial.
La resta de lots mantindran l’estructura de grup prevista en la clàusula anterior.

3. Execució:
Impartició de les sessions formatives als grups-classe segons calendaris acordats. 
Durant aquesta fase es mantindran les comunicacions periòdiques necessàries 
entre l’empresa adjudicatària i el Consell Comarcal del Bages per al seguiment de 
les accions i per a l’entrega de la documentació requerida.

4. Avaluació: 
En finalitzar les accions formatives, es realitzarà una reunió de valoració amb els 
responsables tècnics del Programa per analitzar el desenvolupament de les 
sessions, l’avaluació de l’alumnat i les proves efectuades, i efectuar el corresponent 
tancament administratiu, incloent-hi l’entrega completa de la documentació final.

Clàusula 8. Seguiment del servei

Per als tres lots, l’empresa adjudicatària designarà una persona representant que serà 
responsable de la coordinació general del servei, del seguiment del funcionament i de donar 
resposta a qualsevol incidència relacionada amb el desenvolupament del contracte. La 
coordinació es realitzarà amb la periodicitat que s’acordi entre les parts.

També es duran a terme coordinacions periòdiques entre el Consell Comarcal del Bages i les 
persones docents responsables de cada lot formatiu.

En el termini màxim de dues setmanes des de l’adjudicació del contracte, s’efectuarà una 
reunió prèvia amb caràcter preparatori entre el personal tècnic i de coordinació de l’empresa 
adjudicatària, el cap del Servei de Promoció Econòmica i Desenvolupament Rural del Consell 
Comarcal i els tècnics d’ocupació responsables del Programa Treball i Formació, amb la 
finalitat de fixar els procediments, concretar els calendaris i tancar els detalls necessaris per 
a l’inici del servei. 

S’establiran mecanismes de coordinació periòdics entre la persona de coordinació de 
l’empresa adjudicatària, les persones docents i les persones que coordinen el Programa 
Treball i Formació del Consell Comarcal, amb una periodicitat mínima mensual. El Consell 
Comarcal podrà requerir reunions de seguiment extraordinàries quan sigui necessari, les 
quals s’hauran de dur a terme en un termini màxim de 10 dies des de la petició.
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Clàusula 9. Requisits imprescindibles

La contractació del servei resta supeditada a la validació del centre i de les accions formatives 
proposades a l’aplicatiu GIA per part del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya.

Per a la correcta execució de l’objecte del contracte, cal que l’empresa adjudicatària acrediti:

● Ubicació de les instal·lacions

Que les instal·lacions on s’impartiran les accions formatives estiguin situades a la 
comarca del Bages, preferentment al municipi de Manresa. En cas que se situïn 
fora d’aquest municipi, s’haurà de garantir la compatibilitat amb l’horari establert a 
la Clàusula 5, i les despeses de trasllat de l’alumnat —amb origen Manresa— 
hauran de quedar incloses en el preu del contracte.

● Homologació de les aules
Que les aules destinades a la formació estiguin homologades pel Servei Públic 
d’Ocupació de Catalunya i reuneixin les condicions adequades de solidesa, 
seguretat i equipament requerides per les especialitats formatives.

● Acreditació del centre de formació
Que el centre de formació estigui degudament acreditat i homologat pel Servei 
Públic d’Ocupació de Catalunya per impartir les especialitats objecte del contracte.

● Acreditació del personal formador
Que el personal docent acrediti la qualificació professional, titulació i experiència 
exigides per a cada especialitat, d’acord amb la normativa d’homologació del SOC.

Clàusula 10. Obligacions específiques del contracte

L’empresa adjudicatària està obligada a: 

● Designació de responsable
Designar una persona responsable del servei, facilitant un telèfon i un correu electrònic 
de contacte que garanteixin una comunicació fluida, àgil, resolutiva i freqüent amb el 
Consell Comarcal. El temps de resposta no podrà ser superior a 36 hores en dies 
laborables. 

● Execució de les sessions formatives
Responsabilitzar-se de la impartició de les sessions formatives d’acord amb el temari 
establert en el Reial decret corresponent a cada especialitat, actualitzant-lo en la 
mesura del possible per adaptar-lo a les necessitats actuals de les ocupacions i del 
perfil de les persones participants.

● Detecció de necessitats i metodologia
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Detectar les necessitats de les persones destinatàries per tal d’aplicar metodologies 
motivadores i adequades per a la millora de l’aprenentatge i l’aprofitament dels 
continguts.

● Comunicació d’incidències i canvis
Comunicar de manera immediata al Consell Comarcal qualsevol incidència greu 
relacionada amb el desenvolupament de la formació, així com qualsevol modificació 
en el calendari.

● Assegurança i responsabilitat del centre formatiu
Assumir les cobertures d’assegurança corresponents del centre formatiu on 
s’imparteixi la formació.

● Responsabilitat del personal
El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organització i 
gestió del personal per tal que puguin prestar el servei, com dels danys que el seu 
personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa. 

● Material i equipament
Fer-se càrrec del material que calgui entregar a les persones alumnes i de tot el 
necessari per impartir els continguts.

● Documentació
Entregar tota la documentació exigida a la Clàusula 5 relativa a les tasques a 
desenvolupar.Vetllar pel manteniment, bon estat i actualització dels ordinadors i 
equipaments de les aules utilitzades.

● Coordinació
Coordinar-se de manera periòdica amb el Consell Comarcal del Bages, en els termes 
establerts a la Clàusula 8 de seguiment del servei.C

● Compliment legal
Complir la legislació laboral i social vigent en relació amb el personal que realitzi els 
serveis objecte del contracte.

● Dotació de personal suficient i suplències
Aportar tot el personal necessari per a la realització de l’objecte del contracte i disposar 
de personal suplent que pugui substituir les persones formadores en cas de vacances, 
absències o malalties.

● Relació amb les persones destinatàries
L’empresa adjudicatària i el personal a càrrec seu que presti l’atenció directa, hauran 
d’afavorir una bona relació amb les persones destinatàries com a base de la prestació 
del servei i eludir qualsevol conflicte personal. L’empresa haurà d’informar 
expressament al Consell Comarcal, a través dels canals de coordinació establerts, de 
qualsevol incidència que tingui lloc durant la prestació dels tallers.
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Clàusula 11. Protecció de dades

La informació proporcionada per part del Consell Comarcal del Bages per a l’execució del 
contracte s’emmarca en el compliment del Reglament General de Protecció de Dades- 
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril, la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i altra normativa que resulti 
d'aplicació.

El tractament de les dades de caràcter personal es realitzarà informant degudament les 
persones interessades, amb el contingut i les garanties previstes en la legislació vigent en 
matèria de protecció de dades.

L’empresa adjudicatària s’obliga a tractar les dades únicament d’acord amb les instruccions 
del responsable del tractament —el Consell Comarcal del Bages—, i es compromet a no 
aplicar-les ni utilitzar-les per a finalitats diferents de les derivades d’aquest contracte, ni a 
comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservació, excepte en els supòsits 
legalment previstos o autoritzats pel responsable.

Clàusula 12. Imatge corporativa 

En totes les accions d’informació i comunicació derivades de la realització dels treballs —
incloent-hi informes, presentacions, documents tècnics i qualsevol altre producte resultant del 
contracte— s’hauran d’incloure els logotips del Consell Comarcal del Bages i del Servei Públic 
d’Ocupació de Catalunya.

L’equip tècnic del Consell Comarcal del Bages facilitarà els emblemes corporatius que calgui 
utilitzar i informarà prèviament l’empresa adjudicatària en el cas que sigui necessària la 
incorporació d’altres logotips no previstos en aquest Plec de Prescripcions Tècniques.

Albert Marañón Ledesma 
Cap tècnic del Servei de Promoció  Econòmica i Desenvolupament Rural 
Consell Comarcal del Bages 
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