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CRITERIS EN BASE A JUDICIS DE VALOR
CONTEXT

, situat al Districte de Nou Barris Nou Barris) 
adreçat a infants de 0-6 anys i llurs famílies, amb mesures de contractació sostenible. 

n presentat 11 ofertes, que corresponen a:

- Suara Serveis, SCCL
- Fundació Pere Tarrés 
- Eulen Servicios Sociosanitarios, SA
- Integració social de Menors, SCCL (ISOM)
- Esport 3 Serveis alternatius, SL
- Fundació Champagnat
- Associació Educativa Tropezando con Suerte
- Fundació privada per la Investigació i Desenvolupament de Programes Educatius, Socials i Comunitaris (Fundació IDESC)
- Creu Roja Espanyola
- Fundació Acció Social Infància (FASI)
- Progess, Projectes i gestió de Serveis socials, SL
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Administratives Particulars (PCAP).

Àrees rellevants-millores Puntuació màxima

B1
Per la millora en la proposta metodològica de la intervenció socioeducativa amb infants i famílies, que inclogui els 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP). Fins a  10 punts

B2
Per la millora en la proposta metodològica en la intervenciópsicoterapèutica del Servei
(Clàusula 5 i 6, punts 5.4, 6.1 i 6.2 del PPTP). Fins a 10 punts

B3
Per 

Fins a 10 punts

B4
Per la millora en la proposta que desenvolupi un model organitzatiu intern de servei (Clàusules 5, 6 i 7 del PPTP).

Fins a 10 punts

B5
Per la millora en la proposta de les estratègies comunicatives i materials de difusió adreçades als/les professionals 
derivadors/es i famílies (Clàusula 6, punt 6.3. del PPTP). Fins a 9 punts

Total puntuació màxima 49 punts

cadascuna de les àrees rellevants el següent:

- Concreció de les accions proposades: Es considera que l'acció proposada és concreta quan desenvolupi tècnicament els diferents ítems a valorar 
en cadascuna de les propostes dels criteris avaluats. No seran valorades accions que no siguin concretes: que no detallin objectius, activitats, recursos a 
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s'adeqüin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teòriques i sense 
aplicació pràctica. 



4

Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona                 

C. València 344, 4ª planta, 08009 Barcelona

- Coherència objectius/accions:  Les accions proposades van directament encaminades a la consecució dels objectius d'acord amb l'acció proposada i millora 
sobre els serveis o les persones usuàries del servei. Per tant, la coherència ha de permetre verificar que l'acció concreta es desenvoluparà d'una forma 
racional i lògica d'acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta coherència en la definició de cadascuna de les accions proposades 
per assolir l'objectiu. La puntuació estarà relacionada amb el nivell de coherència demostrada a la proposta. 

- Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos humans i materials que permet l'execució de les accions que es 
considerin més idònies d'acord amb l'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les 
a terme de la forma més eficient i eficaç possible. Aquelles propostes que siguin incoherents perquè es contradiuen amb els objectius o coherència abans 
exposades, o no descriguin la forma d'optimitzar els recursos tindran zero punts. 

- Adequació pel que fa al resultat i impacte de les accions proposades: Es considera que l'acció, proposta i/o indicador proposada és adequada pel que fa al 
seu resultat quan es justifiqui el valor afegit o millora de l'objectiu del servei que aportarà la seva realització. Es valorarà la proposta de resultats de les 

La puntuació estarà relacionada amb el nivell de millora 
que la realització de l'acció pot comportar en les persones usuàries del servei. Pertinència: expressen un concepte que es vol valorar i aquest significat es 

Desglossament de la puntuació:

Nivell Alt.- Es valoraran amb un alt-nivell aquelles propostes de millora de màxima qu lència
Nivell Mig.- Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora, que no reuneixen totes les característiques de qualitat per ser considerades com a excel·lents o 

Nivell Baix.- Es valoraran com a baix lorat. 
Nivell Estàndard.- Es valoraran com a estàndard aquelles proposte TP, però que no aporten cap millora respecte del plantejament 
descrit al PPTP. 
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1- SUARA SERVEIS
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

10 punts

La licitadora fa propostes molt concretes i ben 
desenvolupades de les estratègies, criteris, objectius, 
professionals implicats i temporalitat en les diferents fases. 
Planteja 3 propostes grupals i 3 propostes comunitàries, 
concretant metodologia, recursos, temporalitat i hores 
destinades, en totes elles. Es valora una concreció alta.

Descriu una metodologia concreta que és altament coherent 
amb una mirada integral de la família i interdisciplinar dels 
diferents professionals. Aporta 3 millores i pràctiques 
innovadores, (1 per cada fase), 3 propostes grupals i 3 
comunitàries que estan interrelacionades i ben 
contextualitzades, i aporten alt valor a la proposta. Es 
considera una coherència alta.

Proposa 6 instruments diferents molt coherents i que aporten 
valor afegit, incorporant materials, gràfics i fitxes concretes 
que permeten valorar alta viabilitat i alta adequació.

Les propostes són adequades i coherents a les 
característiques del servei, tenint en compte el territori i 
aporten alt valor afegit, la viabilitat és alta. 

La licitadora presenta resultats i indicadors d , 
definint els estàndards i en relació amb les propostes 
aportades. Es valoren amb alta coherència i adequació.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

10 punts

La licitadora presenta propostes molt coherents i alineades 
amb les característiques recollides al PPTP. Incorpora un enfoc 
psicològic addicional. A destacar el posicionament del rol 
professional psicològic i la interrelació amb la resta de 
professionals i les propostes metodològiques en els diferents 
àmbits a intervenir, aportant gran coherència i valor afegit a 

alta coherència.

Desenvolupa els objectius, metodologia i a accions en les 
diferents fases amb una concreció i viabilitat alta. Aporta 2 
millores i pràctiques innovadores en el treball 
individual/familiar, concretant la metodologia i recursos 
necessaris. Planteja 3 propostes grupals i 3 propostes 
comunitàries, concretant metodologia, recursos, 
temporalitat, en totes elles. Es valora un alta concreció.

Es valora una viabilitat alta, tenint en compte la metodologia 
i el desenvolupament que proposa en el dia a dia, i amb el 
suport dels programes que ofereix.

La licitadora presenta resultats i 
concrets, coherents i objectivables, definint els estàndards en 
relació amb les propostes aportades. Es valoren amb alta 
coherència i adequació.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 
6.2 del PPTP).

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

9 punts

La proposta presenta un nivell alt de coherència, aportant 
una base teòrica consistent que es desenvolupa a nivell 
pràctic i en el quotidià. La licitadora interrelaciona els 
dife

La proposta metodològica un 
alt nivell de concreció, recull de manera molt concreta 
objectius, estratègies i accions per desenvolupar-la i els 
recursos necessaris. La licitadora aporta annexos de pròpia 
creació que aporten coherència i concreció a la proposta.

Descriu els moments idonis per cada estratègia tenint en 
compte la globalitat i capacitat del servei i els recursos 
humans necessaris, es valora una alta viabilitat.

Es valora un nivell mig es recullen els 
indicadors,  i fites de manera acurada i coherent. Tot i així,
alguns indicadors caldria desenvolupar-los més perquè 
puguin ser més mesurables.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

10  punts

La proposta recull de manera específica  i contextualitzada la 
organització interna del servei amb diferents supòsits i 
graelles, tenint en compte les especificacions recollides al 
PPTP i les propostes de millora aportades en els punts 
anteriors, Incorpora propostes de 
millora que aporten valor. La proposta es valora com altament 
coherent i molt concreta.

Respecte a la viabilitat es valora alta donat que té en compte 
la organització ordinària del servei (setmanal i anual) i 
complementa amb propostes pròpies de la estructura de la 
licitadora que aporten valor i viabilitat.

alta, els 
segons les diferents propostes, indicant els estàndards, es 
deixa palesa la correspondència entre les accions i resultats 
esperats.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0



9

Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona                 

C. València 344, 4ª planta, 08009 Barcelona

CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

Ha 
- Propostes que plantegin estratègies 
comunicatives, sostingudes en els temps, i 
adreçades als diferents professionals derivadors, 
que facilitin el coneixement, interrelació i derivació 
de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

8,25 punt

La proposta presenta un alt nivell de coherència, ja que 

el diferents perfils a qui va adreçat, diferents fases i 
metodologies interrelacionades entre sí. Inclou millores 
innovadores que aporten valor significatiu i amb una visió 
integral.

La proposta destaca per la precisió en la descripció de les 
diferents accions, temporalitat i aspectes a valorar, es valora 
amb un nivell alt de concreció.

La viabilitat de les propostes, tenint en compte la temporalitat 
proposada, les eines tecnològiques i els recursos humans 
disponibles, es considera alta.

Pel que fa es valora mitja, la proposta 

major precisió i desplegament en alguns dels estàndards 
proposats. 

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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2- FUNDACIÓ PERE TARRÉS
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 
fases 
dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

6 punts

La proposta presenta un nivell mig de coherència. La
licitadora planteja unes metodologies i instruments que 
permeten la implicació de la pròpia família en el seu pla de 
treball i que aporten valor, però la temporalitat en la 

Proposa 3 accions grupals i 3 comunitàries 
amb una coherència mitja. 

La globalitat de la proposta presenta un nivell mig de 
concreció. Fa propostes sistematització
professional de cadascuna de les fases, planteja 3 propostes 
grupals i 3 comunitàries definint objectius, accions, recursos i 
resultats. Però caldria més definició en la temporalitat i el 
nombre de sessions o tallers proposats. 

presenta un nivell mig de viabilitat , 
tenint en compte les accions que planteja i la manca de 

. 

La licitadora presenta indicadors de resultat ,

amb els indicadors de gestió propis del servei. Es valora un 
adequació mitja.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

6 punts

La licitadora aporta 2 propostes metodològiques coherents 
amb la intervenció psicoterapèutica, destaca una proposta 
en la fase de tancament que aporta valor afegit. Pel que fa a 
les propostes comunitàries, una es considera coherent però 
dues no  es consideren prioritàries, tenint en compte les 

. Es 
valora una coherència mitja.

La licitadora fa  propostes definint objectius, recursos i 
resultats però cal major concreció en el nombre i 
desenvolupament de les accions, així com en la 
temporalitat. Es valora una concreció mitja.

Aporta propostes individuals i grupals viables, no obstant pel 
que fa a 2 propostes comunitàries la viabilitat es pot veure 
compromesa. Es valora una viabilitat mitja.

La licitadora presenta indicadors de resultats. En relació amb 
, caldria definir els instruments de 

mesura.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

6  punts

coherent amb un 
nivell alt, especialment pel que fa als instruments proposats 
i estratègies i la connexió amb els diferents àmbits 

.

La proposta es valora amb una concreció mitja, ja que fa 
referència a diferents metodologies i instruments que són 
considerats correctes, però caldria major concreció i 
desenvolupament de les eines i de la seva periodicitat.

Pel que fa a la viabilitat es valora baixa, explicita els recursos 
humans i materials que necessitarà, però falta indicar la 
temporalitat i freqüència això dificulta valorar la viabilitat en 
la seva totalitat. 

Es valora un Presenta indicadors de 

que es volen aconseguir.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

- Proposta 

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0,50  punts

La proposta presenta un grau de coherència estàndard, 

poden ser considerades per les condicions laborals i les 
característiques indicades al plec. Aquestes propostes 
implicarien unes despeses econòmiques a la licitadora que fan 
que la viabilitat es vegi afectada. Es considera una viabilitat 
estàndard. 

Pel que fa a la planificació i organització de la resta de  
propostes es valoren amb una concreció baixa. Caldria major 
concreció en el model organitzatiu proposat, tenint en compte 
els requeriments del PPTP i les propostes aportades per la 
licitadora. 

aquesta proposta impactarà, es valora una adequació 
estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDAR
D

PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plantegin estratègies 
comunicatives, sostingudes en els temps, i 
adreçades als diferents professionals derivadors, 
que facilitin el coneixement, interrelació i derivació 
de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

1,50 punt

La proposta defineix accions que són considerades amb una 
coherència baixa, ja que algunes propostes estan 
contextualitzades i interrelacionades amb el servei però 
majoritàriament tenen una visió generalista i no aporten valor 
per sí mateixes.

Es valora amb una concreció i viabilitat estàndard, ja que la 
temporalitat és molt genèrica, cal major concreció en les 
característiques, quantitat i desplegament  de les accions 
proposades. Fet que impedeix valorar la viabilitat en la seva 
totalitat.

Pel que fa a , alguns dels indicadors 
o són subjectius, no 

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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3- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

3 punts

Es valora nivell baix de coherència, no té en compte les 
famílies a les que s'adreça el servei, malgrat hi ha una 
interrelació entre les fases i les accions que proposa. 
Reprodueix alguns elements essencials per a la intervenció 
socioeducativa que estan incorporats al mateix PPTP. 

Anomena diferents instruments generalistes, amb una baixa
concreció de la temporalitat, metodologia i aplicació. 
Presenta 2 propostes grupals on caldria més concreció del 
desplegament i aplicació. .

La licitadora fa una proposta comunitària, concretant 
metodologia, recursos i temporalitat. 

La viabilitat es valora baixa, tenint en compte la intensitat i 
treball integral que es requereix en els diferents àmbits del 
plec. 

La licitadora presenta indicadors d definint els 
estàndards recursos i fonts necessàries, es considera una 
adequació mitja.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

3 punts

psicoterapèutica en les diferents fases, aportant alguns 
elements destacables, algunes incoherències 
pel que fa a la temporalitat de la intervenció marcada al plec i 

objecte de la intervenció. Es valora una coherència baixa.

Pel que fa a la concreció és valora baixa. Caldria major 
concreció en el desplegament de les accions 
grupals/comunitàries i en els instruments proposats. En la fase 
de tancament incorpora una millora que podria ser 
interessant, però amb escassa concreció i desenvolupament 
fet que no permet valorar.

La globalitat de la proposta es valora amb una viabilitat mitja,

permeten valorar la totalitat de la proposta.

Respecte a baixa, formula indicadors

es tenen en compte eines, estàndards i persones que ho 
lideren. 

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
- Resultats esperats i indicadors 

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

4 punts

La proposta es valora en el seu conjunt amb un nivell de 
coherència baix. Proposa accions adreçades a la capacitació 
professional que aporten valor, però es planteja una 
temporalitat en les visites, aquest aspecte no es considera 
coherent amb els requeriments del PPTP. 

Es valora una concreció mitja, sistematitza la intervenció i 
proposa  diferents instruments i eines que poden facilitar 
però que caldria desenvolupar-les més.

Pel que fa al viabilitat es valora baixa tenint en compte el 
nombre de professionals que disposa el servei
territorial. 

Pel que fa a mig es 

freqüència i com avaluar. 

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

4  punts

Es valora la proposta amb un nivell mig de concreció,
incorpora un planificació horària setmanal detallada amb les 
propostes realitzades per la licitadora, però caldria alguna 
concreció més en aspectes generals de la organització del 
servei. 

La licitadora integra algunes propostes recollides en el plec i 
coherència baixa tenint 

en compte els rols i funcions professionals definits als servei i 

Pel que fa a la viabilitat es considera baixa
millora interessant i viable  en la proposta curta diària, però la 

imprevistos caldria major desenvolupament per valorar la 
seva viabilitat. 

Pel que fa a mitja, en alguns dels 
indicadors proposats no queda el que mesura. 

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plategin estratègies comunicatives, 
sostingudes en els temps, i adreçades als diferents 
professionals derivadors, que facilitin el 
coneixement, interrelació i derivació de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

4,50 punts

La licitadora presenta unes estratègies comunicatives i 
objectius coherents amb la globalitat del servei que són
valorats amb una coherència mitja, alguna de les propostes 
són generalistes però destaca una proposta que aporta 
valor.

Aporta estratègies de desenvolupament de les accions que 
proposa amb una concreció mitja.

Es considera que la proposta té una viabilitat mitja tenint en 
compte el desplegament i recursos amb els que compta i la 
temporalitat marcada.

Pel que fa a es considera estàndard ja que 
caldria un major desenvolupament i vinculació dels 
indicadors i els resultats esperats amb els requeriments del 
PPTP, .

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0



20

Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona                 

C. València 344, 4ª planta, 08009 Barcelona

4- ISOM
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

Ha 
- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

6 punts

La licitadora proposa una metodologia coherent a les 
característiques indicades al plec, amb accions 
contextualitzades en el SIS, interrelacionades amb 
instruments que són annexats i coherents. La proposta 
incorpora la mirada dels diferents agents implicats i 
instruments coherents. Es valora una coherència alta.

Planteja 3 propostes grupals  i comunitàries que es valoren 
coherents, però manca més concreció en la metodologia, 
recursos humans necessaris, hores destinades, nombre de 

concreció mitja.

La licitadora vincula el pla de treball a un perfil professional 
concret, i diferencia molt cadascun del rols, fet que pot  reduir 
el treball col·laboratiu i la viabilitat. També, la manca de 
concreció total en les accions fa que la viabilitat es valori 
mitja.

La licitadora vincula els diferents indicadors als instruments 
aportats, caldria desenvolupar més els estàndards i indicadors 
associats. adequació baixa.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

5 punts

La licitadora descriu un marc teòric conceptual coherent, amb 
aportacions
psicoterapèutica i instruments adequats. Pel que fa a les 
propostes individuals, grupals i comunitàries són coherents, 
però aporten millores significatives. Es 
valora coherència mitja.

La concreció es valora com a mitja, caldria concretar més 
i algunes accions proposades i

instruments aportats.

La proposta en general es considera amb una  viabilitat mitja, 
àmbit comunitari.

Pel que fa als indicadors són genèrics, no 
aportant valors objectivables que permetin valorar la millora i 

adequació 
baixa.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

Ha 

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

- Descripció 
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

3,5 punts

a domicili, i ho interrelaciona amb les diferents tipologies i 
fases, fins i tot una prèvia. Intercalant la visió teòrica i 
pràctica amb  una coherència mitja.

Pel que fa a la concreció es valora mitja, la licitadora 
presenta estratègies per a facilitar la intervenció al domicili i 

caldria major 
desenvolupament en la temporalitat i aplicació, en alguna 

. 

En relació a la viabilitat de les accions es considera baixa
degut a que la temporalitat no queda del tot especificada i 
no es pot valorar totalment, i es centra en un perfil 
professional concret.

però la viabilitat i les eines no queden clares en algunes 
es. En alguns dels indicadors es planteja les fites a assolir

adequació 
estàndard.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1,5  punts

La proposta aborda de manera genèrica els aspectes 
sol·licitats en aquest apartat, té en compte les especificats 
recollides en plec i les aportacions realitzades de manera 
general.  Es valora amb una coherència baixa.

mirada més teòrica que pràctica, caldria desenvolupar 

Es valora una concreció baixa.

Algunes de les accions es valoren viables i altres no es poden 

baixa pel que fa a la viabilitat.

adequació es valora estàndard

informació necessària.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plantegin estratègies 
comunicatives, sostingudes en els temps, i 
adreçades als diferents professionals derivadors, 
que facilitin el coneixement, interrelació i derivació 
de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

1,5 punts

La licitadora planteja nombroses propostes comunicatives 
que són valorades amb un nivell de coherència mig. Alguna 

derivadors que no es contemplen al PPTP. 

moltes accions però manca la descripció dels processos i 
metodologies per portar-
es planteja de les propostes, la temporalitat o cronograma,  

que algunes de les accions que es proposen es valoren difícils 

viabilitat estàndard.

estàndards concrets per les accions proposades que aporti 
valor. es valora estàndard.

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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5- ESPORT 3 SERVEIS ALTERNATIUS
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1,5 punts

La licitadora reprodueix aspectes del PPTP, en la 
contextualització de les estratègies i criteris de les diferents 
fases. Aporta instruments i estratègies que són considerades 
coherents, però que caldria major desenvolupament. Es 
considera una coherència baixa.

Pel que fa a les propostes metodològiques i instruments, fa 
propostes genèriques en les que falta concreció sobre  
temporalitat i recursos destinats. Proposa 3 intervencions 
grupals i 3 comunitàries, amb una metodologia general, 
caldria major concreció en els recursos humans necessaris, 
estratègies per dur-les a terme, concreció en la temporalitat 

concreció baixa.

Aquest fet dificulta valorar totalment la viabilitat, que es 
considera baixa. Proposa una acció comunitària que caldria 
major concreció per avaluar la viabilitat, tenint en compte 

La licitadora anomena indicadors amb estàndards que són 
molts generalistes. Tanmateix manca informació en relació a 
qui, com i amb quina periodicitat es recullen les dades. Es 
considera adequació estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

Ha 
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

2 punts

La licitadora planteja unes propostes metodològiques 
psicoterapèutiques generals i coherents, però amb poca 
concreció pel que fa a 
fa als instruments plantejats són coherents, caldria major 
concreció en la temporalitat, en les accions per la interrelació 

u enfoc teòric que no 
desenvolupa. Es considera una coherència baixa.

Aporta 3  intervencions individual/grupals i 3 comunitàries 
generals, amb manca de concreció pel que fa al desplegament, 
desenvolupament, organització respecte a la globalitat del 

detall per poder valorar si són viables i prioritàries. Amb la 
informació aportada es considera una concreció i viabilitat 
baixa. 

La licitadora anomena resultats i indicadors generalistes. 
Manca concreció dels instruments i periodicitat. Es valora un 
adequació baixa.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

4 punts

La licitadora planteja una proposta metodològica en 
coherència mitja,

té 
servei, la visió professional conjunta i eines interessants 
però cal desplegar-les.

Pel que fa al concreció es valora mitja, tot i que presenta
millores interessants li manca més concreció en les 
propostes plantejades . 

Respecte a la viabilitat es valora baixa donat que no 

adreçades als professionals. A
immediatesa que fa que la viabilitat pugui quedar en 
entredit.

Respecte als indicadors alguns dels proposats no compten 
, 

estàndard.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

- Proposta 

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0  punts

La proposta aborda de manera genèrica els aspectes 
sol·licitats en aquest apartat sense aportar millores 
significatives, es valora amb una coherència estàndard.

Pel que fa a la concreció  i viabilitat es considera estàndard, 
segons 

les intervencions requerides al PPTP i les propostes 
plantejades per la licitadora en els àmbits anteriors. Ni es 
desenvolupen ni concreten els diferents circuits o atencions 
a urgències. Algunes de les propostes ja estan incorporades 
al PPTP.

ja que les  propostes les 
desenvolupa en termes generals, no incorpora instruments 
ni  indicadors avaluables
adequació.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plategin estratègies comunicatives, 
sostingudes en els temps, i adreçades als diferents 
professionals derivadors, que facilitin el 
coneixement, interrelació i derivació de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

0 punt

La proposta presenta de manera genèrica diferents accions, 
algunes de les propostes perfils prioritaris 
segons la descripció del PPTP. Es valora una coherència 
estàndard.

Pel que fa a la concreció estàndard, ja que enumera 
moltes accions però manca la descripció dels processos i 
metodologies per portar-les a terme, la quantitat i concreció

a que es planteja ,cronograma

Es considera una proposta amb una viabilitat estàndard, la 
totalment viables, 

globalitat del servei.

estàndards concrets que aporti valor. 
estàndard.

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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6- FUNDACIÓ CHAMPAGNAT
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 
fases 
dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1 punt

La licitadora planteja uns principis metodològics coherents 
amb el PPTP en sí, però amb escàs valor afegit. Pel que fa a la 
intervenció en les diferents fases marca una temporalitat 
inferior al descrit al PPTP, que fa minvar la coherència  i 

hi ha una incoherència amb el perfil de famílies a les que 
coherència baixa.

Anomena diferents instruments generals, amb una baixa 

lanteja 3 propostes grupals i 
comunitàries, els objectius estan alineats però són propostes 
generals i on manca desplegar i concretar la metodologia, la 

Fet que no  
permet avaluar la concreció i  viabilitat en la seva totalitat. Es 
valora una concreció i viabilitat baixa.

La licitadora anomena indicadors generals diferenciats per 
àrees, amb manca de concreció de fites i fonts. Es considera 
una adequació estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

0 punts

La proposta planteja un model diagnòstic on anomena els 
instruments, però manca concreció en el desenvolupament de 
la metodologia, interrelació amb els diferents àmbits i equip, 
temporalitat, recursos destinats i escales o instruments 
concrets en els que es basa. Descriu les diferents fases 

considera una concreció estàndard.

Pel que fa la coherència es valora estàndard, ja que proposa 

insuficient.

Pel que fa a les intervencions individuals, grupals i 
comunitàries aportades són generals i teòriques, manca 

concreció de la metodologia, temporalitat, recursos 
la viabilitat es consideri 

estàndard, ja que no es pot avaluar totalment.

En quant als indicadors són genèrics, no concreta com es 
recolliran, temporalitat, no aporten un valor afegit. Es 
considera adequació estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDA
RD

PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

5 punts

La globalitat de la proposta presenta un nivell de coherència 
mig, presenta estratègies per a propiciar la intervenció al 
domicili, caldria major descripció de la interrelació entre les 
diferents intervencions portades a terme en el servei. 

La proposta planteja instruments per a identificar les diferents 
àrees i protocols amb una concreció mitja.

Es valora la viabilitat com a estàndard, donat  que algunes de 
les millores no plantegen qui serà qui lidera la intervenció i no 

Respecte als resultats i avaluació planteja proposta 

recull.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0  punts

La proposta presenta de manera bàsica i general els aspectes 
organitzatius i de planificació del servei. No desenvolupa 
alguns dels apartats indicats i no indica aspectes que estan 
recollits com a obligacions en el propi plec. Es considera un 
nivell de coherència estàndard.

Pel que fa  a la concreció i viabilitat, les propostes són generals 
sense millores significatives, no concreta ni integra la 
informació recollida. Es valora una concreció i viabilitat 
estàndard.

de les propostes, no es presenten indicadors ni instruments 
adequació estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plategin estratègies comunicatives, 
sostingudes en els temps, i adreçades als diferents 
professionals derivadors, que facilitin el 
coneixement, interrelació i derivació de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

0 punts

en les estratègies comunicatives. Es valora una coherència 
estàndard.

i contextualitzades, sense informació de la seva aplicació i 
desplegament, es valora una concreció estàndard.

Aquesta manca de concreció dificulta la valoració de la 
viabilitat, que també es considera estàndard.

adequació es valora estàndard, ja que no es 

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0



35

Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona                 

C. València 344, 4ª planta, 08009 Barcelona

7- ASSOCIACIÓ EDUCATIVA TROPEZANDO CON SUERTE
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

2 punts

La proposta en general es valora amb un nivell baix de 
coherència. Proposa algunes accions ja contemplades en el 
PPTP que no aporten millores significatives

tancament que es consideren interessants, però no les 
desenvolupa.

Pel que fa a la concreció i viabilitat baixa. Els 
instruments són coherents amb els objectius del servei, però 
manca més concreció de la temporalitat, recursos necessaris i 
desenvolupament. Igualment hi ha una baixa concreció en el 
desenvolupament de les intervencions grupals i comunitàries 
proposades, capacitat, recursos necessaris i interrelació en els 
diferents espais i intensitats del servei, això fa que no es pugui 
valorar la totalitat de la viabilitat. 

La licitadora anomena indicadors que són generalistes, que 
Es valora amb 

una adequació baixa.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

psicoterapèutica.
- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

0 punts

La licitadora planteja un mirada del rol psicològic que es 
considera interessant, però caldria desenvolupar-ho a  nivell 
pràctic. Igualment anomena dos enfocs psicològics que 
podrien aportar, però no els contextualitza, concreta ni 
desenvolupa fet que dificulta la valoració. Es considera una 
coherència estàndard.

Aporta estratègies generals en la fase 
incorpora propostes psicoterapèutiques en la fase de 
seguiment i tancament. Planteja 3 propostes individuals i  
grupals generalistes, amb baixa concreció. Proposa 3 

concreció i viabilitat de la proposta estàndard.

En relació als resultats esperats i indicadors  són massa 
genèrics i manca concreció en la temporalitat, qui recull, entre 

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1 punts

La proposta metodològica 
nivell estàndard de concreció, recull de manera genèrica 
alguns aspectes bàsics a tenir en compte en les fases  i en els 
instruments proposats.

Pel que fa a la coherència es valora com a baixa ja que són 
propostes correctes, es detallen instruments que són 
apropiats però manca un desenvolupament de les accions i 
estratègies per portar-les a terme.

La manca de concreció en algunes de les accions
proposades, fa que no es pugui valorar en la seva totalitat la 
viabilitat. Amb la informació obtinguda es valora una 
viabilitat baixa.

desenvolupament. Es valora una adequació estàndard.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1,5  punts

La licitadora presenta estratègies 
generals, que són considerades coherents en la globalitat. No

compte les intervencions requerides al PPTP i les propostes 
ofertades per  la licitadora en apartats anteriors. Es valora 
amb una coherència baixa.

En relació a la concreció i viabilitat de les propostes es 
considera baixa donat que no es desenvolupen els criteris que 
determinarà la organització que proposa, ni la interrelació 

La proposta té un nivell ja que no 
apor
avaluació, la manca de desplegament fa que no es pugui 
valorar.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plategin estratègies comunicatives, 
sostingudes en els temps, i adreçades als diferents 
professionals derivadors, que facilitin el 
coneixement, interrelació i derivació de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

1,5  punts

La proposta presenta un nivell baix de coherència. Algunes 
propostes impliquen alguna millora (eina ràpida o 

possibles derivadors o no aporten millores significatives. 

Pel que fa a la concreció, no aporta estratègies de 
desenvolupament de les accions que proposa per tal de 
poder valorar la seva aplicació. Es considera una concreció 
estàndard.

viabilitat baixa, ja que algunes propostes són 
puntuals i acotades, però manca informació de les accions 
més generals i una temporalitat més acurada, això fa que no 
es pugui valorar totalment.  

ja que la proposta 

sense evidenciar millores del criteri a valorar.

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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8- FUNDACIÓ IDESC
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1 punt

La licitadora descriu un marc teòric general, proposa una 
metodologia i instruments coherents però bàsics, que no 

fase de seguiment i tancament de la que no fa referència, fet 
que impedeix valorar la totalitat de la coherència i viabilitat,
tenint en compte la intensitat alta requerida en el SIS. Es 
valora una coherència baixa.

Pel que fa a la concreció es considera baixa,  proposa 
instruments  però caldria major concreció pel que fa a la  
posada en pràctica, qui els aplica, temporalitat. En les 3 
intervencions grupals i comunitàries cal concretar els recursos 
humans, hores destinades, capacitat dels grups i 
desplegament de les accions proposades. 

Pel  que fa a la viabilitat es considera estàndard, ja que no es 
pot avaluar la fase de seguiment i tancament, i alguna de les 
propostes comunitàries no es consideren prioritàries i viables
tenint en compte els diferents àmbits que ha de donar 
resposta el conjunt del SIS i la dispersió territorial del servei.

Pel que fa als indicadors la definició dels indicadors és 
manca 

incorporar les fites, fonts i metodologia. 
estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0



41

Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona                 

C. València 344, 4ª planta, 08009 Barcelona

CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

psicoterapèutica.
- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

1,5 punts

Es descriu un marc teòric coherent amb el plec, reprodueix
. Pel que fa a intervencions comunitàries no 

aporta propostes concretes, ni desenvolupa el pla terapèutic.
Es considera una proposta amb un nivell baix de coherència.

S concreció i viabilitat baixa. Ja que tot i que recull 
les diferents fases i instruments a utilitzar i inclou 3 propostes 

manca major 
desenvolupament i concreció de metodologia i interrelació 
amb els diferents àmbi del servei, 
professionals

Pel que fa als indicadors la definició dels indicadors és limitada 
manca 

incorporar les fites, persona encarregada, fonts i metodologia. 
estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1,5 punts

La proposta identifica els elements essencials i generals per 

això es considera un nivell baix de coherència.

La licitadora presenta estratègies per a facilitar la 

aquests són considerats amb una concreció baixa.

En relació a la viabilitat de les accions es considera baixa I 
manca una explicitació més clara de com es desenvoluparan 
les intervencions i la interrelació entre les accions, 
instruments i recursos.

bàsics i generalistes, no es plantegen les fites i instruments
. a

adequació estàndard.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

- Proposta 

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0  punts

La proposta aborda de manera genèrica els aspectes 
sol·licitats en aquest apartat sense aportar millores 
significatives, es valora amb una coherència estàndard.

mirada més teòrica que pràctica
collides al 

PPTP i les propostes plantejades per la licitadora en els àmbits 
anteriors. No concreta ni especifica la proposta organitzativa 
proposada, fet que no permet valorar la concreció i viabilitat, 
per aquest motiu es considera que són estàndards.

adequació es valora estàndard, ja que els indicadors no 
aporten millores respecte al PPTP.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plategin estratègies comunicatives, 
sostingudes en els temps, i adreçades als diferents 
professionals derivadors, que facilitin el 
coneixement, interrelació i derivació de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

0,75 punt

La proposta presenta  accions ja recollides al PPTP
generalistes o incompatibles segons la normativa 

benvinguda que es valora interessant i innovadora però 
manca un major desenvolupament i concreció.  Es valora una 
coherència baixa. 

Les accions descrites es presenten de forma genèrica, manca 
el desenvolupament de 
descrites, temporalitat o cronograma per dur-les a terme. 

concreció estàndard.

La viabilitat es considera estàndard, ja que per la manca de 
concreció no es pot avaluar  si seria viable. 

Pel que fa a no es presenta un sistema 
estàndards concrets

una adequació estàndard.

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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9- CREU ROJA ESPANYOLA
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0,50 punts

La proposta descriu estratègies i criteris per cadascuna de les 
fases i metodologies que són coherents amb el PPTP, però que  
aporten poc valor afegit. Dos dels instruments proposats 

servei. Es considera una coherència baixa.

Manca desenvolupar els instruments i intervencions grupals i 
comunitàries que planteja amb major concreció, per exemple 
en la temporalitat, sistematització, desplegament i recursos 
necessaris. Són recollits de manera genèrica. Es valora una 
concreció i viabilitat estàndard.

La licitadora anomena indicadors que són molts generalistes i 
poc adaptats a les característiques concretes del servei, 

adequació 
estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

psicoterapèutica.
- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

0,50 punts

La licitadora recull un marc teòric de les característiques de la 
intervenció psicoterapèutica coherent, però manca concreció 

Recull les diferents fases, 
tot i que són correctes no aporta millores significatives per al 
tractament intensiu i en profunditat que es requereix. Pel que 

. Es 
considera una coherència baixa.

Pel que fa a la concreció es valora estàndard. Caldria major 
concreció en la metodologia, temporalitat, treball 

grupals i comunitàries es plantegen de manera general. Això 
fa que la viabilitat es valori com a estàndard.

E
aportant un resultat objectivable que permeti valorar la 
millora en la intervenció psicoterapèutica, baix nivell de 
concreció.  adequació estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0 punts

que és coherent però que aporta poc valor afegit, i amb poca 
. Es valora 

amb una coherència estàndard.

Les accions estan desenvolupades sense indicar els 
objectius, les estratègies, criteris i  protocols o temporalitat 
necessària i establerta per cada instrument o fase, motiu pel 
qual es valora amb un nivell de concreció i viabilitat  
estàndard.

En relació als indicadors són genèrics no es fa proposta 

a adequació 
estàndard.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0,5  punts

La proposta incorpora algunes accions i propostes pel que fa a 
l organització del servei i interrelacionada amb les propostes 
realitzades als àmbits anteriors, que són valorades amb una 
coherència baixa. Algunes ja estan incorporades en el PPTP i 

idònies pel servei.

Es valora un nivell estàndard de concreció ja que fa una 
aproximació general però caldria  major desenvolupament de 

.

Pel que fa a la viabilitat, viabilitat estàndard
donat la falta de concreció i desplegament de les accions.

La proposta té un nivell ja que no 
apor
avaluació.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plantegin estratègies 
comunicatives, sostingudes en els temps, i 
adreçades als diferents professionals derivadors, 
que facilitin el coneixement, interrelació i derivació 
de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

0,75 punts

La licitadora presenta nombroses estratègies comunicatives, 

coherència baixa.

Pel que fa a la concreció no aporta estratègies de 
desenvolupament de les accions que proposa, ni la 
organització dels recursos humans que les faran possible i la 
temporalitat és generalista. una concreció 
estàndard.

Es considera que la proposta té una viabilitat estàndard tenint 
en compte que algunes de les accions que proposa
que requerira
amb els recursos humans disponibles i la resta de funcions a 
desenvolupar. 

Pel que fa a es considera estàndard ja que no 
ons 

contribuiran a una millora significativa.

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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10- FUNDACIÓ ACCIÓ SOCIAL INFÀNCIA (FASI)

CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0,50 punts

La licitadora
el PPTP. Anomena un nou enfoc i proposta metodològica que 
podria encaixar en el context del SIS, però manca 

temporalitat del seguiment del pla de treball i avaluació 
inferior al marcat al plec, que perjudica la coherència. No 
descriu millores significatives, es considera coherència baixa.

Inclou esquemàticament els diferents àmbits, tipus 

manca concreció en els recursos necessaris, objectius, 
desplegament de les estratègies

concreció i viabilitat, 
que es valoren com a estàndard.

Pel que fa als resultats esperats són massa genèrics, no 
adequació 

estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

0,50 punts

La licitadora anomena a grans trets enfocs teòrics, objectius 
i  instruments que són coherents, en línies generals, però 
són propostes genèriques sense desenvolupament en 

al marcat al PPTP. Es valora una coherència baixa. 

Manca concreció en les tècniques i interrelació amb la resta 

concreció en el desplegament i aplicació de les intervencions 
individuals/familiars
intervencions comunitàries. Es valora una concreció 
estàndard.

Aquesta manca de concreció impossibilita la valoració de la
viabilitat i sostenibilitat del que proposa. Es valora una 
viabilitat estàndard.

Pel que fa als indicadors, al no especificar-los ni concretar-
los, tot i que poden tenir un impacte, no proporcionen 
elements per a avaluar-ne la viabilitat i les millores. 

es  considera estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
- Resultats esperats i 

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1 punt

Les propostes de millora que fa la licitadora en relació a la 
intervenció al domicili són valorades com a baixes tant en 
la concreció com en la coherència. Tot i que el marc i 
metodologia pugui ser idònia, manca desenvolupar-les  i 
interrelacionar-les amb el servei per a poder valorar-les.
Tant mateix refereix un perfil professionals que no està 
inclòs al PPTP.

Pel que fa a la viabilitat es valora estàndard, donat que per 
en la temporalitat i 

no es proporcionen elements 
per poder objectivar la viabilitat que planteja.

En relació als indicadors són genèrics, sense explicar què, 
qui, com ni quan es recolliran. Tampoc planteja els 
estàndards o fites dels mateixos. Es valora una adequació 
estàndard.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0  punts

La proposta presenta un grau de coherència estàndard.
Planteja una organització general setmanal bàsica, però 

, 
així com una visió general de la organització del servei.

Respecte a la concreció es valora estàndard, ja  que manca 

que permeti valorar-ho. No es desenvolupen ni concreten els 
diferents circuits o atencions a urgències, cal major concreció 

Alguns aspectes com els horaris ampliats es valoren inviables 
tenint en compte les especificacions tècniques del PPTP i els 
recursos humans i econòmics associats. Es considera una 
viabilitat estàndard.

adequació es considera estàndard , 
uns indicadors mesurables i objectivables per avaluar els 
resultats.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plantegin estratègies 
comunicatives, sostingudes en els temps, i 
adreçades als diferents professionals derivadors, 
que facilitin el coneixement, interrelació i derivació 
de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

0 punts

La proposta presenta  accions generalistes, algunes recollides 
com a obligacions en el PPTP o que no corresponen 
directament al que es sol·licita en aquest apartat i més 
relacionades amb la pròpia gestió del servei. Es considera una 
coherència estàndard.

Les accions es presenten amb escassa concreció pel que fa a 
les estratègies i  la posada en marxa, objectius, continguts, 
temporalitat que dificulta la valoració de la concreció i 
viabilitat que es valoren estàndard.

no es justifica el valor afegit ni la millora 
sobre la informació requerida, es valora una adequació 
estàndard.

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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11-PROGESS 
CRITERI A VALORAR ASPECTES A 

AVALUAR
ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 

CRITERI
CONCEPTE

B1- Per la millora en la proposta metodològica de 
la intervenció socioeducativa amb infants i 
famílies, que inclogui els diferents àmbits i tipus 

Clàusula 6, punt 6.1 i 6.2 del PPTP).

- Estratègies i criteris que concretin com es farà la  
intervenció socioeducativa intensiva en les diferents 

dels plans de treball).
- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar i concretar les àrees i àmbits de 
treball de cada unitat familiar i  membre familiar.
- Intervencions previstes a nivell grupal i comunitari 
(fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0,50 punts

La licitadora explicita un marc teòric conceptual general, 

algunes propostes genèriques en les diferents àrees i 
àmbits, són propostes coherents en sí mateixes, però no 
aporten valor afegit. Es valora una coherència baixa.

Pel que fa a la concreció, estàndard. Manca 
concreció en el desplegament de la metodologia 
socioeducativa  i en les 3 accions grupals i comunitàries, 

no pugui valorar-se to viabilitat 
estàndard.

La licitadora anomena els resultats esperats a nivell 
genèric, amb uns indicadors amb baixa definició i 
concreció,  i amb sistemes de recollida que no es 

subjectivitat. Es valora una adequació estàndard.

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B2- Per la millora en la proposta metodològica en 
la intervenció psicoterapèutica del Servei

6.1 i 6.2 del PPTP).

- Propostes metodològiques i instruments que 
ajudin a identificar les diferents àrees i àmbits 

- Propostes concretes en les diferents fases 

tractament, tancament i desvinculació. 
- Intervencions previstes a nivell individual, grupal i 
comunitari (fins a 3 per tipologia) i temporalització. 
-

Concreció
2,50 1,50 0,50 0

0 punts

La licitadora descriu un marc molt teòric, amb una concreció 
baixa en la metodologia i accions adreçades al SIS. Proposa un 
treball entre els diferents rols professionals que es valora amb 
una baixa coherència, tenint en compte les característiques de 
la intervenció i el treball interdisciplinar col·laboratiu indicat 
al PPTP. Es valora una coherència estàndard.

Descriu diferents àrees psicoterapèutiques generals
, que són correctes però manca 

concreció en el desenvolupament, temporalitat i el sistema 
de recollida proposat. Es planteja alguna acció grupal i 
comunitària de manera genèrica sense concretar les accions, 
temporalitat, recursos necessaris, que dificulten la valoració 
de la viabilitat. concreció i viabilitat estàndard.

Pel que fa als indicadors són genèrics es valora la proposta 
amb un nivell la temporalitat no 

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B3- Per la millora en la proposta metodològica en 

H

- Estratègies per a propiciar i facilitar la intervenció 
al domicili.
- Instruments per a identificar les diferents àrees o 
aspectes a abordar en el domicili (pautes de 

-
criteris, instruments específics) adreçats als/a les  
professionals del SIS per a la intervenció a domicili.
-

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

1,5 punts

La proposta identifica els elements essencials i generals per 

contextualitzada en el servei, es considera un nivell baix de 
coherència.

Es valora un nivell de concreció baix, caldria major concreció 
en el desenvolupament dels instruments plantejats, 
temporalitat,  dinàmica en el si del servei.

Donada la manca de concreció en les estratègies, 
temporalitat i durada de les visites,  es valora un nivell baix 
de viabilitat,  ja que no  es pot valorar totalment. 

considera estàndard tenint en compte 
Es 

considera que els indicadors són insuficients per mesurar els
resultats desitjats.

Coherència
2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50 0,50 0

Comentat [FM1]: Per anar en coherència amb les altres sinó 
hauria de ser un 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDAR
D

PUNTUACiÓ
CRITERI

CONCEPTE

B4- Per la millora en la proposta que desenvolupi 
un model organitzatiu intern de servei. (Clàusules 
5, 6 i 7 del PPTP).

-

clàusules 5 i 6 PPTP.
- Proposta d'organització de l'horari flexible 
(6h/setmanals) dels professionals del servei. 
(clàusula 7.3 PPTP)
- Propostes que afavoreixin la interrelació, 
coordinació, complementació i treball conjunt 
entre els/les diferents professionals que integren el 
SIS Nou Barris. (clàusula 7.4 PPTP).

Concreció 2,50 1,50 0,50 0

0  punts

La proposta aborda parcialment els aspectes sol·licitats en 
aquest apartat, i presenta  algunes incoherències pel que fa al 
PPTP, es valora amb una coherència estàndard.

Pel que fa a la concreció  i viabilitat es considera estàndard. 
Planteja una organització per funcions i horaris de 
professionals, però no
del servei tenint en compte les intervencions requerides al 
PPTP i les propostes ofertades per  la licitadora en apartats 
anteriors.

es valora estàndard, són propostes  

Coherència 2,50 1,50 0,50 0

Viabilitat 2,50 1,50 0,50 0

Adequació 2,50 1,50
0,50 0
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CRITERI A VALORAR ASPECTES A 
AVALUAR

ALT MIG BAIX ESTÀNDARD PUNTUACIÓ 
CRITERI

CONCEPTE

B5- Per la millora en la proposta de les estratègies
comunicatives i materials de difusió, adreçades 
als/les professionals derivadors/es i famílies 
(Clàusula 6, punt 6.3 del PPTP).

- Propostes que plategin estratègies comunicatives, 
sostingudes en els temps, i adreçades als diferents 
professionals derivadors, que facilitin el 
coneixement, interrelació i derivació de famílies.
- Propostes, estratègies i materials adreçades a 
famílies (prèviament seleccionades) per a que 
coneguin el servei, esvair resistències i resoldre 
dubtes.
- Propostes innovadores que siguin eficients, 
eficaces i viables amb els recursos disponibles.
- Descripció de materials comunicatius.
- Actuacions previstes, tipologies i temporalització.
- Recursos necessaris per a portar a termes les 
actuacions.
-

Concreció 2,25 1,50 0,75 0

0 punt

La licitadora planteja propostes comunicatives que són 
valorades amb un nivell de coherència estàndard, algunes 

accions encaminades a la comunitat no es   
consideren prioritàries donat les característiques del servei i 
el cost-benefici que suposarien. Es valora coherència 
estàndard.

Es valora un nivell de concreció estàndard, caldria major 
desenvolupament en el contingut de les accions i el nombre 

Manca informació concreta per valorar  la viabilitat, tot i així 
per algunes de les accions que es proposen es valora difícil 

una viabilitat estàndard.

Respecte es valora estàndard, ja que la proposta 
i els indicadors no evidencien  un impacte en el servei i famílies 

Coherència 2,25 1,50 0,75 0

Viabilitat 2,25 1,50 0,75 0

Adequació 2,25 1,50 0,75 0
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RESUM DE PUNTUACIÓ PROPOSTES LICITADORES
Nom licitadora      Puntuació 

B1
Puntuació B2 Puntuació B3 Puntuació B4 Puntuació B5 PUNTUACIÓ 

TOTAL
SUARA SERVEIS 10 10 9 10 8,25 47,25

FUNDACIÓ PERE TARRÉS 6 6 6 0,5 1,5 20

EULEN, SERVICIOS 
SOCIOSANITARIOS

3 3 4 4 4,5 18,5

INTEGRACIÓ SOCIAL DE 
MENORS SCCL (ISOM)

6 5 3,5 1,5 1,5 17,5

ESPORT 3 SERVEIS 
ALTERNATIUS

         1,5 2 4 0 0 7,5

FUNDACIÓ CHAMPAGNAT 1 0 5 0 0 6

ASSOCIACIÓ EDUCATIVA 
TROPEZANDO CON SUERTE

2 0 1 1,5 1,5 6

FUNDACIÓ IDESC 1 1,5 1,5 0 0,75 4,75

CREU ROJA ESPANYOLA 0,5 0,5 0 0,5 0,75 2.25

FUNDACIÓ ACCIÓ SOCIAL 
INFÀNCIA (FASI)

0,5 0,5 1 0 0 2

PROGESS, PROJECTES I 
GESTIÓ DE SERVEIS SOCIALS

0,5 0 1,5 0 0 2

Barcelona, en la data de signatura

Silvia Collado Cobo
Tècnica D
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Xavier Molina Cabanillas
Cap de 
Institut Municipal de Serveis Socials
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