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CONTRACTE PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSERVACIO, FUNCIONAMENT I
MANTENIMENT DE LA XARXA INFORMATICA DE LAJUNTAMENT DE SANT HIPOLIT DE VOLTREGA.

Sant Hipolit de Voltrega, document signat electronicament.
INTERVINENTS:

D’una part, 'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega, representat per I'Alcalde-President, Sr. Gerard Sancho
Vilalta, i assistit per la Secretaria de la Corporacio, Sra. Meritxell Llopart Rius.

De laltra, la Sra. Marta Crivillers Farrés, amb DNI 33.954.057-P, actuant en representacié de 'empresa DM
ELECTRONICA, SL, amb NIF B-59.947.861 i domicili a Gurb, al carrer Barcelona, 12 Pol. Ind. Mas Gali.

Ambdues parts es reconeixen mituament plena capacitat juridica per a aquest acte i, d'acord amb els segiients:
ANTECEDENTS:

La Junta de Govern Local, reunida en sessié de 9 d'octubre de 2025, va aprovar I'expedient de contractacio i
l'obertura del procediment de contractacié per l'adjudicacié del servei de conservacio, funcionament i
manteniment de la xarxa informatica de 'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega.

També es va convocar procediment obert simplificat abreujat.

Van presentar oferta els segiients licitadors:

DM ELECTRONICA, SL.

RELLO GESTSEZ FT INF2Z RMATICA, SL.

La Mesa de Contractacié es va reunir en data 6 de novembre de 2025 per procedir a la qualificacié de la
documentacio presentada pels licitadors en acte public i efectuar una proposta d’adjudicacio.

La Junta de Govern Local, reunida en sessié de 25 de novembre de 2025, va acordar requerir a 'empresa DM
ELECTRONICA, SL., perque en el termini de deu dies habils, a comptar des de la notificacid, presentés la
documentacio exigida en el Plec.

Vist que I'empresa va presentat la documentacio requerida en el termini atorgat a l'efecte.

La Junta de Govern Local, reunida en sessié de 29 de desembre de 2025, va acordar el que es disposa a continuacio:

Adjudicacio definitiva del procediment per l'adjudicacié del servei de conservacid, funcionament i
manteniment de la xarxa informatica de ’'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega.

Antecedents:
La Junta de Govern Local, reunida en sessié de g doctubre de 2025, va aprovar lexpedient de contractacio i
lobertura del procediment de contractacié per ladjudicacié del servei de conservacié, funcionament i

manteniment de la xarxa informatica de [Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega.

També es va convocar procediment obert simplificat abreujat.
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Van presentar oferta els segtients licitadors:
DM ELECTRONICA, SL.
TORELLO GESTSOFT INFORMATICA, SL.

La Mesa de Contractacié es va reunir en data 6 de novembre de 2025 per procedir a la qualificacié de la
documentacié presentada pels licitadors en acte ptblic i efectuar una proposta d'adjudicacid.

La Junta de Govern Local, reunida en sessié de 25 de novembre de 2025, va acordar requerir a 'empresa DM
ELECTRONICA, SL., perqué en el termini de deu dies habils, a comptar des de la notificacid, presentés la
documentacié exigida en el Plec.

Vist que 'empresa ha presentat la documentacié requerida.
Fonaments de dret:

1. L'article 150 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer, estableix que l'0rgan de contractacid classificara per ordre decreixent les proposicions presentades i que
no hagin estat declarades desproporcionades o anormals i requerira al licitador que hagi presentat loferta
economicament més avantatjosa acreditacié d’haver constituit la garantia definitiva.

2. Els articles 156 i seglients de la Llei 9/2017 regulen la utilitzacid del procediment obert en les adjudicacions dels
contractes.

3. D'acord amb la Disposicié Addicional 2a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, la competéncia com a organ de
contractacié correspon a l'Alcaldia, que ho ha delegat en favor de la Junta de Govern Local, atés que el seu import
supera el deu per cent dels recursos ordinaris del pressupost.

Per tot aixo.

S’ACORDA:

Primer.- ADJUDICAR el contracte del servei de conservaci6, funcionament i manteniment de la xarxa
informatica de IAjuntament de Sant Hipolit de Voltrega, a favor de DM ELECTRONICA, SL, amb NIF B-
59.947.861, en base a la seglient oferta:

Oferta econdomica: L'import total anual oferta per la prestaci6 del servei és de set mil vuit-cents setanta-cinc
euros, més el 21% d’IVA (1.653,75¢€), fent un total de nou mil cinc-cents vint-i-vuit euros amb setanta-cinc céntims

d’euro (9.528,75¢€).

Sistema de seguiment d’incidéncies, descrit en la clausula 4.6 del present plec de clausules técniques amb
anterioritat a la data maxima de posada en funcionament (10 dies).

Posar en marxa el servei “hot-line” d’assisténcia técnica, descrit en la clausula 4.6 del present plec de
clausules técniques amb anterioritat a la data maxima de posada en funcionament (10 dies).

Sistema de sequiment d’incidéncies, en temps real i permetre laccés electronic al sistema al responsable
designat per ’Ajuntament, bé sigui mitjangcant una aplicacié client o amb un navegador web.
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Tercer.- DETERMINAR que es formalitzi el contracte administratiu corresponent, dins els quinze dies habils
segtients al de recepcid de la notificacié de ladjudicacié als licitadors en la forma prevista a larticle 153 Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, i comunicar les dades basiques del contracte al Registre de
Contractes del Sector Public.

Quart.- NOTIFICAR aquest acord a l'empresa adjudicataria.

Cinqué.- PUBLICAR ladjudicacié del contracte en el perfil de contractant de Ajuntament de Sant Hipolit de
Voltrega.

L'adjudicatari declara sota la seva responsabilitat que no es troba inclos en cap de les circumstancies que
prohibeixen contractar amb les administracions publiques, establertes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer.

Les parts compareixents en la condicio en la qual intervenen,
CONVENEN I ATORGUEN:

Primer.- Parts contractants i objecte del contracte.

L'Il-Im. Sr. Gerard Sancho Vilalta, alcalde de 'Ajuntament de Sant de Voltrega, en la representacié amb que actua,
formalitza a favor de DM ELECTRONICA, SL, amb NIF B-59.947.861, el present contracte servei de conservacio,
funcionament i manteniment de la xarxa informatica de ’Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega.

Segon.- Preu del contracte.

L'import inicial del contracte es fixa per dos anys essent 'import de set mil vuit-cents setanta-cinc euros, més el
21% d’'IVA (1.653,75€), fent un total de nou mil cinc-cents vint-i-vuit euros amb setanta-cinc céntims d’euro
(9.528,75€) per cada any de contracte.

Tercer.- Régim d’execucio.
L’adjudicatari executara el contracte d’acord amb I'establert en el plec de clausules administratives aixi com la
proposta presentada.

Quart.- Inici de la vigéncia del contracte.
El present contracte entrara en vigor a partir del dia segiient a la data de formalitzacid del contracte.

Cinqué.- Marc normatiu.
Totes dues parts s'obliguen al compliment del contracte de conformitat amb el Plec de Clausules Administratives
Particulars, una copia del qual s'adjunta al present, formant part inherent del mateix.

[ perque aixi consti, i als efectes pertinents, les parts contractants signen per duplicat aquest contracte, en el lloc
i la data indicats a l'inici.

Sr. Gerard Sancho Vilalta Sra. Marta Crivillers Farrés
Alcalde-President
Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega DM Electronica, SL
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Sra. Meritxell Llopart Rius
Secretaria-interventora,
Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE CONSERVACIO, FUNCIONAMENT I MANTENIMENT DE LA XARXA INFORMATICA DE

L’AJUNTAMENT DE SANT HIPOLIT DE VOLTREGA

Clausula 1. @ bjecte i lots

Clausula 2. Necessitat i idoneitat del contracte
Clausula 3. Qualificaci6 i Régim Juridic

Clausula 4. Durada del Contracte

Clausula 5. Pressupost de licitaci6 i valor estimat del contracte
Clausula 6. Partida pressupostaria

Clausula 7. Procediment i tramitacié

Clausula 8. Criteris de Valoracié

Clausula 9. Criteris en cas d’igualacié proposicions
Clausula 10. Capacitat per licitar

Clausula 1. Solvéncia

Clausula 12. Garantia

Clausula 13. Proposicions i documentacié

Clausula 14. Organ d’adjudicaci6 i Mesa de contractaci6
Clausula 15. @ bertura i examen de les proposicions
Clausula 16. Adjudicacié del contracte

Clausula 17. Renuncia i desistiment

Clausula 18. Perfecci6 i formalitzaci6 del contracte
Clausula 19. Responsabilitats de 'empresa contractista
Clausula 20. @ bligacions de 'empresa contractista.
Clausula 21. Abonament del Servei

Clausula 22. Revisi6 de preus

Clausula 23. Responsable del contracte

Clausula 24. Cessio i subcontractacio

Clausula 25. Modificacié del contracte

Clausula 26. Condicions especials d’execucio

Clausula 27. Resolucié del contracte

Clausula 28. Penalitats per incompliments

Clausula 29.Notificacions i us de mitjans electronics
Clausula 30. Retorn de documentacio

Clausula 31. Proteccié de dades

Clausula 32. Regim de recursos

Clausula 33. Prerrogatives de 'Administracio i jurisdiccio

Clausula ADDICIZ NAL PRIMERA -Annexos.
ANNEX I.- Model de declaracio responsable
ANNEX II.- Model de proposicié economica i altres criteris de valoracié automatica
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Clausula. 1 Objecte i lots

1.1.0bjecte.

Lobjecte del contracte és la prestacid dels serveis d'administracié i manteniment integral dels sistemes
informatics de 'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega, que inclou tant, la casa consistorial com altres
equipaments municipals (Escola de musica, Teatre, Ateneu, Casa del Mallol i dependéncies brigada municipal)
per tal de garantir el nivell de servei i de prestacions adequades per mantenir el correcte funcionament del
sistema informatic general de 'Ajuntament mitjan¢ant la realitzacio de les operacions correctives, normatives,
predictives i preventives que s’escaiguin. Igualment és objecte del contracte el suport organitzatiu necessari per
a realitzar la prestacio del servei integral d’administracié de sistemes. En aquest sentit caldra contemplar
l'enregistrament d’incidéncies, seguiment de les verificacions i atencions realitzades, aixi com la deteccio,
avaluacié i derivacié d’aquelles incidencies la solucié de les quals, per la seva naturalesa tecnologica o bé per la
seva complexitat necessitin de la intervencio de terceres empreses especialitzades. L'objecte del contracte es
realitzara segons les prescripcions técniques particulars que formen part del present contracte.

El licitador, abans de presentar la seva oferta podra realitzar una visita a I'Ajuntament i als diferents
equipaments municipals en relacio als sistemes informatics existents, i en aquest sentit s'estableix que no podra
en cap cas al-legar ignorancia del contingut dels serveis del contracte, els quals s’haura compromeés a executar,
aquesta visita no implicara cap prorroga en el termini de presentacié de les ofertes, essent responsabilitat del
licitador el sol-licitar la referida visitaamb un temps suficient d’antelacio per poder presentar la corresponent
oferta.

1.2. Divisio en lots de l'objecte del contracte.

D’acord amb l'article 99.3 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen
a lordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), l'objecte del contracte no s’ha dividit en lots pels seglients motius:

Ateses les caracteristiques del contracte es considera no idoni la divisi6 en lots del contracte donat que es tracta
de matéries relacionades i vinculades, i la gestio separada de les mateixes faria practicament impossible la
correcta execucid del servei, havent-se de prestar de forma conjunta per a una bona i eficag gestio del servei des
de un punt de vista técnic.

Per tant, i conforme disposa l'article 99.3 b) de la LCSP, la realitzacié de l'objecte del contracte NZ admet el
fraccionament.

1.3. Codificacio.
La classificacio del contracte segons la nomenclatura CPV de la Comissio Europea té el segiient codi:
50312600-1: Manteniment i reparacié d’equipament de tecnologia de la informacio.

Clausula 2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de 'objecte del contracte, la justificacio del procediment,
dels criteris d’adjudicacid i la resta de requisits recollits a la LCSP estan acreditats a 'expedient.

Clausula 3. Qualificacié i Régim Juridic

3.1.El contracte a subscriure té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, tal com estableix l'article 17
LCSP. L'adjudicatari queda obligat a executar el servei de forma successiva durant tot el termini de durada del
contracte pel preu inclos en la seva oferta.
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3.2.Lens contractant és I'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega , plaga de la Vila 1, i amb la pagina
web:https://www.santhipolitdevoltrega.cat/

3.3. El Plec de Clausules Administratives particulars , el Plec de Prescripcions téecniques Particulars i els seus
annexos tindran caracter contractual i seran part integrant del contracte. En cas de discordanca entre el present
plec i qualsevol de la resta de documents contractuals, prevaldra aquest plec.

3.4. El contracte que esdevingui d'aquestes actuacions es regira, per la normativa que s'enumera tot seguit, sense
perjudici de qualsevol altra que sigui d’aplicacio:

- Normativa de contractes del sector public:

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP).

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio publica.

- Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes del Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Pabliques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001,
de 12 d’'octubre.

- Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques.

- Normativa de proteccio de dades:

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades (en endavant RGPD).

- Llei organica 3/2018, de Proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

-Normativa de procediment administratiu:
- Llei 39/2015, de 1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques
(LPACAP).
- Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

- Normativa d’hisenda publica:
- Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostaria (LGP).
- Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’hisendes locals
(TRLHL).
- Reial Decret 500/1990, de 20 d’abril, pel qual es desenvolupa el capitol I del titol VI de la Llei 39/1988,
de 28 de desembre, reguladora de les hisendes locals en matéria de pressupostos.
- Bases d’Execucié del Pressupost per a I'exercici de 2024.

- Normativa de regim local:
- Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d'organitzacié
comarcal de Catalunya (TRLZ @ C).
- Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de régim local (LBRL).
- Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el Text refés de la Llei Municipal i de régim
local de Catalunya (TRLMC).

- Normativa factura electronica:
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- Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’ impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de
factures al Sector Public.

- Llei @ rganica 6/2015, de 12 de juny, que modifica parcialment la Llei 25/2013 de factura electronica.

- Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel que s'aprova el Reglament pel que es regulen les
obligacions de facturacio.

El que no estigui previst en les presents clausules es regira per les restants normes de dret administratiu i,
finalment i en el seu defecte, de forma subsidiaria per les normes de dret privat.

Clausula 4. Durada del contracte

El termini d’execucio del contracte sera de DOS ANYS, apartir del'1 de gener de 2026 i en tot cas des de
la formalitzacio del contracte. El termini inicial del contracte es podra prorrogar anualment fins a un maxim
de dos anys més, essent la durada maxima del contracte de 4 ANYS. (4)

Clausula 5. Pressupost de licitacio ivalor estimat del contracte

5.1 Pressupost base de licitacid és la xifra maxima que podran oferir els licitadors, per sobre de la qual les ofertes
quedaran desestimades. Inclou la durada prevista del contracte, sense prorrogues, desglossant I'import
corresponent al pressupost net i 'import d'IVA:

SENSE IVA 21% IVA TOTAL AMB IVA
Pressupost base anual 8.124,28€ 1.706,10€ 9.830,38¢€
Pressupost base de licitacio ( 2 16.248,56€ 3.412,20€ 19.660,76€
anys durada inicial)

El pressupost base de licitacié pels dos anys del contracte es fixa en la quantitat de 19.660,76€ (DIN@ U
MIL SIS-CENTS SEIXANTA EURZ S AMB SETANTA-SIS CENTIMS, IVA INCLA S), amb el desglossament
seglient: 16.248,56€ (setze mil dos-cents quaranta-vuit euros amb cinquanta-sis céntims), més 3.412,20 € ( tres
mil quatre-cents dotze euros, amb vint céntims d’euro) en concepte d'TVA

Per al calcul del pressupost base anual, es consideren els costos directes i costos indirectes que es desglossen a
continuacio:

CR ST S DIRECTES
Personal *(Segons conveni a partir 2026) 5.835,15
Altres despeses de personal 17% (Cobertura de vacants...) 991,98
TAL C ST S DIRECTES 6.827,12
C@ ST® S INDIRECTES
Benefici industrial 6% 409,63
Costos generals 13% 887,53
TAL C& ST S INDIRECTES 1.297,16
TAL 8.124,28
21% 1.706,10
9.830,38

*Per al calcul dels costes directes de personal s’ha consultat el conveni col-lectiu estatal d'empreses de Consultoria,
Tecnologies de de la Informacié i Estudis de Mercat i de I’ Opinié Publica aprovat en data 22-01-2025 i publicat
en el BOE 92/2025 DE 16 d'abril de 2025. En aquest cas, s’ha previst una dedicaci6 parcial d’1 persona i 225 hores
anuals (una categoria A en larea 3 corresponent a desenvolupament de sofware Programacié i explotacié de
sistemes).Codi conveni:99001355011983. Aquest cost directe inclou el sou base, plus conveni, les vacances i altres
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conceptes a tenir en compte en el salari ,havent-se considerat la mitjana de la taula salarial per l'any 2026 i
2027.

Sentén que el pressupost de licitacié compreén no només el preu del contracte sind també tots els tributs que
puguin gravar l'execucid del servei i totes les depeses que l'adjudicatari hagi de realitzar per a complir les
prestacions contractades. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiencia i porta
implicits tots aquells conceptes previstos a l'article 100 LCSP i concordants.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta I'esmentat pressupost, indicant I'IVA a aplicar
mitjancant partida independent.

5.2.Valor estimat del contracte (VEC) és de 32.497,2€ trenta-dos mil quatre-cents noranta-set euros amb
dotze céntims IVA EXCLOS).

De conformitat amb l'establert a I'article 101 LCSP, el valor maxim estimat del contracte objecte de la present
licitacio, inclosa l'eventual prorroga per periodes anuals fins al maxim de dos anys més es desglossa a
continuacio :

Pressupost (contracte inicial 2 anys) 16.248,56€

Prorroga 1° any 8.124,28¢
Prorroga 2° any 8.124,28€
TOTAL VEC 32.497,12€

El preu del contracte inclou tots els costos d’execuci6 del contracte, no només el seu objecte sin6 també els
tributs de tota indole que graven els diversos conceptes, a excepcio de I'ITVA, sense que en cap cas els referits
tributs puguin ser repercutits com a partida independent.

5.3. fertes amb valors anormalment baixes.

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a terme d’acord amb el
procediment establert a l'article 149 de la LCSP 9/2017 isegons els parametres objectius previstos a l'article 85
del Reial Decret 1098/2001 de 12 d'octubre , pel qual s'aprova el Reglament de la Llei de Contractes del Sector
Public.

Clausula 6.Partida pressupostaria.
La despesa derivada d’'aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries
seglients:

Exercici Aplicacio pressupostaria Import (IVA inclos)
2026 1.9200.22706 9.830,38¢€
2027 1.9200.22706 9.830,38€

Es compleixen els principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, atés que la depesa per I'execucié
del contracte esta prevista en el pressupost de l'exercici 2026 i2027.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacid esta subordinada al
credit que per a cada exercici es consigni.

El pressupost previst pera a les prorrogues quedara condicionat suspensiva ment a l'existéncia de partida
pressupostaria adequada i suficient en el pressupost de 'anualitat corresponen.
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Clausula 7. Procediment i tramitacio.

7.1.Procediment d’adjudicacié: I' adjudicacio d’ aquest expedient es realitzara mitjancant procediment de
publica concurréncia de manera que qualsevol interessat que compleixi els requisits de capacitat i solvéncia
indicats en les clausules 10 i 1 d’ aquest plec hi podra concorrer presentant-hi una proposicié quedant
exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els licitadors, d’ acord amb el que disposa I article 156
de la LCSP. El Procediment d’adjudicacié sera mitjancant procediment obert simplificat abreujat ,
tramitacio ordinaria segons article 159.6 de la LCSP.

7.2. Tots els licitadors que es presentin a licitacions efectuades a través d'aquest procediment
simplificat abreujat han d'estar inscrits en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o al Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya en la data final de la
presentacio de les ofertes sempre que la concurréncia no es vegi limitada.

A aquest efecte, també es considerara admissible la proposicid del licitador que acrediti haver presentat la
sol-licitud d'inscripci6 en el corresponent Registre juntament amb la documentacio preceptiva per a aixo, sempre
que tal sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacié de les ofertes. L'acreditacié d'aquesta
circumstancia tindra lloc mitjangant l'aportacio del justificant de recepcid de la sol-licitud emes pel corresponent
Registre i d'una declaracié responsable d'haver aportat la documentacié preceptiva i de no haver rebut
requeriment d'esmena.

7.3.La present licitacio6 té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves ofertes
obligatoriament de forma electronica a través de 'eina de preparacid i presentacié d’ofertes del Sobre Digital
de la Generalitat de Catalunya en compliment amb els requisits de les Disposicions addicionals 16 i 17 de la
LCSP.

La utilitzacio d'aquest servei suposa:

-La preparaci¢ i la presentacio d'ofertes de forma telematica pel licitador
-La custodia electronica d’ofertes pel sistema.
-L'obertura de la documentacio a través de la plataforma

La presentacio de proposicions pressuposa per part del licitador I'acceptacio incondicionada de les clausules
d’aquest plec i la declaracidé que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb
I'Ajuntament.

7.4.De conformitat amb l'article 135 de la LCSP, la licitacié es publicara mitjangant anunci al Perfil del
Contractant de I'Ajuntament. Per consultar els plecs i la resta de documentacidé s’ha d’accedir al Perfil del
Contractant a traves de 'adreca segiient: https://www.santhipolitdevoltrega.cat/

Clausula 8. Criteris de valoracioé de les ofertes.

Els criteris que determinaran la seleccié de I'adjudicatari seran avaluables de forma automatica. El contracte sera
adjudicat al licitador que ofereixi 'oferta més avantatjosa pels interessos municipals segons els segiients criteris
de valoracio, aplicant-se la férmula que s’indica a continuacio:

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALORACIO DE FORMA AUTOMATICA
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Els criteris s’han triat considerant que no ha de ser només el preu el que preval a 'hora d’adjudicar el contracte,
atenent a les caracteristiques del servei objecte del contracte, sin6 una suma de tots els criteris que es valoren.

Larticle 159.1.b) de la LCSP regula que en el procediment obert simplificat regula que si en el plec es preveuen
criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor, la ponderacié d’aquest no pot ser superior al 25%
del total a excepcio de que el contracte tingui per objecte prestacions de caracter intel-lectual, com serveis
d’enginyeria y arquitectura, en el que la seva ponderacié no podra superar el 45% del total)

La valoracio de les propostes, es realitzara sobre un total de 100 punts, que s’establira d’acord amb la segiient
taula de criteris de puntuacio.

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALZ RACO AUTE MATICA: (fins a 60 punts)

a) @ ferta econdmica (fins un maxim de 40 punts)

Tal i com estableix I'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacid de I'eleccio de les formules escollides, s’aplica
aquesta formula matematica perque esta pensada per establir especial rellevancia als aspectes qualitatius de la
prestacié del servei i desincentivar la competitivitat entre els licitadors en el criteri del preu per centra-la en
altres criteris d’adjudicacié de qualitat. La formula atorga la maxima puntuacio a la millor oferta i apropa les
puntuacions entre elles respecte de les altres férmules. Aquesta formula estableix que la diferéncia de punts
atorgats a dues ofertes és proporcional a la diferencia de les seves baixes.

Férmula lineal qualitativa:

p—pl1-2im
i 2-IL

Pi: punts de l'oferta i

P: punts del criteri preu

i: preu de l'oferta i

m: preu de la millor oferta
IL: import de licitacio

b)Qualitat del servei, (fins a un maxim de 20 punts):
Valoracié:

-Posar en marxa el sistema de seguiment d’'incidencies descrit en la clausula 4.5. del present plec de clausules
técniques, amb anterioritat a la data maxima de posada en funcionament (10 dies): 0,5 punts per cada dia
d’antelacio, amb un maxim de 5 punts.

-Posar en marxa el servei “hot-line” d’assisténcia técnica descrit en la clausula 4.6 del present plec de clausules
técniques amb anterioritat a la data maxima de posada en funcionament (10 dies): 0,5 punts per cada dia
d’antelacio, amb un maxim de 5 punts.

-Es valorara lexperiéncia del personal adscrit al present contracte en assisténcia técnica informatica i

manteniment dels sistemes informatics objecte del contracte a organismes publics: 2 punts per any amb un
maxim de 10 punts. S’ha d’acreditar 'experiéncia a través del certificat emeés per 'organisme public pertinent.
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CRITERIS D’ADJUDICACIO DE JUDICI DE VAL R : (fins a 40 punts)

Es presentara una memoria técnica explicativa que haura de mantenir I'estructura que s'indica en els apartats
posteriors i haura de contenir un index.

El contingut de la memoria que es presentara sera el segiient:

Metodologia de treball, elements i recursos destinats al servei: fins a 10 punts

Es valorara la més adequada descripcid del sistema de treball per a la realitzacié del manteniment dels equips
informatics i les aplicacions de gestio de I'’Ajuntament.

Manteniment del maquinari: fins a 10 punts

Per tal de poder garantir el correcte funcionament dels equips propis de l'ajuntament és indispensable disposar
d’equips que es trobin sempre en optim estat de funcionament, garantint la realitzacié de les diverses causes de
control i manteniment de tots els components dels sistemes. Es valorara la previsio i manteniment, la planificacio
de les actuacions i d’assisténcia técnica.

Sistema de seguiment d’incidéncies: fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 4.5. del Plec de clausules teécniques que regeixen la present licitacid, I'empresa
adjudicataria haura de disposar, en el termini maxim de 10 dies des de l'inici del contracte, d’'un sistema de
seguiment d’incidéncies en temps real i permetre l'accés electronic al sistema al responsable designat per
I'Ajuntament, bé sigui mitjancant una aplicacid client o amb un navegador web.

Es fara especial atencio a l'agilitat, usabilitat i tracabilitat del sistema de seguiment d’incidéncies proposat pels
licitadors, la capacitat del seguiment de les incidencies per part dels usuaris en temps real i la capacitat
d’integracié del sistema proposat pel licitador en 'entorn propi de treball de 'Ajuntament. També sera valorada
la descripcié del control i registre d’incidéncies i/o avaries, aixi com el temps emprat per a la seva notificacio,
reparacid, diagnostic i soluci6 adoptada, per donar compliment als temps de reparacio especificats en els Plecs
Tecnics.

Propostes de millora del servei: fins a 10 punts.

Els licitadors podran presentar millores del servei no contemplades en els plecs i que objectivament millorin la
qualitat de la prestacid del servei en relacié a la millora del numero d’hores definida en els plecs; en relacié a
propostes d’assessorament técnic especialitzats que es puguin dur a terme i en relacid a la cessié temporal
d’equips informatics en cas d’haver de substituir terminals avariats.

Per tal d’homogeneitzar el sistema de puntuacio, la valoracio per a cada criteri que depengui d’'un judici de valor
es fara de la segiient manera, tenint en compte, com a maxim, dos decimals:

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concretes i ben plantejades, | 100%
detallades de forma clara, que suposin assolir millores substancials, proposades per assolir
de forma Optima una correcta execucid del contracte, innovadores, que aporten valor
afegit, o que es consideri que sén millors que la resta de propostes en aquest apartat.
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Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les necessitats del
servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius i millores | 75%
substancials proposades, per assolir la correcta execucio del contracte.
Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei, i | 50%
expliquen de forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb millores no
substancials o amb benefici limitat, per assolir una correcta execucio6 del contracte.
Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, amb objectius i millores | 25%
no substancials i amb benefici limitat, o que detallen de forma insuficient o poc clara
alguns aspectes objecte del contracte

Propostes amb continguts inexistents , irrellevants o deficients 0%

En tot cas, 'Ajuntament es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les
condicions més avantatjoses en relaci6 qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en
els termes d’allo que disposa l'article 150.3 LCSP.

Leleccid dels criteris concrets subjectes a judici de valor anteriorment exposats s’ha realitzat amb l'objectiu de
poder valorar amb major precisid la qualitat dels projectes presentats i puntuar- los en funcio6 de les propostes
que més s’ajustin a les necessitats especifiques que té 'Ajuntament, d'acord amb alld descrit en els Plecs de
Clausules tecniques que regeixen la present licitacio.

Clausula 9. Criteris de preferéncia en cas d’igualacié deproposicions.

En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, s'adjudicara el
contracte amb preferencia a aquell licitador que compleixi el nimero més alt dels requisits segiients i que
s’aplicaran per l'ordre de prioritat en el que es citen:

Tingui, a la data de presentacio de la proposici6 i mantingui a la data de valoracio per la Mesa dels criteris de
preferéncia, en la seva plantilla un nombre de treballadors discapacitats superior al 2%.

Si diverses empreses licitadores queden igualades quant a la proposicié més avantatjosa i, no desempatant en
aplicacié dels restants criteris de desempat d’aquesta clausula, a més, tindra preferéncia en I'adjudicacio del

contracte 'empresa licitadora que tingui un percentatge superior de treballadors fixos discapacitats.

Tingui, a la data de venciment del termini de presentacio d’ofertes, majors mesures de caracter social i laboral
que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre homes i dones.

Major percentatge de treballadors en situacio d’exclusio social a la plantilla de 'empresa. En cas d’igualtat
prevaldra el major numero de persones treballadores en inclusié en la plantilla.

Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de 'empresa.

Als efectes d’aplicacio dels criteris de preferéncia, els licitadors que hagin empatat aportaran en el moment de
produir-se 'empat, la documentacié acreditativa del compliment dels criteris citats.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicaci6 addicionals d’aquesta clausula, I'adjudicacio
del contracte es decidira mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte public, previa convocatoria

Clausula 10. Capacitat per a licitar.

10.1.Només podran participar del procediment les persones fisiques o juridiques,espanyoles o estrangeres
que reuneixin aquestes condicions:
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a) Tinguin plena capacitat d’obrar.
b)  Gaudir de l'habilitacié legal que, si s’escau, sigui exigible per dur a termelactivitat que constitueix
I'objecte del contracte.

) No estiguin incurses en una prohibici6 per a contractar (art. 71 de la LCSP)

d) Acreditin degudament la solvéncia economica i técnica especificada en aquest plec.

e) Tenir una finalitat o activitat que tingui relacio directa amb l'objecte delcontracte, segons resulti dels
seus estatuts o les seves regles fundacionals i s’acrediti degudament.

f) Disposar d’'una organitzacié amb elements personals i materials suficients per a la realitzacio de 'objecte

d’aquest contracte.

De conformitat amb l'article 66 de la LCSP, les persones juridiques només podran ser adjudicataries si les
prestacions del mateix estan compreses dins les finalitats, objecte social o ambit d’activitat que, segons els seus
estatuts o regles fundacionals, els son propis. Les unions d’empresaris constituides temporalment a l'efecte,
hauran de complir el que estableix I'article 69 de la LCSP. Les empreses comunitaries o extracomunitaries hauran
de justificar, respectivament, el que determinen els articles 67 i 68 de 'esmentada Llei.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de concorrer
en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccioé del contracte.

10.2.Les empreses no espanyoles d’estats membres de la Comunitat Europea o signataris de '’Acord sobre
I'Espai Economic Europeu hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar mitjangant certificacio d’inscripcio en
un dels registres professionals o comercials que s’indiquin en la LCS i en el seu Reglament.

A més les persones estrangeres d’estats no membres de la Comunitat Europea han de complir, a més, els
requisits de l'article 68 de la LCSP.

Al marge d’acreditar la solvencia técnica pels mitjans que a I’ efecte s’indiquin, els licitadors hauran d’assumir
el compromis d’adscriure a la execucio del contracte els mitjans personals i materials suficients per portar-lo a
terme adequadament.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en aquest plec conforme a les
prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsio de l'article 69 de la LCSP i 24 del
RGLCAP.

El contracte s’atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una agrupacio temporal d’empresaris constituida
a aquest efecte que s’obligui de forma solidaria davant de I'Ajuntament i compleixi amb el preceptuat als
articles indicats.

Cada licitador només podra presentar una sola proposicio, i no es podra subscriure cap proposta en nom d'una
UTE si concorre individualment o si forma part d'una altra UTE que participi en la licitacié. No s'admetran
diferents proposicions de la mateixa persona, tant si es presenten a titol de persona fisica com de persona
juridica.

La presentacio de proposicions implica I'acceptacio incondicionada per part del licitador de totes i cadascun
de les clausules d'aquest plec, el plec técnic i documents annexos.

10.3. En el suposit que concorri exempcid d’'IVA, el licitador haura de presentar declaracié de que es troba
exempt , el motiu i que sén vigents les circumstancies que donaren lloc a la dita exempcio.
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En relacio amb la resta d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat Social caldra facilitar
un certificat positiu de 'Agencia Estatal d’Administracio Tributaria acreditant que el licitador es troba al
corrent d’obligacions, i un certificat positiu emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, que acrediti que
I'empresa es torba al corrent de pagament

Clausula 11. Solvéncia
Els licitadors hauran de declarar que compleixen amb els requisits de solvéncia economica i financera, i
solvencia técnica i professional en la declaracio responsable que presentin.

El licitador que resulti proposat, estara obligat a acreditar la seva solvéncia mitjangant l'aportacié dels
documents que es detallen a continuacié com a requisit imprescindible per a procedir a 'adjudicacio.

La solvéncia economica i financera (art. 87 LCSP) que s'exigeix per a aquest contracte consisteix en:

-Disposar d'un volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici dins
dels tres dltims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de l'empresari i de fi de
presentacié d’ofertes per un import minim anual que no pot excedir d’'una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Peraquest contracte, el volum anual de negocis minim exigit sera de: 40.000€

Aquest volum de negoci, es considera que pot garantir la capacitat per gestionar I'execuci6 del contracte.

Mitja d’acreditacié: El volum anual de negocis s'acreditara per mitja del seus comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquest registre, i si no estigués inscrit al registre, pels
dipositats en el registre oficial en queé hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

La solvéncia técnica i professional (art. 9o LCSP) que s’exigeix per a aquest contracte és la segiient:

Relacid dels principals serveis o treballs realitzats d’'igual o similar naturalesa que els que constitueixin 'objecte
del contracte en el darrers 3 anys. Sera necessari haver realitzar un minim de 3 treballs de quantia i
caracteristiques a analogues a les de I'objecte del contracte .

Mitja d’acreditacio:

Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal aportar certificats expedits o visats per 'organ
competent on s'indiqui l'objecte del contracte, I'import, la data i el destinatari. Quan els serveis s’hagin realitzat
en entitats del sector privat, mitjancant un certificat expedit per 'empresa destinataria dels serveis o, a falta
d’'aquest certificat, mitjancant una declaracié signada pel representant legal de l'empresa licitadora
acompanyada dels documents pertinents que acreditin la realitzacio de la prestacio. El contingut dels certificats
emesos pel sector privat ha de ser el mateix que el previst pel sector public.

La persona o persones adscrites o destinades a la prestacio del servei objecte del contracte han de tenir alguns
dels seglients titols académics: Técnic/a superior en sistemes de telecomunicacions i informatics (FP de Grau
superior o equivalent), Enginyera técnica en informatic, Enginyeria Técnica de telecomunicacions o
equivalent, amb experiéncia minima acreditada de tres anys per cadascu en l'exercici de les tasques objecte
del contracte.
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L'adscripcié d’aquest personal en l'execucio del contracte es considera una condici6 especial d’execucio i una
obligacio de caracter essencial d’acord amb l'art. 211 de la LCSP i el seu incompliment sera causa de resolucié
segons l'apartat 1.f) del referit article.

Mitja d’acreditacio:

Sacreditara mitjancant l'original o copia compulsada del titol i justificacio de la seva col-legiacié en el col-legi
professional corresponent si s’escau, aixi com el curriculum vitae amb detall de la seva formacid i experiéncia
on s'indiqui I'experiéncia, lloc i tasques ; ila certificacié de vida laboral.

Clausula 12. Garantia.

12.1. Garantia provisional
No procedeix la constitucié de garantia provisional en tractar-se d’'un procediment obert simplificat abreujat.

12.2. Garantia definitiva
No procedeix la constitucié de garantia definitiva segons el disposat a l'article 159.6.f) en tractar-se d’'un
procediment obert simplificat abreujat.

Clausula 13. Proposicions i documentacio

Lloc i termini de presentacio

La present licitacié té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les seves ofertes
obligatoriament de forma electronica en compliment amb els requisits de les Disposicions addicionals 16 i
17a de la LCSP.

Les proposicions, es presentaran exclusivament de forma electronica a través de I'Eina de Preparacid i
Presentacié d'ofertes que la Plataforma de ServeisDe Contractacié Publica (Sobre Digital 2.0) del Consorci de
L’Administracié @ berta de Catalunya (A C) posa a la disposici6 de candidats i entitats licitadores per a tal fi.

Per aquest motiu, per participar en aquesta licitacio, és important que els licitadors interessats es registrin, en
el cas que no ho estiguin, en la Plataforma de Serveis De Contractaci6 Publica (Sobre Digital 2.0) del Consorci

de L’Administraci6 @ berta de Catalunya (Af C).

D’acord amb l'article 159.6.a) de LCSP, el termini per a la presentacio6 de la proposicio sera de 10 dies habils
a comptar des del segiient al de la publicacié de 'anunci de licitacio en el perfil de contractant.

L’anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de proposicions.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que I'acompanyi hauran d'estar signats electronicament per
algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les administracions publiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva obertura, l'eina xifrara
aquests sobres en l'enviament.

Una vegada realitzada la presentacio, I'Eina proporcionara a l'entitat licitadora un justificant d'enviament,
susceptible d'emmagatzematge i impressio, amb el segell de temps.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.
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En cas de desistiment del concurs per part del licitador, aquests no tindran dret a cap tipus de compensacio
ni indemnitzacié per les despeses en qué haguessin incorregut.

La presentacié de proposicions pressuposa per part del licitador I'acceptacio incondicionada de les clausules
d’aquest plec i del projecte tecnic aprovat i la declaracié que reuneix totes i cadascuna de les condicions
exigides per contractar amb I’Ajuntament.

Documentacio que han de presentar les empreses licitadores.

Els licitadors només poden presentar una unica proposicié. Tampoc no podran subscriure cap proposta en
unio temporal amb d'altres empreses si ho han fet ja individualment o figurar en més d’'una unié temporal. La
contravencio6 d'aquest precepte produira la inadmissid de totes les proposicions presentades

Per concorrer a aquesta licitacio les empreses han de presentar DOS SOBRES ELECTRONICS (A i B).

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacio de la seva proposicio
té caracter confidencial. L'organ de contractacié garantira la confidencialitat de la informaci6 expressament
aixi designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

Si I'organ de contractacio ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que confirmi el caracter
confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que no

corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133 LCSP.

SOBRE ELECTRONIC A

Que tindra el contingut segiient:

a) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb

I'Administracié d’acord amb el model que consta com ANNEX I - MODEL DE DECLARACIO
RESPONSABLE.
De conformitat amb larticle 140.3 de la LCSP, I'drgan o la mesa de contractacié poden demanar als
candidats o licitadors que presentin la totalitato una part dels documents justificatius, quan considerin
que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracid, quan sigui necessari peral bon
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

b) Acreditacié de la inscripcié al ROLECE o al Registre electronic d’'Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya.

¢) Documentacio relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’'un judici de valor

ADVERTENCIA: La documentacié que conté aquest sobre no pot incloure cap informacié que permeti
conéixer el contingut del sobre B. L'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusié de la licitacio.

SOBRE ELECTRONIC B:

Proposicio economica i documentacio acreditativa del compliment dels altres criteris de valoracio
automatica , segons ANNEX II

S’entendra que les ofertes que formulin els contractistes comprendran totes les despeses que el contractista ha
de realitzar per al compliment de les prestacions contractades com son: les despeses generals, les financeres,
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les de transports i de desplacaments, les d’assegurances, el control de qualitat, el benefici industrial, les
carregues laborals de tot ordre i les despeses derivades de I'aplicacio de les disposicions legals sobre seguretat
i salut en el treball. La documentacio presentada ha de tenir el contingut adient per poder ser valorat d’acord
amb els criteris d’adjudicacio aplicables a la present contractacio.

Clausula 14. Organ d’adjudicacié i Mesa de contractacio.

1. La mesa de contractacid, com a organ d’assisténcia técnica especialitzada de 'd6rgan de contractacio, haura
d’exercir les funcions en els termes previstos a l'article 326 de la LCSP. La mesa de contractacid, constituida
d’acord amb el que estableixen, l'article 146.2.a) i el punt 7 de la disposicié addicional 2a de la LCSP i I'article 21.7
del Reial Decret 817/2009, estara formada pels membres segiients:

- President: Gerard Sancho Vilalta, Alcalde.

- Secretari: Raiil Cayuela Illana.

- Vocal: Meritxell Llopart Rius, secretaria-interventora accidental.

2.Suport a la Mesa: La Mesa podra, per al correcte exercici de les seves funcions, referents a la valoracid/avaluacio
de les proposicions que es presentina les licitacions:

a) Requerir l'auxili dels serveis técnics de l'area gestora del contracte i sol-licitara I'emissié dels informes
corresponents i la seva presencia a les sessions de la Mesa que correspongui.

b) Sol-licitar tots els informes i assisténcia complementaris que consideri oportuns.

Clausula 15. Obertura i examen de les proposicions

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la Mesa de contractacid, en acte no public, procedira a 'obertura
dels sobres A que contenen la documentacié administrativa i la documentacio relativa a l'oferta avaluable
mitjancant criteris sotmesos a judici de valor.

La Mesa de contractacid qualificara la declaracio responsable i la resta de documentacio continguda en els sobres
i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes d’exclusio.

A continuacio, la Mesa de contractacié remetra als serveis técnics de 'organ de contractacié la documentacid
relativa a l'oferta avaluable mitjan¢ant criteris sotmesos a judici de valor presentada per les empreses licitadores
per tal que aquests efectuin la valoracié en un termini no superior a set (7) dies habils.

Posteriorment, la Mesa de contractacio es reunira, en acte public en el dia, hora i lloc indicats a I'espai de licitacio
del perfil de contractant, en el qual es donara a coneixer les proposicions admeses, les rebutjades i, en aquest
cas, les causes del seu rebuig. Aixi mateix, es procedira a la lectura del resultat de la valoracié dels criteris
sotmesos a judici de valor i, a continuacid, s'obriran els sobres B de les empreses admeses que contenen l'oferta
econoOmica i la resta de criteris avaluable de forma automatica, i es valoraran les ofertes d’acord amb els criteris
d’adjudicacio establerts en el plec.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les
ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracié.

Seran excloses de la licitacio, mitjang¢ant resolucié motivada, les empreses,les proposicions de les quals no

concordin amb la documentaci6 examinada i admesa, excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin
substancialment els models de proposicio establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de
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la proposicio o aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui l'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa
inviable.

Clausula 16. Adjudicacié del contracte

Realitzada aquesta valoracid, la Mesa de Contractacié classificara les proposicions licitadores per l'ordre
decreixent de puntuacid obtinguda per aplicacio dels criteris de valoracio establerts en aquest plec i formulara
la proposta d’adjudicacié a l'dorgan de contractaci6 a favor de la proposicidé que contingui l'oferta
econdmicament més avantatjosa resultant en el present expedient, la més alta en termes economics o la que
n’hagi obtingut la major puntuacio global amb aplicacio dels criteris de valoracio de les ofertes preestablerts a
la clausula 8 d aquest plec. Per a aquesta funcié podra sol-licitar els informes técnics que consideri
pertinents.

La proposta de classificacio de les proposicions i d’ adjudicacio del contracte es traslladara a totes les empreses
presentades a la licitacio. Respecte al licitador que hagi presentat 'oferta més avantatjosa, aquesta comunicacié
també es fara als efectes que, dins del termini conferit, segiient a la recepcié de la comunicacid, presenti la
documentacié acreditativa de lapersonalitat, capacitat i solvencia a que feia referéncia I interessat en la
declaracié responsable que va presentar i altres documents que s6n necessarisper procedir a I'adjudicacio:
Aquests documents son els segiients

v’ Escriptura de constitucié de 'empresa i modificacions societaries posteriors, degudament inscrites en el
Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal representant, igualment
inscrita en el Registre Mercantil, i fotocopia del DNI de I'apoderat o legal representant. (Si és persona
fisica: fotocopia del DNI).

Fotocopia del DNI de I'apoderat o legal representant, i copia de I'escripturad’apoderament o nomenament
del legal representant degudament validada.

Acreditacié de l'alta a la matricula de I'TAE, en l'epigraf que faculta per contractar, amb declaracio
conforme no ha estat donat de baixa de 'esmentada matricula.

Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per les
disposicions vigents.

Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals que s’ha compromet a dedicar o adscriure
a 'execucid del contracte indicats en aquest plec.

Declaracié de no incorrer en cap de les prohibicions de contractar amb unaAdministracio publica que
estableix 'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public.

Documentaci6 acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s’aprova el Text refos de la llei general de drets de las persones amb discapacitat i la seva inclusio social, i
de la 12 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, siels és exigible pel nombre de personal.
En cas contrari, declaracié responsable de no esta sotmeés a aquesta normativa.

AN N N N R

v Documents per acreditar el compliment dels requisits d’aptitud isolvéncia indicats a les clausules 10 i 1
d’aquest plec.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10 dies habils
a comptar del segiient al de la recepcio del requeriment.

Si 'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida dins del termini assenyalat s'entendra que
retira la seva oferta, procedint-se a exigir-li 'import del 3% del pressupost base de licitaci6 , IVA exclos,
en concepte de penalitat i es procedira a requerir la mateixa documentacio a la segiient empresa licitadora

segons l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

D’acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentaci6 requerida i constituida, la garantia
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definitiva, s'adjudicara el contracte dins delss dies habils segiients al de la seva recepcio.

En cas de falsedat en la declaracio responsable per I’ empresa proposada com a adjudicataria, aquesta quedara
automaticament exclosa de la licitacié i 'dorgancompetent incoara i tramitara el corresponent expedient de
prohibici6 de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

La proposta d’adjudicacié no crea cap dret en favor de 'empresari proposat,mentre no existeixi acord o
resolucio de I'drgan de contractacio.

L’acord d’adjudicacio es notificara als candidats o licitadors i, simultaniament espublicara al perfil de
contractant.

Clausula 17. Renuncia i desistiment.

Abans de l'adjudicacié del contracte, l'd0rgan d’adjudicacié pot renunciar o desistir d'aquest procediment
d’adjudicacio per raons d’interés pablic, degudament justificades a 'expedient, circumstancies que hauran de
notificar-se als licitadors. També podra desistir del procediment, abans de I'adjudicacid, quan s’aprecii una
infraccié no esmenable de les normes de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

La declaracié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment es publicara en el
perfil del contractant.

Clausula 18. Perfeccio i formalitzacio del contracte.

1. Segons l'article 159.6 g) el contracte es podra formalitzar en document administratiu o podra efectuar-se
mitjancant la signatura d’acceptacié pel contractista de la resolucié dadjudicacio. Lempresa o empreses
adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les depeses
corresponents (notarials, fiscals, registrals i d’altre tipus que origini aquesta formalitzacio.) .

2. El contracte es perfeccionaran amb la seva formalitzacid, i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-se 'execucié. A partir d’aquest moment, I'adjudicatari i ’Ajuntament queden obligats al seu compliment
i els sén d’aplicacio les disposicions que regeixen els seus efectes, compliment i extincio.

Aquesta formalitzaci6 incloura la signatura dels plecs de clausules administratives i plecs de prescripcions
técniques.

3. Laformalitzacio haura d’efectuar-se no més tard dels 15 dies habils segiients a comptar des de que es realitzi
la notificaci6 de 'adjudicacié.

4.Quan per causes imputables a 'adjudicatari no es pugui formalitzar el contracte en el termini previst,
seli exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat. UAjuntament
podra entendre que l'adjudicatari retira la seva oferta i sol-licitara la documentacié al segiient licitador per
l'ordre en que hagin quedatclassificades les ofertes.

5. Les entitats que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de presentar, un cop s’hagi
efectuat I'adjudicacié al seu favor, I'escriptura publica de constitucié de la uni6é temporal (UTE) en la qual
consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada unica de la unié amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin de la autoritzacio fins a la seva extincid.

6. Una vegada formalitzat el contracte es publicara el seu perfeccionament en el perfil de contractant.
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Clausula 19. Responsabilitats de 'empresa contractista

El contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis
efectuats, aixi com de les conseqiiéncies que es dedueixin per a '’Administracid o per a tercers de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucid del contracte , de conformitat amb l'article
196 de la LCSP.

El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis que es
causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les actuacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte
en el cas de que els danys siguin ocasionats com a conseqiiencia immediata i directa d'una ordre de
I'Administracid.

Clausula 20. Obligacions de 'empresa contractista

1.L'adjudicatari ha d’executar el contracte, en la forma i en els termes que s'estableixen en aquest plec i en el plec
de prescripcions técniques, i a la normativa vigent, aixi com donar compliment a les instruccions que, en
interpretacié d'aquestes, cursi I'’Ajuntament.

2.L'adjudicatari esta obligat en l'execucio del contracte al compliment de les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, queestableixin lesdisposicionsdaplicacio, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP 2017.

3. L'adjudicatari s'obliga a complir sota la seva responsabilitat, les disposicions vigents en materia social,
laboral, de Seguretat social , seguretat e higiene en el treball, prevencio de riscos laborals i qualsevol altra
disposicio de caracter general que sigui aplicable. En cap cas, 'Ajuntament assumira cap obligacio de caracter
laboral ni de cap altre classe en relaci6 a 'esmentat personal, essent 'empresa adjudicataria responsable de les
respectives relacions juridic o laborals o de qualsevol altre indole. L'incompliment d’aquestes obligacions no
comporta cap mena de responsabilitat per 'Ajuntament.

També s'obliga a aplicar les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones, aixi com les
disposicions vigents en materia d’integracio social de persones amb discapacitat i fiscals.

4.Aixi mateix, 'adjudicatari assumeix 'obligacié de destinar a 'execucio6 del contracte els mitjans i el personal
que resultin adients per assegurar la correcta execucié del contracte amb el compliment de totes les
disposicions inherents a la prestacio del servei.

5.ladjudicatari sera el responsablei exercira de manera, real, efectiva i continua, la direccié del personal que
destina a I'execucio del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a llur condicié de contractant,
negociacid col-lectiva, concessié de permisos, vacances, llicéncies , control de lassisténcia al treball i
productivitat, pagament dels sous, cotitzacions a la seguretat social i retencions del IRPF, compliment de la
normativa en formacid i prevencio de riscos laborals, etc...

6.L'adjudicatari s’obliga a contractar totes les assegurances obligatories pel desenvolupament de la seva
activitat aixi com la contractacié d’'una polissa de responsabilitat civil per cobrir les responsabilitats que pugui
tenir en l'execucio d'aquest contracte . Essent aquestes assegurances al seu carrec i han d’estar vigents durant
la vigéncia del contracte, i el no abonament de la prima a la companyia es considerara com una infraccié molt
greu del contractista.

7. L'adjudicatari restara obligat a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin com a conseqiiéncia de

l'execucio del contracte, que s'ocasionin a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a
conseqliencia dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec o d'una organitzacio deficient.
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8.L’adjudicatari, en totes les relacions amb I'Ajuntament que sorgeixin del contracte, s’ha d’ajustar al contingut
del Decret 107/1987, de 13 de marg, pel qual es regula I'is de les llengiies oficials de 1'Administracio de la
Generalitat i a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica.

9.L’adjudicatari s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

10. L'adjudicatari s'obliga a adequar la seva activitat als principis etics i a les regles de conducta segiients:

- bservar els principis, normes i canons étics propis de I'activitat professional corresponent a la prestacio
objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Denunciar situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio pablica o durant
I'execucio del contracte.

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta.

- Respectar els acords de confidencialitat.

- Col-laborar amb I'6rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o avaluacio
del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacio de transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relacié amb I'Administracid, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

El desconeixement del contracte en qualssevol de les seves condicions i dels documents annexos que en formen
part, o de les instruccions, plecs i normes de tota classe promulgades per 'Administracio, que puguin tenir
aplicacio en execucio d’allo pactat, no eximira al contractista de 'obligacid del seu compliment.

Clausula 21. Abonament del servei.

L'adjudicatari té dret a l'abonament d’acord amb el preu convingut en relacié al servei prestati amb subjeccio
al contracte atorgat. A aquests efectes, 'import mensual de facturacié resultara del preu ofertat anual dividit
entre 12 mensualitats.

El pagament s’efectuara contra presentacio de factures mensuals, mitjancant la presentaciéd de les preceptives
factures per mesos vencuts, que hauran de ser degudament conformades pels serveis técnics municipals. El
régim de pagament és l'establert a l'article 198 de la Llei de Contractes del Sector Public.

Els contractistes que tinguin dret al cobrament , davant l'administracio, podran cedir el mateix amb els
condicions i requisits establerts a I'article 200 LCSP

Quan l'adjudicatari sigui una de les entitats obligades a expedir i trametre factura electronica pels serveis
efectivament prestats, d'acord amb el que regula l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public, haura de presentar-la a

I'Ajuntament de forma electronica,

Alafactura s’haura de fer constar el segiient codi: Lo1082153
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Clausula 22 . Revisio6 de Preus.

No procedira cap revisio de preus durant el periode d’execucio del contracte, ni en el seu cas, durant la seva
prorroga, en aplicacio del que s'estableix a l'article 103 LCSP de conformitat amb allo previst al Reial Decret al
que es refereixen els articles 4 i 5 de la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexaci6 de 'economia espanyola. Els
preus consignats seran indiscutibles, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells
conceptes previstos a l'article 100 i concordants de la LCSP

Clausula 23. Responsable del contracte

El responsable del contracte, als efectes del que determina l'art. 62 de la LCSP, és Meritxell Llopart Rius,
secretaria-interventora accidental de 'Ajuntament, a qui correspondra supervisar-ne I'execucio i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacid es realitza
correctament.

L’adjudicatari ha d’atendre les observacions que emeti el responsable del servei de '’Ajuntament sobre
I'execucio del contracte amb motiu de la tasca e interpretacio de les prescripcions técniques i li ha de donar
tot el suport i la col-laboracié que calgui per a procurar una bona realitzaci6 del servei. Aquesta obligacié inclou
les convocatories de reunions de treball a 'Ajuntament que el responsable consideri necessaries per a
assegurar que s’apliquen adequadament els criteris i les normes de treball.

Per la seva part, el contractista haura de designar una persona responsable del contracte d’entre el seu personal
que actuara com interlocutor, i que es fara carrec de qualsevol incidéncia sense perjudici que la derivi a la
persona competent en la matéria. Aquest resta obligat a atendre i a seguir totes les indicacions i les
instruccions que el responsable li transmeti referents a 'execucio del contracte i en especial referents al
compliment de les condicions definides per efectuar en condicions de seguretat de cada trasllat.

En cas d’existir discrepancies de caracter técnic entre la direccié el responsable del contracte il'adjudicatari,
per a la interpretacio i realitzacié de I'objecte del contracte, seran resoltes per '’Ajuntament amb caracter
executiu, en us de la prerrogativa d’interpretacio dels contractes que la legislacio li confereix.

Clausula 24. Cessio del contracte i subcontractacio.

24.1 Cessid del contracte

El contracte podra ser objecte de cessié amb els limits i requisits de l'article 214 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public:

a) Que I'dorgan de contractacio autoritzi, de forma preévia i expressa, la cessio.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.

¢) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb 'Administracio i la solvéncia que resulti exigible en
funcio de la fase d'execucio del contracte, havent d'estar degudament classificat si tal requisit ha estat exigit al
cedent, i no estar incurs en una causa de prohibicié de contractar.

d) Que la cessi6 es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'lempresa contractista a una tercera
persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de

I'adjudicacio del contracte ni que de la cessio no en resulti una restriccio efectiva de la competencia en el mercat.

No es podra autoritzar la cessio a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié substancial de les
caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.
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Lempresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a I'empresa que
cedeix el contracte.

24.2. Subcontractacio
La contractacio per partde l'adjudicatari de la realitzacio parcial del contracte amb tercers, aixi com el pagament
al subcontractistes estara subjecte als requisits establerts als articles 215 i seglients de la LCSP.

No es permetra la subcontractacio en les tasques de coordinacio i interlocucié amb I'ajuntament de Sant Hipolit
de Voltrega per considerar-se tasques critiques que ha de realitzar el contractista principal.

En tot cas, el contractista haura de comunicar per escrit a 'organ de contractacid, un cop adjudicat el contracte
i, com a molt tard, quan inicii 'execucié d’aquest, la intenci6 de celebrar els subcontractes, assenyalant la part
que pretén subcontractar i la identitat, dates de contracte i d’altres extrems contemplats en l'art. 215 LCSP. També
haura de comunicar qualsevol modificacié que al respecte dels subcontractistes es produeixi durant I'execucié
del contracte principal.

La infraccio de les condicions establertes a l'article 215.2 per poder procedir a la subcontractacio, aixi com la
manca d’acreditacié de laptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’emergencia o urgeéncia de la subcontractacid, tindra entre d’altres previstes a la llei de contractes, alguna de les
conseqiieéncies i sancions contemplades en l'article 215.3 en funci6 de la repercussié de I'incompliment sobre
'execucio del contracte. En aquest sentit, es consideren obligacions essencials del contracte i per tant el seu
incompliment podra ser causa de resolucid o de la imposicio al contractista d'una penalitat de fins el
50% de 'import del subcontracte.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant del contractista principal que assumira, per tant, la total
execucié del contracte front I'Administracio, amb subjeccio estricta als plecs de clausules administratives
particulars o document descriptiu, i als termes del contracte; inclos el compliment de les obligacions en materia
mediambiental, social o laboral a qué es refereix I'article 201 LCSP, aixi com de l'obligacio al fet que fa referéncia
Ialtim paragraf de l'apartat 1 de l'article 202 LCSP referida a la submissio a la normativa nacional i de la Unio
Europea en mateéria de proteccio de dades.

Régim de pagaments en la subcontractacio
El contractista estara obligat a pagar als subcontractistes o subministradors el preu pactat en els terminis i

condicions establerts en l'art. 216 de la LCSP. En cas de demora en el pagament, el subcontractista o el
subministrador tindra dret al cobrament dels interessos de demora i de la indemnitzacio pels costos del
cobrament en els termes de la Llei 3/2004. Els subcontractistes que es trobin en els suposits contemplats en
larticle 4.1 de la Llei 25/2013 de factura electronica hauran d’utilitzar per a la seva relacié amb el contractista
principal la factura electronica. Aquesta factura electronica s’haura de presentar al contractista principal a través
del registre a que es refereix l'apartat 3 de la D.A.32.

L’Ajuntament podra comprovar l'estricte compliment dels pagaments que els contractistes han de fer als
subcontractistes.

Atal fi hauran de remetre a ’Ajuntament quan aquest ho sol-liciti, la relacio detallada dels subcontractistes que
participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacio i les condicions de la subcontractacio, en
especial aquelles que guardin relacié amb els terminis de pagament i hauran d’aportar justificant del compliment
dels terminis de pagament establert a l'article 216 i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, un cop finalitzada la prestacio.
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En el cas que els pagaments entre contractista i subcontractista es vehiculi a través d’'instruments financers que
esdevenen mitjans de pagament diferit (tipus confirmin i similars) als efectes del comput del termini de
pagament contemplat a la llei es prendra en consideracid els terminis de venciment fixats en aquells.

Aquestes obligacions es consideraran condicions essencials del contracte i per tant el seu incompliment
podra ser causa de la resoluci6 del contracte o de la imposici6 al contractista d'una penalitat de fins el 50% de
I'import del subcontracte.

Clausula 25. Modificacio del Contracte.
El contracte tinicament es podra modificar per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista en els
articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Al respecte, d'acord amb el contingut de l'article 309 de la LCSP, en els contractes de serveis en els que es
determina el preu mitjan¢ant unitats d’execucio, no tindra la consideracié de modificacié contractual la variacié
del nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la
liquidacid, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 % del preu del contracte.

Es preveu una possible modificacié amb un maxim del 10% de I'import de licitacié per modificacio de les dades
previstes inicialment.

Clausula 26. Condicions especials d’execucid.
Es consideraran condicions especials del contracte les seglients:

— El contractista esta obligat al compliment de les condicions laborals, salarials, salut laboral i de seguretat
i social segons la normativa vigent i el conveni d’aplicacié. (art 202 LCSP).

— El contractista s’obliga a adscriure a I'execucio6 del contracte els mitjans personals i materials suficients a
tals efectes.

Totes les condicions especials d'execucio que formin part del contracte seran exigides igualment a tots els sub
contractistes que participin de 'execucié del mateix.

L'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucié a les que satorga expressament el caracter de
condicions essencials pot comportar la resolucié del contracte, d’acord amb l'article 211.1.f) de la LCSP.

En tot cas, també sdn condicions especials d’execucio6 del contracte les que s’assenyalin com a tal en el plec de
clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

Clausula 27. Resolucio del Contracte.
Son causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la LCSP, les segiients:
- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié6 per a contractar amb
I’Administracio Publica estipulades a l'article 71 LCSP.
- L’incompliment de les condicions especials d’execucio.
- Lincompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de guardar secret respecte les dades o els
antecedents que, no essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

En tots els casos, 'aplicacio de les causes de resolucio es fara conforme el que disposa l'article 212 de la LCSP i
seguint el procediment establert en l'article 109 del RGLCAP.
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Clausula 28. Penalitats per incompliments.

1. Infraccions

Les infraccions en que pugui incorrer I'adjudicatari en compliment del contracte es qualifiquen de molt greus,
greus i lleus, i que es detallen a continuacié de forma merament enunciativa.

1.2. SOn infraccions molt greus les accions o les omissions segiients:

a) Lincompliment del termini d’inici de 'execuci6 de les prestacions.

b) Incomplir I'execucio total o parcial de les prestacions definides en el contracte que produeixi un perjudici
molt greu.

¢) La paralitzacio en I'execucio de les prestacions per causes imputables a 'empresa contractista.

d) Utilitzar sistemes de treball, elements, materials, maquines diferents del que estableixen els plecs i les
ofertes del contractista o qualsevol limitacio de caracter técnic o de la gestio de la prestacio del servei que
produeixin un perjudici molt greu a 'execucio del contracte.

e) Falsejar les dades consignades pel contractista en el document de cobrament.

f) Incomplir de manera molt greu les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals, i en especial les del pla de seguretat i salut en les prestacions.

g) Incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es derivin de
I'execucio del contracte.

h) Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos molt greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacié vigent.

i) Infringir de manera molt greu les obligacions derivades de la Llei de I'Estat 9/2014 en matéria de secret de
les comunicacions, privacitat i proteccio de dades.

j)  Prestar el servei de manera manifestament defectuosa o irregular amb l'incompliment de les condicions
essencials que estableixen en els plecs .

k) Cedir I'execucié del servei incomplint les condicions que estableix 'article 214 de la LCSP i dur a terme
qualsevol actuacié que comporti subcontractar I'execucio del servei sense haver complert els requeriments
de l'article 215 de la LCSP.

1) Desobeir reiteradament, més de tres vegades, les ordres escrites o els advertiments de la persona
encarregada del seguiment de l'execucio del contracte.

m) No utilitzar els mitjans humans i materials necessaris i obligatoris per a la correcte execucid del contracte.

n) Fer treballs defectuosos que provoquin danys molt greus a la institucid, als seus elements o a tercers.

0) Incomplir qualsevol obligacié que tingui la consideracié d'essencial en aquest plec.

p) Cometre tres faltes greus.

q) Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

1.3. SOn infraccions greus les accions o les omissions segtients:

a) Comportar-se de manera incorrecta o inadequada el personal destinat a 'execucio6 del servei.

b) Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es derivin de
I'execucio del contracte

¢) La resisténcia als requeriments efectuats per ’Administracio, o la seva inobservanca, quan produeixi un
perjudici greu a 'execucid del contracte.

d) Cometre irregularitats inadmissibles en la prestacié del servei, d'acord amb les condicions d'execuci6
definides en aquest PCAP i en el PPT, si I'Ajuntament considera que el fet té una gravetat suficient per a
tipificar-lo com a infraccio greu.

e) Lincompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte que no constitueixi
incompliment molt greu.

f) Utilitzar sistemes de treball, elements, materials, maquines diferents del que estableixen els plecs i les
ofertes del contractista o qualsevol limitacio de caracter técnic o de la gestio de la prestacio del servei que
produeixin un perjudici greu a I'execucio del contracte.
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g) Lincompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencid de riscos laborals i en especial, de les del pla de seguretat i salut.

h) Infringir de forma greu les obligacions derivades de la Llei de I'Estat 9/2014 en mateéria de secret de les
comunicacions, privacitat i proteccio de dades.

i) Manca de formacié suficient del personal preévia a la prestacio del servei.

j)  Qualsevol incompliment en la prestacié de l'objecte del contracte que no estigui tipificada como a falta
greu.

k) Cometre cinc faltes lleus.

1) Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

1.4. Son infraccions lleus les accions o les omissions segiients:

a) Lincompliment de 'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte que no constitueixi
incompliment greu.

b) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el PPT, quan no constitueixi incompliment molt greu o greu.

¢) Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevenci6
de riscos laborals.

d) Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

2. Sancions
2.1. En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides pel contractista,
I'Ajuntament podra compel-lir-lo al compliment del contracte.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas de incompliment ’Ajuntament pot aplicar les
penalitats seglients, graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio.

- Faltes molt greus: multa fins a un 10% del preu del contracte, entés com a import d’adjudicacié. No obstant
, a criteri de I'Ajuntament, en lloc de la sanci6 amb multa, pot acordar la resolucié del contracte.

— Faltes greus: multa fins a un 6% del preu del contracte, entés com a import d’adjudicacio.

- Faltes lleus: multa de fins a un 3% del preu del contracte, entés com a import d’adjudicacio.

2.2. Les sancions previstes en els punts anteriors, sigui quina sigui la qualificacid de la infraccio, es graduaran de
conformitat amb els criteris segiients:
a) lexisténcia d’'intencionalitat o reiteracio.
b) la naturalesa i entitat dels perjudicis causats.
¢) lareincidéncia per comissio, en el termini d'un any, de més d’'una infracci6 de la mateixa naturalesa quan
aixi hagi estat declarat per resolucié administrativa ferma.

En tot cas, es tindra en compte a I'’hora de fixar 'import de la sancid pecuniaria, la prohibicié de que la comissio
de la infraccio no resulti més beneficiosa per a I'infractor que el compliment de les normes infringides.

2.3. Si un mateix fet o omissio es constitutiu de dues o més infraccions administratives fonamentades o
vinculades als mateixos interessos publics protegits, I'Ajuntament prendra en consideracid unicament la

infraccio que revesteixi més gravetat.

2.4. L'adjudicatari sera, en tot cas, responsable de les infraccions que hagin tingut l'origen en accions o omissions
imputables al seu personal.
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Clausula 29. Notificacions i us de mitjans electronics.
Les notificacions derivades de I'expedient de contractacid sefectuaran per mitjans electronics.

Sefectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seu contingut a través del
servei de notificacions electroniques e-NZ TUM del Consorci de '’Administracio @ berta de Catalunya (A2 C).

El sistema enviara un correu electronic a 'adrega electronica que a tal efecte s'indiqui, en el qual s'informara del
diposit de la notificacio. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat un niumero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones autoritzades en
l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica https://www.santhipolitdevoltrega.cat/

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la seva posada a
disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut.

L'as de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil de Contractant.

Clausula 30. Retorn de la documentacio.

D’acord amb el Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel que s'aprova el Reglament General de la Llei de
Contractes de les administracions publiques i donant compliment a l'article 87, 'Ajuntament podra procedir a
la destruccié total de la documentacié presentada un cop transcorregut un any del termini de l'adjudicacié
sempre i quan sigui ferma la resolucid i en el cas que els licitadors no exerceixen el dret al principi del retorn de
la documentacio.

Clausula 31. Proteccio de dades.

El contractista s'obliga a complir la normativa en materia de proteccié de dades i al compliment de tot alld que
estableix la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal i garantia dels drets
digitals i la normativa de desenvolupament, en relacio a les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigencia d’'aquest contracte i en especial, les contingudes a l'article 28 del Reglament Europeu de Proteccio de
Dades 2016/679. En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacio expressa de l'ajuntament i en tot cas aquestes dades
no podran ser utilitzades en cap cas per actuacions fora del present marc contractual.

A aquesta obligacié s’atorga expressament el caracter de condicions essencials que pot comportar la
resolucié del contracte en cas d'incompliment d’acord amb l'article 211.1.f) de la LCSP.

Clausula 32. Régim de recursos.

Contra els actes que adopti I'dorgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacié i l'extincié d'aquest
contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, procedira la interposicié del
recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencids administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Els acords que adopti I'drgan de contractacio en l'exercici de les prerrogatives de ’Administracio son susceptibles
de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que disposa la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Clausula 33. Prerrogatives de 'administracid i jurisdiccio.

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la Llei de Contractes del Sector Public,
I'drgan de contractacid ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu
compliment, modificar-lo per raons d’interes public, acordar la seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

Els acords que adopti I'organ de contractacio en l'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via
administrativa i son immediatament executius.

Lexercici de les prerrogatives de '’Administracid s’ajustara al que disposa la Llei de Contractes del Sector Public
i a la legislacio especifica que resulti d’aplicacid.

L’ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per a la resolucidde les qliestions litigioses que
es plantegin en relacié6 amb la preparacio, I'adjudicacid, els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest
contracte.

Clausula ADDICIONAL PRIMERA -Annexos.

ANNEX I.- Model de declaracio responsable.
ANNEX II.- Model criteris avaluables de forma automatica (oferta economica i altres criteris)
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ANNEX I.- Model de declaracio responsable

Declaracié responsable

"El St./La STa...ccceeeeerereneeiecieieeeine amb NIF nam................. , en nom propi / en representacio de 'empresa
.............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ......, en data ..... i amb nimero
de protocol .../o document ..., CIF num. .............. , domiciliada a........... CATTET veeeeeeeeeeeeeenns , NUM.......... ,
(persona de contacte............c.co...... , adreca de correu electronic ................ , teléfon ntm. ....ooeoeneennneen. ), optaala

contractacio relativa a (consignar objecte del contracte i lots, si escau) i DECLARA RESP@ NSABLEMENT:

Que el perfil d'empresa és el segiient:

. ) [ Marcar amb
Tipus d'empresa Caracteristiques
una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis
Microempresa anual o balang general anual no superior als 2 milions
d’euros.
Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis
Petita empresa anual o balang general anual no superior als 10 milions
d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis
Mitjana empresa | anual no superior als 50 milions deuros o balang
general anual no superior als 43 milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de negocis anual
Gran empresa superior als 50 milions d’euros o balan¢ general anual
superior als 43 milions d’euros.

Que les facultats de representacio que ostenta sén suficients i vigents (si s‘actua per representacid); que reuneix
totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar
amb '’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP 2017.

Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries, i amb la Seguretat Social

SI ANE  autoritzaa ’Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega a consultar telematicament aquestes dades.

Que Si N&  esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I'Administracié General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap variacio.

Que disposa de la capacitat per contractar, de I'habilitacio empresarial o professional, aixi com de la solveéncia
economica i financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula 10111 del PCAP i que es
compromet a adscriure a 'execucio del contracte els mitjans personals / materials descrits en les referides
clausules.

Que, enel cas de recorrer a solvéncia externa compta amb el compromis per escrit de les entitats corresponents
per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en 'execucio del contracte.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors d’edat, disposa de
les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la
realitzacid de dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat
i indemnitat sexuals.

Respecte el tractament de Dades Personals, declara que I'empresa ofereix garanties suficients per aplicar en cas
que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, mesures técniques i organitzatives
apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
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Proteccié de dades personals i drets digitals, i la normativa de desenvolupament, aixi com, si escau, amb el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es

deroga la Directiva 95/46/CE.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions
que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei

31/1995, en materia de coordinacio d’activitats empresarials.

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la competéncia en I'ambit
d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment

de contractacio.

Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals espanyols.
Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb discapacitat no inferior

al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la legislacid vigent.
NE& obligat per normativa

@ Si

Que l'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes.

Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos al PCAP.

@ Si

@ Si

N&@ obligat per normativa

EINE

Respecte I'Impost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:

Esta subjecte a I'IVA.

Esta exempt de 'TVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a 'exempcio.
Respecte I'ITmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

Esta subjecte a I'TAE.

Esta exempt de I'TAE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la I'exempcio.
Que, en cas que el licitador tingui intencio de concorrer en unié temporal d’'empreses, declara:
SI té intencid de concorrer en unié temporal d'empreses:

(adjuntar declaracié, signada per ambdues parts, indicant noms i circumstancies dels integrants i la participacié
de cadascun, aixt com l'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar

adjudicataris)

NI& té intencio de concorrer en unié temporal d'empreses.

Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions, comunicacions i requeriments

per mitjans electronics a:

Persona/es
autoritzada/es*

DNI*

Correu electronic
professional*®

Mobil
Professional

*Camps obligatoris.
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Si l'adrega electronica o el nimero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio, comunicacions i
requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar dita circumstancia, per escrit, a ’Ajuntament de Sant
Hipolit de Voltrega per tal de fer la notificacié corresponent.

Ellicitador /contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui autoritza per rebre
les notificacions, comunicacions, i requeriments derivats d’aquesta contractacié , per escirt per tal que

I'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és (indicar les
empreses que el composen).

Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacid assenyalada en els
plecsia larticle 140 de la LCSP.

(Data i signatura electronica).”
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ANNEX II- MODEL DE PROPOSICIO RELATIVA ALS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA

a).-MODEL D’OFERTA ECONOMICA

El senyor/la senyora , major d’edat, resident a , amb domicili a
titular del DNI, passaport o NIE namero , en nom propi (o en representacio6 de ,
amb domicili a i amb NIF segons acreditara mitjangant la corresponent

escriptura de poder), assabentat/ada de les condicions exigides per optar a 'adjudicacié del contracte del servei
de conservacio, funcionament i manteniment de la xarxa informatica de I'Ajuntament de Sant Hipolit de
Voltrega, es compromet a realitzar-lo amb subjeccid al plec de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques que serveixen de baseal contracte, i manifesta que accepta integrament les esmentades
clausules i que reuneix totes i cadascuna de les circumstancies exigides per contractar amb I'Ajuntament de Sant

Hipolit de Voltrega i es compromet a la seva execucio per la quantitat total de........ccccoueueneee. € (xifra en lletres
i en nimeros), de les quals.......cccoeeveeirenrenninieenene, €, es corresponen al preu del contracte (...)
| SO € es corresponen a I'Tmpost sobre el Valor Afegit (IVA.

Data

(Signatura)
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b).-ALTRES CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA

1-Posada en marxa el sistema de seguiment d’'incidencies amb anterioritat a la data maxima de posada en
funcionament (10 dies):

Numero dies antelacio: ....dies

-Posada en marxa el servei “hot-line” d’assisténcia teécnica amb anterioritat a la data maxima de posada en
funcionament (10 dies):

Numero dies antelacio: ....dies

-Experiéncia del personal adscrit al present contracte en assisténcia técnica informatica i manteniment
dels sistemes informatics a organismes publics:

Experiéncia 1 any

Experiéncia 2 anys
Experiéncia 3 anys
Experiéncia 4 anys
Experiéncia 5 anys

Marcar amb una x 'opci6 seleccionada.

Data
(Signatura)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DE SERVEIS PER LA
PRESTACIO D‘ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA I DE LA GESTIO I MANTENIMENT DE LA XARXA
I DELS SISTEMES INFORMATICS DE LAJUNTAMENT DE SANT HIPOLIT DE VOLTREGA.

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis d’administracio i manteniment integral de la xarxai dels
sistemes informatics de 'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega que inclou tant, la casa consistorial com
altres equipaments municipals (Escola de musica, Teatre, Ateneu, Casa del Mallol i dependéncies brigada
municipal) per tal de garantir el nivell de servei i de prestacions adequades per mantenir el correcte
funcionament del sistema informatic general de 'Ajuntament mitjancant la realitzacié de les operacions
preventives, predictives, normativesi correctives que s’escaiguin. I[gualment és objecte del contracte el suport
organitzatiu necessari per a realitzar la prestacio del servei integral d’administracié de sistemes. En aquest sentit
caldra contemplar I'enregistrament d’'incidencies, seguiment de les verificacions i atencions realitzades, aixi
com la deteccid, avaluacié i derivacio d’aquelles incidéncies la solucio de les quals, per la seva naturalesa
tecnologica o bé per la seva complexitat necessitin de la intervencio de terceres empreses especialitzades.

2. Contingut de I'assisténcia

El contingut de I'assisténcia és la prestacié del servei d’administracié i manteniment de la xarxa de dades de
I'Ajuntament i tots el elements que la conformin, tant de maquinari com de programari; el manteniment de
tots els PC’s i els seus elements accessoris, aixi com tot altri maquinari de la xarxa informatica de '’Ajuntament,
amb l'objectiu de garantir-los el nivell de servei i de prestacions mitjanc¢ant la realitzacié de les operacions
conductives, correctives, normatives, predictives i preventives propis o declarats estandard de '’Ajuntament
Sant Hipolit de Voltrega. També és contingut de l'assisténcia fer-se carrec de les prestacions de suport
organitzatiu necessaries per a realitzar la prestacio del servei integral d’'administracid de sistemes.

Com a notes d’aclariment cal remarcar el segiient:

El manteniment de la xarxa de dades de 'Ajuntament i tots el elements que la conformen, tant de maquinari
com de programari, inclou també el manteniment dels elements de cablejat, routers, servidors, panells de
ports, switchs, tunels, connexions a Internet, etc.

El manteniment dels PC’s de I'Ajuntament també inclou tots els elements i accessoris instal-lats en els
ordinadors com aparells d’electronica basica, monitors, CPU, disqueteres, targetes, multimedia, teclats,
ratolins, unitats optiques, aixi com maquinari de la xarxa informatica com les impressores o escaners que
I'’Ajuntament cregui oportuns.

Per tot aix0, es fa necessaria la descripcio detallada de les tasques que 'adjudicatari haura de desenvolupar:

a. Feines diaries i de manteniment:
Seran feines especialment curoses, diaries i de manteniment totes les que deriven del control, revisio i
manteniments dels sistemes informatics, aixi com la resolucié dels problemes sorgits en els sistemes que
impedeixin el funcionament normal i correcte dels usuaris de la xarxa de I’Ajuntament de Sant Hipolit de
Voltrega. Queden incloses en aquestes tasques:

i.  Actualitzacions programades de programari ( sistemes operatius, antivirics, serveis...)
ii.  Administracid i manteniment dels serveis ( Terminal Server, etc.)
iii.  Seguiment i control de les politiques de seguretat implementades en els sistemes i en les bases de

dades.
iv.  Generacié i manteniment de procediments i de protocols d’actuacié en front a problemes
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detectats en els sistemes, aplicacions, serveis o dispositius hardware, aixi com també la generacié
i manteniment dels protocols d’instal-lacio dels sistemes operatius, aplicacions i serveis.

Tanmateix, caldra garantir I'assisténcia (help desk) als usuaris remotament o presencialment en
I'ts dels equips i aplicacions informatiques, aixi com en la realitzaci6 de les feines associades a
aquest menester. Queden incloses en aquestes feines:

1. Rebre i enregistrar les incidéncies reportades pels usuaris a través de telefon, correu electronic
o qualsevol altre mitja disposat a tal efecte i pactat amb 'Ajuntament préviament, relatives a
consultes, problemes, peticions de canvi o d’altres.

2. Avaluar I'impacte de les incidencies, assignar nivell de criticitat i la seva solucid, remota o in situ.

3. Solucionar les incidéncies derivades de les sol-licituds dels usuaris, que es canalitzaran a través
de la persona responsable del contracte.

4. Comunicar al responsable del contracte I'estat de la incidéncia, aixi com també a tots aquells
usuaris que ho requereixin per interes propi, en allo que els afecta.

5. Confirmar al responsable del contracte i, en tot cas a 'usuari, la solucio6 del problema i les

mesures adoptades.

Reinstal-lacions remotes de software.

Proves de productes que s’avaluin per tal d'incorporar-los en produccié.

Gestio de processos d’usuari en els servidors d’aplicacions.

Gestio de cues d'impressio en els servidors.

0. Realitzacio de copies de seguretat; llancament, revisio, copies i emmagatzematge.

1. Instal-lacid, configuracié i suport d’equips informatics i telecomunicacions ( PC’s, PDA,
Impressores...), quedant incloses en aquest apartat les instal-lacions per nova dotacié per
renovacio d’equipaments.

12. Activacié i desactivacié de punts de xarxa per tal de connectar o desconnectar equips

informatics.

13. Configuraci6 i monitoritzacié d’enllagos sense fils ( inalambrics).

14. Substitucié d’equips avariats per d’altres dels que disposi I'’Ajuntament sempre que la criticitat
del servei requereixi intervencions immediates i '’Ajuntament hi hagi donat la seva conformitat.

15. Substitucio, instal-lacié i configuracié de petits elements periférics en equips (teclats, ratolins,
lectors de targetes, etc.) per altres que ’Ajuntament disposi d’acord amb les seves indicacions.

16. Recepci6d i enregistrament de les incidéncies detectades als sistemes i de les peticions
reportades. (Explicitat en la clausula 4.5 referent al sistema de seguiment d’incidéncies)

17. Revisid dels “logs” dels sistemes ( servidors, serveis o aplicacions especifiques).

18. Revisid de l'estat dels servidors i de les bases de dades (ocupacié de disc, comprovacié de serveis
operatius, consum de recursos per part dels diferents processos, gestié de les alarmes dels
sistemes, disponibilitat dels recursos, tendéncies d’ts...)

19. Execuci6 de tasques d’administracié procedimentals i documentades.

20. Revisio i programacié d’execucio de les copies de seguretat.

21. Monitoritzaci6 de rendiments i consums dels sistemes.

22. Monitoritzaci6 de rendiments, consums, ocupacions i accessos a les bases de dades.

23. Administracid, conjuntament amb el responsable del contracte, dels usuaris de la Xarxa (Altes,
baixes i modificacions d'usuari)

24. Administracio, conjuntament amb el responsable del contracte, dels perfils d’'usuaris en els
entorns Windows.

25. Realitzacio i manteniment continu de I'inventari d’usuaris i dels sistemes d’informacid, aixi com
les necessitats d’accessos dels usuaris als sistemes. (Relacionat amb clausula 2.2.1)

420N
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26. Control de les mesures de seguretat aplicades d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. (Vegeu Clausula 6)

27. Realitzacid, sempre que el responsable del contracte aixi ho sol-liciti, d'informes relatius a les
principals incidéncies detectades, mesures adoptades per la resolucio i actuacions de futur
envers aquestes incidéncies.

28. Definicio i presentacio al responsable del contracte de plans de millora anuals i els seus objectius
i metodologia d'implementacio.

b. Funcions associades al servei:

i.  Manteniment de l'inventari d’actius: servidors, bases de dades, programari (versions), serveis dels
sistemes de 'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega, etc. En aquest sentit, 'adjudicatari creara i
mantindra un inventari extens, exhaustiu i actualitzat de forma permanent, tant del maquinari com del
programari instal-lat, aixi com de la infraestructura informatica completa de '’Ajuntament, incloent-hi
tota mena d’accessoris de naturalesa informatica.

ii.  Creacio i manteniment de planificacié especifica i plans de contingencies en referéncia a les segiients
actuacions: copies de seguretat, recuperacio de copies de seguretat, caiguda del sistema o de base de dades,
rearrancades dels sistemes, bases de dades o serveis, migracions en cas de catastrofe o simplement per
obsolescencia tecnologica, actualitzacions de software, etc.

iii.  Desenvolupament d’estudis que pugui encarregar 'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega en relacié
als temes englobats en aquests plecs de clausules.

iv.  Disseny de propostes per nous projectes o serveis, els quals millorin els sistemes actuals o solucionin
mancances d’aquests.

3. Condicions de prestacio del servei

La prestacid del servei es fara habitualment dins ’horari d’oficines (de 8:00 a 19:00 hores); No obstant aixo,
I'Ajuntament es reserva el dret a requerir els serveis en horaris diferents dels establerts sempre que sigui
necessari realitzar alguna actuacio per la seva afectacié en el funcionament normal del sistema informatic de
I'Ajuntament.

La dedicacié sera de 225 hores anuals, que es destinaran integrament a donar assisténcia técnica a
I'Ajuntament amb una mitjana de 19 hores mensuals durant els onze primers mesos de l'any des de la
formalitzacio del contracte i de 16 hores durant I'dltim mes de 'any. No obstant, si un mes es consumeixen
hores de més, aquests no es facturaran, siné que es descomptaran de les hores a realitzar el segiient mes, iala
inversa, quan en un mes no es consumeixen les referides hores es facturara 'import mensual acordat i
aquestes s'acumularan en posteriors mesos. Per aquest motiu en la factura s’hauran de detallar les hores i
treballs realitzats.

Als efectes de l'exposat anteriorment, I'import mensual de facturacio resultara del preu ofertat anual dividit
entre 12 mensualitat.

Totes les funcions associades al servei i especificades en la clausula 2.2. del present plec de clausules técniques

es realitzaran al marge de les hores d’assistencia técnica que 'adjudicatari haura de prestar a 'Ajuntament, i
les assumira completament el mateix adjudicatari sense carregar-les a la borsa d’hores realitzades cada mes.
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L’ adjudicatari assignara de forma permanent a la prestacio del servei el personal que sigui necessari en cada
moment per tal d’assegurar 'acompliment dels objectius del contracte. Com a minim, aquest equip de treball
haura d’estar configurat per un técnic de sistemes.

El contractista cobrira amb supléncies de personal competent les abséncies del técnic assignat que es
produeixin, en cas de malaltia o vacances, de manera que el servei objecte del contracte estigui cobert durant
aquests periodes.

El contractista esta obligat a mantenir i preservar sense cap limitacid de temps la confidencialitat de tota la
informacio6 que ’Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega i/o la Llei @ rganica de Protecci6 de Dades de caracter
personal defineixin com informacioé confidencial.

El responsable del contracte, que designara ’Ajuntament s’encarregara, entre d’altres, de coordinar les accions
entre 'Ajuntament i 'empresa adjudicataria, determinar les prioritats d’accid i avaluar el rendiment del servei
proporcionat per I'adjudicatari.

El control horari de 'empresa adjudicataria sempre haura de ser supervisat pel responsable del contracte, tot
utilitzant el metode de control que ’Ajuntament consideri més idoni en cada moment.

4. Gestio d’'incidéncies
4.1 Definicio de temps de reparacio: El temps de reparacio es defineix com el temps transcorregut entre la
notificacié de I'avaria o incidéncia de servei i la restitucié de I'element al funcionament normal.

4.2 Temps de reparacié maxim: L'empresa adjudicataria haura de garantir que la parada d’'un equip per
reparacio (temps de reparacid) no sigui superior a 24 hores seguides (en un dia laborable).Si 'avaria ha estat
qualificada d’'urgent pel responsable del contracte, aquesta s’haura de resoldre durant les dues hores
segiients de I'avis; el nombre maxims d’avisos considerats urgents no podra ser superior a un 25% dels avisos
anuals.

Per cada 5% de desviacio a la baixa d’aquests acords de compliment, 'empresa adjudicataria abonara un 5%
del total anual del contracte en concepte d'indemnitzacio, i si s’arribés a una desviaci6 igual o superior al 25%
podra ser motiu de resolucié de contracte.

4.3 Substitucié temporal dels equips: En els casos en que no es pugui fer la reparacio dels equips en els
terminis garantits, 'empresa adjudicataria estara obligada a substituir temporalment els equips avariats per
altres d’idéntiques caracteristiques i de la seva propietat. En aquests cas, el traspas de la informaci6 sera
responsabilitat de lempresa adjudicataria del servei de manteniment, que haura de deixar el nou sistema en
correcte estat de funcionament segons la configuracié estandard de la corporacio. En aquests casos, el temps
de reparacid un cop feta la substitucio no computara a efectes d'incompliment del servei.

4-4 Reposicié de Discos Durs de PC’s: Si es detecta la necessitat de substituir el disc dur (DD) d'un PC
d’utilitzacié microinformatica 'empresa adjudicataria s'obliga a deixar el sistema en correcte estat de
funcionament segons la configuracié estandard de la corporacid. Aixi mateix, abans de retirar un DD
I'empresa adjudicataria haura de migrar els documents d’'usuari al nou disc i posteriorment destruira de
manera segura tota la informacio del disc a retirar, d’acord amb les normes de seguretat de la Llei organica
de Proteccio de dades de caracter personal.
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4.5 Sistema de seguiment d’incidéncies: L'empresa adjudicataria haura de disposar, en el termini maxim de
10 dies des de I'inici del contracte, d'un sistema de seguiment d’'incidéncies en temps real i permetre l'accés
electronic al sistema al responsable designat per 'Ajuntament, bé sigui mitjangant una aplicacio client o amb
un navegador web.

Aquest sistema haura de portar un registre d’avisos d’averia on es fara constar, com a minim, les segtients dades:
4.5.1 Num. de referéncia de 'avaria amb indicacié de la persona que I'ha obert.
4.5.2 Identificacié de I'equip afectat
4.5.3 Element avariat i resum dels simptomes de I'avaria
4.5.4 Data i hora de recepcié de I'avis
4.5.5 Data i hora de resolucié de I'avaria
4.5.6 Técnic de 'empresa adjudicataria que s’ha fet carrec de I'avis i de la resolucio de la incidéncia.
4.5.7 Descripcio de I'actuacio realitzada
4.5.8 Situacid actual ( resolta, pendent, etc.)

No obstant aix0, i amb caracter supletori, sempre es podran utilitzar els mitjans telefonics o els avisos a través
de correu electronic per a la gestio d’'incidéncies mentre no estigui operatiu el registre d’incidéncies.

Servei “hot-line” d’assisténcia técnica en programari basic i especific: Lempresa adjudicataria s'obligara,
en el termini maxim de 10 dies a comptar des de I'inic del contracte, a posar a disposicio de tots els treballadors
de I'’Ajuntament un servei “ hot-line” de suport via telefonica i control remot per resoldre els dubtes i problemes
de caracter tecnic més comuns i basics dels principals programes d’informatica dels quals disposin els PC’s de la
corporacié com son paquets [ ffice, Adobe, etc., aixi com també en relacié a programari especific usat per
l'administracio. En aquest sentit, els usuaris de 'Ajuntament hauran de poder disposar d’'aquesta atencié hot-
line en qualsevol moment durant la seva jornada de treball i hauran de ser atesos de forma immediata per
qualsevol dels mitjans definits, és a dir, per via telefonica o bé a través de remot. En tot cas, si la consulta deriva
en la conclusid que es tracta d'una averia, se seguira el protocol descrit en la clausula 4.5 d’'aquest plec de clausules
per tal de resoldre-la.

5. Responsabilitat.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys materials o corporals que es puguin produir a conseqiiéncia
de la negligéncia, per part seva o dels seus empleats, durant I'execucid de les obligacions dimanades del
contracte.

6. Confidencialitati compliment de la llei de dades de caracter personal.

Les dades que per a la realitzacio de proves o pel fet de la seva accessibilitat en el periode de desenvolupament,
poguessin estar a I'abast de 'adjudicatari, seran considerades, a tots els efectes, de caracter confidencial, essent
d’aplicacié el que la llei ha establert per I'tis d’aquest tipus d’'informacid. Queda expressament prohibit qualsevol
us posterior de les mateixes o d’altres dades elaborades a partir d’aquestes sense l'autoritzacio expressa de
I'’Ajuntament.

L’adjudicatari i els seus treballadors queden expressament i especificament obligats a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacié referida a dades de caracter personal
que poguessin conéixer com a conseqiiencia del compliment del contracte. Aquestes obligacions subsistiran
fins i tot després d’extingir-se el contracte.

En el cas que el personal de 'empresa adjudicataria del servei incompleixi el deure de secret i efectui una
comunicacio de dades personals a tercers, o les utilitzés per a qualsevol finalitat a I'efecte de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, sera considerada
responsable del fitxer o tractament, responent aixi, de les infraccions previstes i tipificades en la citada norma,
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sens perjudici de les responsabilitats contractuals en les que hagués pogut incorrer, de conformitat amb la Llei
de Contractes del Sector Public.

7. Criteris de valoracio de les ofertes.
Concorren vairs criteris d’adjudicacio:
a. Criteris avaluables de manera automatica: 60%
i. Oferta economica: Fins a 40 punts:

Tal i com estableix I'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacid de I'elecci6 de les formules escollides,
s’aplica aquesta formula matematica perque esta pensada per establir especial rellevancia als aspectes
qualitatius de la prestacio del servei i desincentivar la competitivitat entre els licitadors en el criteri del
preu per centra-la en altres criteris d’adjudicacié de qualitat.
La férmula atorga la maxima puntuacio a la millor oferta i apropa les puntuacions entre elles respecte
de les altres formules. Aquesta féormula estableix que la diferéncia de punts atorgats a dues ofertes és
proporcional a la diferencia de les seves baixes.

Férmula lineal qualitativa:

Pi: punts de l'oferta i
P: punts del criteri preu
i: preu de l'oferta i
m: preu de la millor oferta
IL: import de licitacio
ii. Qualitat del servei, fins a un maxim de 20 punts:

Valoracié:

1. Posar en marxa el sistema de seguiment d’'incidéncies descrit en la clausula 4.5. del present plec de clausules
técniques, amb anterioritat a la data maxima de posada en funcionament (10 dies): 0,5 punts per cada dia
d’antelacié, amb un maxim de 5 punts.

2. Posar en marxa el servei “hot-line” d’assisténcia técnica descrit en la clausula 4.6 del present plec de clausules
técniques amb anterioritat a la data maxima de posada en funcionament (10 dies): 0,5 punts per cada dia
d’antel.lacio, amb un maxim de 5 punts.

3. Esvalorara l'experiéncia del personal adscrit al present contracte en assisténcia técnica informatica i
manteniment dels serveis informatics objecte del contracte a organismes publics: 2 punts per any amb un
maxim de 10 punts. Sha d’acreditar I'experiéncia a través del certificat emés per I'organisme public
pertinent.

D’un judici de valor: 40%
Es presentard una memoria técnica explicativa que haura de mantenir l'estructura que s'indica en els apartats

posteriors i haura de contenir un index.

El contingut de la memoria que es presentara sera el segiient:
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Metodologia de treball, elements i recursos destinats al servei: fins a 10 punts
Es valorara la més adequada descripcio del sistema de treball per a la realitzacio del manteniment dels equips
informatics i les aplicacions de gesti6é de 'Ajuntament.

Manteniment del maquinari: fins a 10 punts

Per tal de poder garantir el correcte funcionament dels equips propis de l'ajuntament és indispensable
disposar d’equips que es trobin sempre en optim estat de funcionament, garantint la realitzacio de les diverses
causes de control i manteniment de tots els components dels sistemes. Es valorara la previsié i manteniment,
la planificacié de les actuacions i d’assisténcia técnica.

Sistema de seguiment d’incidéncies: fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 4.5. del Plec de clausules técniques que regeixen la present licitacio, 'empresa
adjudicataria haura de disposar, en el termini maxim de 10 dies des de I'inici del contracte, d’'un sistema de
seguiment d’incidéncies en temps real i permetre I'accés electronic al sistema al responsable designat per
I'’Ajuntament, bé sigui mitjan¢ant una aplicacio client o amb un navegador web.

Es fara especial atencio a l'agilitat, usabilitat i tragabilitat del sistema de seguiment d’incidencies proposat
pels licitadors, la capacitat del seguiment de les incidencies per part dels usuaris en temps real i la capacitat
d’integracio del sistema proposat pel licitador en 'entorn propi de treball de 'Ajuntament. També sera
valorada la descripcié del control i registre d'incidéncies i/o avaries, aixi com el temps emprat per a la seva
notificacid, reparacio, diagnostic i solucié adoptada, per donar compliment als temps de reparacié
especificats en els Plecs Tecnics.

Propostes de millora del servei: fins a 10 punts.

Els licitadors podran presentar millores del servei no contemplades en els plecs i que objectivament millorin
la qualitat de la prestacié del servei en relacié a la millora del numero d’hores definida en els plecs; en
relaci6 a propostes d’assessorament técnic especialitzats que es puguin dur a terme i en relacio a la cessio
temporal d’equips informatics en cas d’haver de substituir terminals avariats.

Per tal d’homogeneitzar el sistema de puntuacio, la valoracid per a cada criteri que depengui d'un judici de
valor es fara de la segiient manera, tenint en compte, com a maxim, dos decimals:

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concretes i ben 100%
plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir millores
substancials, proposades per assolir de forma optima una correcta
execucid del contracte, innovadores, que aporten valor afegit, o que es
consideri que s6n millors que la resta de propostes en aquest apartat.
Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament
les necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus 75%
recursos, objectius i millores substancials proposades, per assolir
la correcta execuci6 del contracte.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats 50%
del servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos,
objectius, amb millores no substancials 0 amb benefici limitat, per
assolir una correcta execucio del contracte.

Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, amb 25%
objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, o que detallen
de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del contracte
Propostes amb continguts inexistents , irrellevants o deficients 0%
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En tot cas, 'Ajuntament es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les
condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert
en els termes d’allo que disposa l'article 150.3 LCSP.

L’eleccié dels criteris concrets subjectes a judici de valor anteriorment exposats s’ha realitzat amb I'objectiu
de poder valorar amb major precisio la qualitat dels projectes presentatsipuntuar- los en funcio de les propostes
que més s'ajustin a les necessitats especifiques que té 'Ajuntament, d’acord amb allo descrit en els Plecs de
Clausules técniques que regeixen la present licitacio.
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ANNEXTI:

INVENTARI DE SISTEMES DE XARXA I (@ MP@ NENTS INF2 RMATICS DESGLE SSATS PER
EQUIPAMENTS MUNICIPALS:

Maquinari: 19

Ubicacio Numero d’equips
Ajuntament 15
Escola de Musica 2
Teatre
Brigada Municipal 1

Tots els equips inventariats estan operatius i disposen dels components basics per poder treballar, com sén el monitor,
el teclat i el ratoli.

PC’S portatils: 10

Ubicacio Numero d’equips
Ajuntament 6
Ateneu 1
Escola de Musica 1
Casa del Mallol 2
Impressores: 10
Ubicacio Numero d’equips
Ajuntament 7
Ateneu 1
Escola de Musica 1
Casa del Mallol 1
Servidors: 1
Programari:
ffice
Autocad
Adobe
Wondershare
Sistema:
Windows
Linux

Sistema antivirus:
ESET

Aplicatius:
Setdiba
Sicalwin
WTP

Anviz
Synology
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Mikrotik
Unifi
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