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INFORME DE VALORACIO DE LA PROSPOSTA TECNICA PRESENTADA EN EL
PROCEDIMENT PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUPORT ESPECIALITZAT
PER AL GABINET TECNIC (EXPEDIENT ACCIO-2026-22)

ANTECEDENTS

1.- En data 9 de desembre del 2025, es publicar al Perfil de contractant ’ACCIO I'anunci de licitacié
pels serveis de suport especialitzat per al Gabinet Técnic.

2.- Presenta proposta dins del termini establert a 'anunci de licitacié la seglient empresa:
e SIBILARE S.L.

3.- En data 8 de gener de 2026, es va reunir la mesa de contractacié per procedir a I'obertura del
sobre A presentat per part de I'empresa licitadora en I'expedient de contractacio ACCIO-2026-22
relatiu a la contractacié dels serveis de suport especialitzat per al Gabinet Técnic.

4.- En data 8 de gener de 2026, es va reunir la mesa de contractacié per procedir a I'obertura del
sobre B presentat per part de 'empresa licitadora que, d’acord amb la clausula onzena del plec de
clausules administratives particulars, conté la proposta avaluable mitjangant criteris subjectes a
judici de valor.

5.- Que donada la complexitat de la documentacié aportada i de conformitat amb la clausula tretzena
del plec de clausules administratives particulars, la mesa trasllada les propostes avaluables
mitjangant criteris subjectes a judici de valor als membres técnics de la mesa perqueé les valorin i
aportin aquesta valoracié a la resta de membres de la mesa de contractacio.

6.- Els criteris de valoracio que depenen d’un judici de valor establerts al plec de clausules particulars
que regeix el contracte son:

a) Metodologia i pla d’actuacioé: fins a 12 punts

Els 12 punts es ponderaran de la seguent manera:

Valoracié
Concepte
Insuficient Bé Molt bé

Descripcio de les activitats del servei millorant I'especificat 0 2 4
al plec de prescripcions técniques, fins a 4 punts
Nivell de detall i concrecié de la metodologia descrita en

A . 0 2 4
relacio a I'objecte del contracte, fins a 4 punts
Nivell de coheréncia i viabilitat de la metodologia descrita

A ) 0 2 4

en relacié a I'objecte del contracte, fins a 4 punts

b) Proposta d’eines de coordinacié i organitzaci6 de I'execucié i seguiment del contracte
amb I'equip responsable d’ACCIO: fins a 6 punts

Per tal de puntuar aquest criteri s’estableixen els barems seglents:
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c)

d)

Molt bé: Es proposen un minim de 3 eines de coordingcié i organitzacié6 de I'execucio i
seguiment del contracte amb I'equip responsable d’ACCIO: 6 punts.

Bé: Es proposen entre 1i 2 eines de coordinacio i organitzacio de I'execucid i seguiment del
contracte amb I'equip responsable d’ACCIO: 3 punts.

- Insuficient: No es proposen eines de coordinacié i organitzacio de I'execucio i seguiment
del contracte amb I'equip responsable d’ACCIO, o no es poden valorar per qué no estan ben
definides i concretades, o no s6n coherents o viables respecte de I'objecte de la prestacio
de serveis: 0 punts

Protocol d'actuacio per resoldre possibles incidéncies del servei: fins a 6 punts
Per tal de puntuar aquest criteri s’estableixen els barems segients:

Es presenta un protocol, amb una descripcié detallada i concreta que permet activar un
procediment de resposta immediata davant situacions de baixes de personal o cobertura de
vacances i d’altres possibles incidéncies. A més inclou un procediment de control per
detectar incidencies i anticipar-les: 6 punts.

Es presenta un protocol, amb una descripcio breu i general, adequat a I'objecte del contracte,
perd no suficientment detallat, ni garanteix una rapida i adequada cobertura del servei davant
situacions de baixes, vacances o d’altres possibles incidéncies: 3 punts.

No es presenta cap protocol d'actuacié per cobrir el servei en cas de vacances, baixes o
d’altres possibles incidéncies: 0 punts.

Proposta de pla de formacio especifica: fins a 6 punts

Es valorara fins a un maxim de 6 punts el pla de formacioé proposat per 'empresa licitadora,
d’acord amb els seglients subcriteris:

Adequacid dels continguts a les necessitats del servei (fins a 2 punts).

Metodologia formativa i sistema d’avaluacio (fins a 1 punt).

Experiéncia i qualificacié dels formadors (fins a 1 punt).

Durada, periodicitat i cobertura de la formacié (fins a 1 punt).

Existéncia d’accions addicionals o innovadores (fins a 1 punt).

14/01/2026

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Anna Campos Rodriguez web csv.gencat.cat fins al 14/01/2029

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0ARZXHNRG8KTZPHEK33LZVNNZOACQ76M

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 14/01/2026 15:43:12

000 OO |




ACCIO

W

Generalitat
de Catalunya

VALORACIO

De l'estudi de la documentacié presentada, d’acord amb els criteris de valoracié anteriorment
detallats, s’atorga a la proposta presentada per 'empresa les puntuacions seguents:

Empresa: SIBILARE S.L.

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR
(30 PUNTS) COMENTARIS PUNTUACIO
a) Metodologia i pla d’actuacio: fins a

12 punts 12

- Descripci6 de les activitats del servei | La metodologia i pla d'actuacié explica de manera
millorant I'especificat al plec de |detallada les activitats per a la gesti6 del Servei de
prescripcions técniques, fins a 4| Gabinet Técnic. Aixi mateix, s'han inclos altres activitats 4
punts de van’r afegit per al lloc de treball i el Gabinet Tecnic

d’ACCIO.

- Nivell de detall i concrecié de la|Es presenta una Metodologia i un Pla d'actuacié ben
metodologia descrita en relacié a | detallat, amb les tasques a realitzar ben definides i amb
I'objecte del contracte, fins a 4 punts | Uns protocols d’actuacid i de qualitat adients per als 4

requisits del lloc de treball i del Gabinet Técnic
d’AccIO.

- Nivell de coheréncia i viabilitat de la | El nivell de coheréncia i viabilitat de la metodologia
metodologia descrita en relacié a | descrita es correspon amb la gestié i I'organitzacié del 4
I'objecte del contracte, fins a 4 punts | Servei de Gabinet Técnic.

Es proposa el correu electronic com a eina vehicular de
comunicacié amb ACCIO i, a més, reunions mensuals de
b) Proposta d’eines de coordinacié i seguiment de I'evolucié del projecte. A més, a nivell
organitzacié de Pexecucié i intern, el responsable del projecte a Sibilare mantindra
. , . |un contacte setmanal amb el professional adscrit a 6
seguiment del contracte amb I'equip - - . X .
responsable d’ACCIO: fins a 6 punts ACCIO,'a qyll oferelx una emfa faspeuﬁca -Slack- per a Ia.
comunicacié directa amb Sibilare, durant tot I'horari
laboral, per a la resolucié de qualsevol consulta o
incidéncia.
El protocol recull una metodologia de com preveure,
gestionar, i fer control i seguiment de possibles
) Protocol d'actuacié per resoldre incidéncies en el servei, incloent-hi la cobertura de
. T . possibles baixes, abséncies, vacances, incidéncies
possibles incidéncies del servei: finsa | "~ Lo ; . ; 6
6 punts tecniques i logistiques, i sobrecarrega temporal de feina,
entre altres aspectes. Es concreten els dies i les
actuacions a realitzar per donar resposta a aquestes
incidéncies.
d) Proposta de pla de formacié 5
especifica: fins a 6 punts
El pla de formacié contempla un assessorament
personalitzat, per a I'analisi dels punts de millora des
L . d’un punt de vista formatiu, i ofereix al personal adscrit

- Adequacio dels continguts a les . ) . .

necessitats del servei (fins a 2 punt). a! [f)rOJecte Ior?ortumt.zj\t .de cursar les fo.rmamons que 2
Sibilare ofereix periodicament, relacionades amb
tendéncies del mercat i comunicacid i tecnologia. Es
valora positivament que s'ofereixi la possibilitat de fer
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cursos de formacié d’altres entitats, relacionats amb els
ambits tematics d’ACCIO, aixi com el compromis que el
professional adscrit al projecte s’actualitzara de forma
continua per a una millor realitzacié de les seves
funcions.

- Metodologia formativa i sistema
d’avaluacid (fins a 1 punt).

Es proposa establir un calendari de formacié especific
per a la persona assignada al projecte i s’ofereix a ACCIO
la possibilitat d’assenyalar aspectes que caldria
incloure-hi. Es requereix una actualitzacié de
coneixements constant per part del professional adscrit
aAcclO.

- Experiéncia i qualificacio dels
formadors (fins a 1 punt).

El pla de formacid no fa una esmena especifica a
I'experiéncia i qualificacié de les persones formadores
dels cursos previstos.

0,5

- Durada, periodicitat i cobertura de
la formacié (fins a 1 punt).

El pla de formacié proposa dissenyar un calendari de
formacid especific per a la persona assignada pero en la
proposta, no s’especifica la durada estimada de cada
curs i no esta equitativament repartit entre els anys.

0,5

- Existencia d’accions addicionals o
innovadores (fins a 1 punt).

El pla de formacié inclou accions addicionals i
innovadores com, per exemple, la formacié en eines
d’IA.

SUMA TOTAL (30/100)

29

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Anna Campos

Lider d’equip de Gabinet Técnic
Estratéegia i Intel-ligéncia Competitiva
Secretaria Executiva

Anna Campos Rodriguez
14/01/2026
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