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Codi de

verificacio 682H

Procediment: N488 Contractacié de serveis

Expedient: 14548/2025 Document: 448016/2025

Informe técnic de valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor

Nom del contracte: Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD) - Obert SARH

NUm. exp.: 14548/2025

Procediment: Contracte de Serveis d’atencié domiciliaria, seguint procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada

1. Relacié d’empreses que han presentat ofertes
D’acord amb el certificat de I'eina Sobre Digital han presentat oferta en el procediment de licitacio

convocat per a I'adjudicacio del Servei d’atencié domiciliaria dins del termini previst de presentacié
d’ofertes fins el 15.09.2025 a les 12,00hores les empreses seglients:

Contractacié Puablica
elLicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacio corresponent a "Servei d'Atencio Domiciliaria” amb el codi d'expedient "14548/2025" que finalitza el termini per a la presentacio
d'ofertes el dia 15/09/2025, a les 12:00:00, les proposicions presentades mitjancant I'eina de Sobre Digital sén les que es relacionen a continuacio:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada

CARING WELL GESTION  B02798460 10/09/2025 12:53:34 ME/050465-2025
DIRECTA S.L. (Qida)

SUARA SERVEIS SCCL F17444225 12/09/2025 10:11:30 ME/050672-2025

En data 16.09.2025 la Secretaria de la Mesa de Contractacio ha procedit a I'obertura del sobre A.
En data 23.09.2025 la Mesa de Contractacioé va realitzar I'obertura del sobre B, corresponent als
criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor d’acord amb el que preveu el Plec de clausules
administratives particulars, en el seu apartat J. Criteris d’adjudicacié.

La Mesa comprova que han presentat de forma correcta dins del sobre B la documentacié técnica
relativa als criteris avaluables mitjangant judici de valor les empreses.

2. Criteris d’adjudicacio establerts al plec de clausules administratives particulars

D’acord amb lapartat J. Criteris d’adjudicacié del PCAP Particulars els criteris d’adjudicacio
sotmesos a judici de valor son els que es transcriuen literalment a continuacio:
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J. Criteris d’adjudicacié
A) Criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor: fins a 49 punts

Presentacio d’un projecte técnic

La puntuacié dels criteris d’assignacié que depenen de judici de valor seran en base a les
propostes de les arees especifiques que s’indiquen i que s’haura de presentar en el mateix
ordre:

1. Amb relaci6 a I'organitzacié del servei: fins a 5 punts

- L’adaptacioé de la planificacié del servei a les caracteristiques territorials del municipi
(fins a 2,5 punts):

Descripcié dels processos i procediments de prestacio del servei.

Es valorara I'adequacié de l'organitzacié del servei que tingui en compte dispersio
geografica i caracteristiques propies de la implantacié del servei en aquest municipi
i 'adaptacio de l'estructura del personal a la realitat territorial del municipi.

- Coordinacié del servei: fins a 2,5 punts:

Es valorara els sistemes per a la coordinacioé del servei, i pel seguiment i supervisio
del personal en lexercici de les seves funcions, aixi com el suport tecnic a
proporcionar al personal prestador del servei.

2. Amb relacié a la intervencio: fins a 10 punts

- Propostes per abordar la intervencié ens els SAD socioeducatiu. Destinataris, perfils
professionals i metodologia (fins a 4 punts)

Es valorara la proposta d’assignacié de professional, sequiment del pla de treball,
seguiment i coordinacio dels serveis socioeducatius, tant interna com amb els
Serveis socials municipals.

- Propostes d’avaluacio d’efectivitat del pla de treball (fins a 3 punts)
Es valorara la proposta d’avaluacié de la qualitat del servei, per la supervisié del
compliment del pla de treball inicial, la bona praxis dels professionals, el compliment
de les tasques assignades, els traspassos d’informacié rellevants per a la
intervencio, aixi com del compliment dels indicadors i estandards de qualitat.

- Abordatge de les situacions de risc. Instruments de deteccio (fins a 3 punts)
Es valorara les actuacions, eines, indicadors, circuits, i sistemes de transmissié de
la informacié de cadascuna de les diferents situacions de risc que es puguin donar,
aixi com els métodes i instruments per la identificacio, classificacio i registre del
nivell de complexitat i de les situacions de risc de les persones ateses pel servei.

3. Amb relacié a la qualitat: fins a 15 punts

- Sistema de comunicacié amb les persones usuaries (3 punts)

Es valorara la proposta de circuits de comunicacié amb l'usuari i la seva familia, la

potenciaciéo dels mecanismes de participacid, rapidesa en les respostes i
resolucions d’incidéncies.
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- Sistema de control d’incidéncies, queixes i reclamacions de les persones usuaries
(3 punts)
Es valorara la implementacié i adequacié de sistemes de control i gestié de les
incidencies, queixes i suggeriments de les persones usuaries. Es valorara la
claredat i agilitat en donar la resposta corresponent.

- Propostes per garantir la continuitat assistencial i minimitzar I'impacte del canvi de
professionals, assegurant el traspas d’informacié necessaria per donar continuitat a
la intervenci6 garantint la qualitat del servei. (9 punts)

Es valorara 'adequacié del grau de personalitzacié de la prestaciéo de servei a
l'usuari, I'elaboracié i aplicacié del pla de treball de cada persona, inici i finalitzacio,
tasques preventives, la continuitat i els mecanismes per minimitzar I'impacte que
suposen els canvis i les substitucions per les persones usuaries.

4. Amb relacié als professionals: fins a 14 punts
- Estabilitat laboral, absentisme i conciliaci6 (fins a 10 punts)

Es valorara les propostes que, en l'organitzacié dels recursos humans i del servei,
minimitzi els canvis de professionals i les substitucions. Es valorara les propostes
per afavorir i promoure l'estabilitat laboral, limitar 'absentisme de la plantilla, reduir
l'alta rotacié de professionals i les propostes per a la millora de la salut laboral, iles
politiques de conciliacié familiar per tant I'impacte en la prestacié del servei.

- Formacio (fins a 4 punts)

Es valorara la proposta de programa anual de formacié especifica per al personal
adscrit, en 'ambit de primers auxilis, habilitats i recursos personals, técniques de
mobilitzaciéde persones, la intervencio en situacions de maltractament, violéncia de
génere, salut mental, diversitat funcional, discapacitat cognitiva, atencié a infants,
adolescents i familia, etc. amb el contingut i caracteristiques principals dels cursos
proposats.

5. Propostes de futur: fins a 5 punts
- Proposta del desenvolupament del model SAD proximitat (fins a 5 punts)

Es valorara la proposta de pla d’implementacié del model SAD proximitat, que aporti
més concrecio en relacio a l'organitzacio de I'equip, valoracio de necessitats de les
persones usuaries, funcions i metodologia per la integracié del model a I'entorn
comunitari. Tanmateix, es valorara les mesures proposades per a identificar i
minimitzar les possibles mancances de la posada en marxa i accions previstes en
cadascun d’elles.

La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacié
continguda en els projectes. Per a la puntuacié dels diferents apartats dels criteris avaluables
per judici de valor, es valorara cadascun fins a dos decimals, de la seglient manera:

- 100%: propostes totalment adequades amb contingut coherent, exhaustives,
completes, treballades i plantejades de forma especifica, que detallen de forma ben
Clara i precisa els seus recursos, objectius i millores substancials proposades per
assolir de forma optima una correcta execucid del contracte, innovadores, que aporten
valor afegit, o que es consideri que sén millors que la resta de propostes en aquest
apartat.

- 75%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les
necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, objectius i
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millores substancials proposades respecte l'assenyalat en el PPTP, per assolir la
correcta execucio del contracte.

- 50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del
servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb millores
no substancials o amb benefici limitat respecte I'assenyalat en el PPTP, per assolir una
correcta execucio del contracte.

- 25%: propostes amb continguts basics, pero massa geneérics, poc precisos, poc
rellevants, poc aplicables, amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat
respecte 'assenyalat en el PPTP, o que detallen de forma insuficient o poc clara alguns
aspectes objecte del contracte.

- 0%: propostes amb continguts inexistents, irrellevants, o deficients.

3. Analisi i valoracié de les ofertes presentades

A continuacié es detalla la valoracié de cada un dels apartats exigits en el PCAP amb la valoracié de
tots els indicadors, ajustats als enunciats, que s’han tingut en compte per a la justificacié de cada
una de les propostes.

Valoracio resultant de I’'analisi de la documentacioé técnica és la segiient:

La descripcié de les valoracions dels diferents punts dels projectes presentats per les diferents
empreses, s’ha realitzat tenint en compte i respectant les declaracions de confidencialitat
presentades per les diferents empreses.

Presentacié d’un projecte técnic

La puntuacio dels criteris d’assignacié que depenen de judici de valor seran en base a les
propostes de les arees especifiques que s’indiquen i que s’haura de presentar en el mateix
ordre:

1.- Amb relacié a 'organitzacio del servei: fins a 5 punts

- L’adaptacio de la planificacio del servei a les caracteristiques territorials del municipi
(fins a 2,5 punts):

Descripci6 dels processos i procediments de prestacié del servei.

Es valorara I'adequacié de l'organitzacié del servei que tingui en compte dispersio
geografica i caracteristiques propies de la implantacié del servei en aquest municipi
i 'adaptacié de I'estructura del personal a la realitat territorial del municipi.

SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacié criteri
finsa 2,5

Proposta totalment adequada, amb contingut coherent i

SUARA  SERVEIS exhaustiu. El projecte mostra un bon coneixement del municipi 2,5

SCCL i dels sectors dels Serveis Socials Basics.

Proposta amb contingut basic perd massa generic. Fa una
CARING WELL | descripci6 sociodemografica del municipi. La proposta
GESTION DIRECTA | d’organitzacio territorial del servei és descompensada a nivell 0,63
S.L. (QIDA) de poblacio, dels barris i no es correspon a I'organitzacié per

zones del Serveis Socials Basics.

- Coordinacio del servei: fins a 2,5 punts:
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Es valorara els sistemes per a la coordinacié del servei, i pel seguiment i supervisié
del personal en l'exercici de les seves funcions, aixi com el suport técnic a
proporcionar al personal prestador del servei.

SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri
finsa 2,5
Proposta totalment adequada, coherent i que descriu sistema
SUARA SERVEIS _de coor_dinacié de fc_)rma clara | corjgisa. Descriu cqordinaci()
SCCL interna i altres espais dg coqrdlnamo complementaris que es 2,50
valoren adequats. Ofereix millores que valorem que aporten
valor afegit al servei.
Proposta adequada amb contingut coherent. Descriu un
CARING WELL | sistema de coordinacié externa. Els informes de seguiment i
GESTION DIRECTA | les coordinacions internes descrites es valoren adequades, 1,25
S.L. (QIDA) pero els continguts d’aquestes sén molt genériques i caldria
mes definicié d’aquestes coordinacions.
2.- Amb relacié a la intervencio: fins a 10 punts
- Propostes per abordar la intervencié ens els SAD socioeducatiu. Destinataris, perfils
professionals i metodologia (fins a 4 punts)
Es valorara la proposta d’assignacié de professional, seguiment del pla de treball,
seguiment i coordinacié dels serveis socioeducatius, tant interna com amb els
Serveis socials municipals.
SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri
finsa 4
Proposta totalment adequada, coherent i plantejada de forma
clara. Estableix la situacié de risc en el centre de la intervenci6
SUARA  SERVEIS | socioeducativa. Ofereix perfils professionals i modalitat 4
SCCL d’assignacié6 de professionals que aporten valor a la
intervencié. Descriu una metodologia de seguiment que es
valora adequada
Proposta basica i molt genérica. Fa referéncia a un model
CARING WELL d’intervenciélperb no el de_senvolupa. Seli do_na mo_It de pes a
GESTION DIRECTA la intervencié amb mfants i queda poc reflectida la mjervenmo 1
S.L. (QIDA) amb persones amb discapacitat. La proposta de seguiments es

valora de dificil execucio pel volum i per la propia dinamica del
servei.

- Propostes d’avaluacio d’efectivitat del pla de treball (fins a 3 punts)
Es valorara la proposta d’avaluacié de la qualitat del servei, per la supervisié del
compliment del pla de treball inicial, la bona praxis dels professionals, el compliment
de les tasques assignades, els traspassos dinformacié rellevants per a la

intervencid, aixi com del compliment dels indicadors i estandards de qualitat.
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SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri
fins a 3
SUARA  SERVEIS La proposta és adequada i amb contlngut cohergnt. . Les
SCCL propo_stes aportades formen part del seguiment ordinari del 1,5
servei.
La proposta és adequada i amb contingut coherent. Fa esment
CARING WELL | del codi étic i bones practiques professionals. Estableix 3
GESTION DIRECTA | estratégies de seguiment del pla de treball que es valora que 1,5
S.L. (QIDA) estan poc desenvolupades. Estableix indicadors i estandards
de qualitat generals dels servei.
- Abordatge de les situacions de risc. Instruments de deteccio (fins a 3 punts)
Es valorara les actuacions, eines, indicadors, circuits, i sistemes de transmissio de
la informaci6 de cadascuna de les diferents situacions de risc que es puguin donar,
aixi com els métodes i instruments per la identificacio, classificacié i registre del
nivell de complexitat i de les situacions de risc de les persones ateses pel servei.
SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri
finsa 3
Proposta que es valora totalment adequada. Descriu eina de
deteccid de risc de la situacié de la persona usuaria Descriu
circuit de notificacions de forma molt entenedora i coherent.
SUARA  SERVEIS Descriu I'abordatge de les situacions de risc de forma 3,00
SCCL : )
entenedora i fa esment de la Guia Local per fer front als
maltractaments a la gent gran. Ofereix millores interessants
per I'abordatge de les situacions de risc.
CARING  weL | Fopests adequada amb coningul coherert Deser, s e
GESTION DIRECTA . qu . P P 2,25
S.L. (QIDA) complexitat dels serveis socials. Es presenten protocols

d’intervencié pautats.

3.- Amb relacié a la qualitat: fins a 15 punts

- Sistema de comunicacié amb les persones usuaries (3 punts)

Es valorara la proposta de circuits de comunicaciéo amb l'usuari i la seva familia, la

potenciacid dels mecanismes de participacio,

resolucions d’incidéncies.

rapidesa en les respostes i
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SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacié criteri
finsa 3
Plantejament adequat i coherent. Descriu sistema de
SUARA  SERVEIS | comunicaci6 amb la persona usuaria i familia adequat. La 295
SCCL proposta de mecanismes de potenciacioé de la participacié de ’
les families és reduida.
CARING WELL | Proposta totalment adequada i coherent. Descriu diferents
GESTION DIRECTA | sistemes per potenciar els mecanismes de participacio 3
S.L. (QIDA)

- Sistema de control d’incidéncies, queixes i reclamacions de les persones usuaries

(3 punts)
Es valorara la implementacié i adequacié de sistemes de control i gestié de les
incidéncies, queixes i suggeriments de les persones usuaries. Es valorara la
claredat i agilitat en donar la resposta corresponent.
SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri
finsa 3
SUARA  SERVEIS | Proposta totalment adequada del sistema de control 3
SCCL d'incidéncies, queixes i reclamacions .
CARING WELL | Proposta totalment adequada del sistema de control
GESTION DIRECTA | d'incidéncies, queixes i reclamacions . 3
S.L. (QIDA)

- Propostes per garantir la continuitat assistencial i minimitzar I'impacte del canvi de
professionals, assegurant el traspas d’informacié necessaria per donar continuitat a
la intervenci6 garantint la qualitat del servei. (9 punts)

Es valorara I'adequacié del grau de personalitzacié de la prestacié de servei a
l'usuari, I'elaboracio i aplicacio del pla de treball de cada persona, inici i finalitzacio,
tasques preventives, la continuitat i els mecanismes per minimitzar l'impacte que
suposen els canvis i les substitucions per les persones usuaries.
SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri
finsa 9
La proposta plantejada es valora adequada. Es valora
positivament les propostes de millora on s’estableixen els
SUARA SERVEIS | mecanismes per garantir la cobertura del servei i accions 6.75
SCCL especifiques per casos vulnerables, perdo aquestes no ’
garanteixen la continuitat assistencial i 'impacte que suposen
els canvis.
CARING WELL | La proposta plantejada es valora adequada. Es valora 6.75

GESTION DIRECTA

positivament els mecanismes per garantir la cobertura del
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S.L. (QIDA)

servei, perd no garanteix la continuitat assistencial. Descriu
accions preventives i operatives per garantir la continuitat
assistencial, perd no es concreta el grau de personalitzacié ni
aplicacié en el pla de treball.

4.- Amb relacio als professionals: fins a 14 punts

- Estabilitat laboral, absentisme i conciliacio (fins a 10 punts)

Es valorara les propostes que, en l'organitzacié dels recursos humans i del servei,
minimitzi els canvis de professionals i les substitucions. Es valorara les propostes
per afavorir i promoure I'estabilitat laboral, limitar 'absentisme de la plantilla, reduir
I'alta rotacié de professionals i les propostes per a la millora de la salut laboral, iles
politiques de conciliacié familiar per tant 'impacte en la prestacio del servei.

SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacio de la puntuacio criteri
fins a 10
Proposta adequada de mesures en diferents ambits (estabilitat
laboral, cura i salut laboral, promocid interna, absentisme i

ggéﬁA SERVEIS conciliacié) i que estableix accions concretes. EI nivell 7,5
d’absentisme que es planteja es considera poc ajustat a la
realitat del sector.

CARING WELL Proposta adequada de mesures en diferents ambits (estabilitat

GESTION DIRECTA laboral, salut laboral i conciliacié familiar) i estableix accions 75
concretes. El nivell d’absentisme que es planteja es considera ’

S.L. (QIDA) ) :
poc ajustat a la realitat del sector.

- Formacio (fins a 4 punts)
Es valorara la proposta de programa anual de formacié especifica per al personal
adscrit, en 'ambit de primers auxilis, habilitats i recursos personals, técniques de
mobilitzaciéde persones, la intervencid en situacions de maltractament, violéncia de
génere, salut mental, diversitat funcional, discapacitat cognitiva, atencié a infants,
adolescents i familia, etc. amb el contingut i caracteristiques principals dels cursos
proposats.

SAD

Puntuacio

EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri

fins a 4
Proposta totalment adequada descrita de forma clara, precisa

SUARA  SERVEIS gue_apo’rta valp’r afegit al servei. Cont_empla_els dlferen’Fs,

SCCL ambits dactuacp dels serveis sqmals. Diferencia I_a formac_lo 4
adrecada als diferents professionals del Servei d’atencié
domiciliaria.

CARING WELL | Proposta basica i inicial poc desenvolupada. No contempla

GESTION DIRECTA | formacié en tots els ambits d’intervencid propis dels serveis 2

S.L. (QIDA) socials.
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5.- Propostes de futur: fins a 5 punts

- Proposta del desenvolupament del model SAD proximitat (fins a 5 punts)

Es valorara la proposta de pla d’implementacié del model SAD proximitat, que aporti
mes concrecid en relacioé a I'organitzacio de I'equip, valoracié de necessitats de les
persones usuaries, funcions i metodologia per la integracié del model a I'entorn
comunitari. Tanmateix, es valorara les mesures proposades per a identificar i
minimitzar les possibles mancances de la posada en marxa i accions previstes en
cadascun d’elles.

SAD
Puntuacio
EMPRESA Motivacié de la puntuacio criteri
finsa 5
Proposta adequada i coherent per la implementacié del SAD
proximitat al municipi. Coneixement del municipi i dels sectors
de Serveis socials. Identifica el territori on comencar la
SUARA  SERVEIS | implementacié. Defineix figures professionals per portar a 375
SCCL terme el projecte. Es proposen mesures per identificar i ’
minimitzar possibles mancances en la posada en marxa pero
les accions previstes es queden en un estadi inicial i caldria
concretar mecanismes d’avaluacié continua.
Proposta de continguts basics, genéric i no fa referéncia a la
CARING WELL proposta d’'implementacio :_al mqnicip_i. NQ es concr_eten
GESTION DIRECTA propostes de mesures per identificar i r_n|n|m|_tzar poss_lbles 125
S.L. (QIDA) mancances de la posada en marxa ni accions previstes ’

directament relacionades, nomes es fa una descripcié de
possibles mancances i accions correctives molt genériques.

4. Quadre de puntuacions

Puntuacions obtingudes per les empreses licitadores segons els criteris de judici de valor

estipulats en el PCAP

El resultat de la valoracié técnica dels criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor
del contracte de Servei d’atencié domiciliaria, fins a un maxim de 49 punts, queda de la seglent

manera.

Criteris que depenen d’un judici de valor
. Puntuacio Puntuacio Puntuacio Puntuacidé| Puntuac| Puntuacic
Plica | Empresa criteri 1 criteri 2 criteri 3 criteri 4. | criteri 5 | total
SUARA
1 SERVEIS 25 25 4115 |3 2253|675 |75 4 3.75 40.75
SCCL
CARING
WELL
2 GESTION
DIRECTA 0.63 | 1.25 1115 |225|3 3/675|75 |2 1.25 30.13
S.L.
(QIDA)

S’estableix un llindar minim de 24 punts en I'avaluacio dels criteris de judici de valor. El no
assoliment d’aquest llindar minim per part del licitador, comportara la seva exclusié del
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procediment de licitacio, per la qual cosa, no passara a la seguent fase (art. 146.3 LCSP i art

22.d) RD 817/2019).

Les empreses que, segons valoracié técnica dels criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant un
judici de valor, si que han superat el llindar de 24 punts i, per tant, cal considerar els criteris
avaluables de forma automatica son les seglents:

SUARA SERVEIS

SCCL 40.75
CARING WELL GESTION DIRECTA S.L.

(QIDA) 30.13
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