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AJUNTAMENT
MONTMELO

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE TELEFONIA DE VEU SOBRE IP AL NUVOL (“VolP AL NUVOL”)
PER L’AJUNTAMENT DE MONTMELO | LA FUNDACIO LLAR DE LA GENT GRAN DE
MONTMELO

Expedient X2026000256Serveis

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte del present document establir les especificacions técniques (PPTP) per al contracte.

L’objecte del contracte constitueix la prestacié de serveis de telecomunicacions de veu, connectivitat de
dades i sortida a internet, a '’Ajuntament de Montmel6 (en endavant Ajuntament), tant a I'edifici principal
com als seus equipaments municipals; i de la Fundacié Llar de la Gent Gran de Montmel6 (en endavant
Fundacio), incloent I'electronica de xarxa necessaria per a I'habilitacié d’aquestes telecomunicacions i els
punts de treball necessaris per a aquestes, alla on no hi siguin, i el seu manteniment.

L’objectiu és millorar el nivell actual dels serveis de telecomunicacions que actualment s’utilitzen a
I'Ajuntament i la Fundacio, i una posta al dia pensant en I'evolucié present i futura de les telecomunicacions.

La necessitat actual es refereix a serveis de comunicacions de veu, connectivitat de dades, internet i
telefonia fixa, i I'electronica per a dotar als punts de treball la connectivitat necessaria, tant a I'edifici principal
com equipaments, per a qué els usuaris puguin prestar el servei adequat.

Es requereix:

- Provisio i prestacio del serveis de comunicacions relacionats en aquest plec tal com es planteja
més endavant, per a garantir requeriments i funcionalitats a nivell d’'usuari, i els acords a nivell de
servei SLA, independentment de les solucions tecnologiques aplicades

- Dotar de connectivitat entre I'Ajuntament i la Fundacié i tots els seus equipaments municipals
indicats més endavant

- Convertir les telecomunicacions de veu en un model de servei de centraleta al navol

- Planificar les comunicacions de veu i dades per a la demanda actual i tenint en compte el
creixement en el futur

- Dotar de I'electronica de xarxa per proveir a tots els punts de treball necessaris per als terminals
telefonics a instal-lar

- Establir acords de nivell de servei i disposar d’elements per a la gestié i control del seu acompliment

L’Ajuntament de Montmeld no disposa de personal que pugui realitzar els serveis descrits.
Estant I'objecte de contracte definit, es considera que la seleccidé del contractista sigui mitjancant el
procediment Obert Simplificat.

2. ABAST

Pel que fa a ubicacions, I'abast del present concurs contempla tots els equipaments relacionats en '’Annex
| - Relacié de centres.

Pel que fa a serveis, I'abast del present concurs contempla:
e  Serveis de comunicacions de veu fixa.
e  Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet.

3. DIVISIO PER LOTS

S’estima que en el present contracte no procedeix realitzar una divisié per lots. Per tal d’assolir una major
eficiencia del servei, aixi com dels preus oferts, el més optim per a el tipus de servei a prestar és treballar
amb un Unic operador que ens permeti altes, baixes i modificacions de serveis segons les necessitats de
I’Ajuntament i la Fundacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MONTMELO
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La divisié per lots d’aquest contracte desvirtua I'objectiu en si del servei, que és obtenir la millor solucié
global técnicament al millor preu. Tots els serveis del contracte tenen relacié entre si, fet que justifica la
importancia de no dividir per lots.

4. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL.

L’Ajuntament i la Fundacié disposen de 20 numeracions distribuides als diferents punts administratius
necessaris, i amb diferents tarifes segons les necessitats del punt en concret.

Als diferents equipaments existeixen diversitat de solucions implantades. Equipaments:
Dependents de I’Ajuntament:

- Edifici Ajuntament

- Escola de Musica

- Estacio Jove

- G2M

- Pavelld

- Policia Local

- Casal de la Gent Gran

- LaTorreta

- Museu municipal
Dependent de la Fundacio:

- Residéncia Neus Catala

Els operadors podran visitar, durant el periode de presentacioé d’ofertes, els edificis i ubicacions de terminals
de telefonia, havent de sol-licitar la visita per correu electronic a informatica@montmelo.cat amb una
antelacio de 2 dies habils, abans de la finalitzacio del periode de presentacié de proposicions.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A CONTRACTAR

L'Ajuntament i la Fundacio volen implantar un sistema de telecomunicacions basat en la tecnologia IP, pels
avantatges economics i técnics que comporta una unica xarxa integrada de serveis de telecomunicacions.

Aquesta integracio permetra construir una unica xarxa de veu i dades i, entre d'altres, I'estalvi economic en
les trucades corporatives cap a i des de les diferents dependéncies municipals, aconseguint una
convergencia tecnologica en IP, fet que permet optimitzar els recursos utilitzats i la infraestructura de la
xarxa de telecomunicacions municipal.

Els licitadors podran proposar la formula que considerin més idonia, amb el requisit que sigui una centraleta
virtual ubicada en el navol.

Atenent a les necessitats en matéria de serveis de I'Ajuntament i la Fundacio, es contempla la sol-licitud
dels seglents serveis:

Els serveis de comunicacions de veu fixa contemplen:

e Els enllagos d'accés de veu fixa a la xarxa d'operador des de cadascun dels equipaments
municipals relacionats en I'Annex I.

e El conjunt de serveis de xarxa intel-ligent de I'’Ajuntament i la Fundacié.

e L'encaminament i gestié del trafic entrant i sortint associat a cadascun dels serveis de xarxa
intel-ligent.

e El conjunt de serveis associats a l'explotacié/gestié dels serveis.

La plataforma de telefonia en el nivol contempla:

e Implantacié d’'una plataforma de telefonia en el navol per a totes les seus de I'Ajuntament i la
Fundacio.

e El conjunt de serveis de xarxa intel-ligent de I'’Ajuntament i la Fundacié.

e L'encaminament i gestio del trafic entrant i sortint associat a cadascun dels serveis de xarxa
intel-ligent.

e Conjunt de serveis associats a I'explotacio/gestié dels serveis.



mailto:informatica@montmelo.cat

DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
Alcaldia GENE2026000251

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

b12c7bc0-6ac6-448a-ae93-683ce32a5(68 1.- ROC VILANOVA BUCH, 29/01/2026 14:54

Origen: Ciutada

Identificador documento: ES_L813500000_2026_604914
Data d'impressié: 29/01/2026 14:58:40

Pagina 3 de 11

w
£
=)
=
o
°
f=
Q
s
|5}
2
[
2
f=
Q
£
3
(5]
o
i=l
o)
o
(]
L
)
f=
2
3
]
©
Q
Q
o
©
j=
=}
1%]
v
o
[=
Q
£
3
(5]
o
o
=
[%]
Q
3
o
<

AJUNTAMENT DE MONTMELO

AN ARAIUVINTAMLCIN

MONTMELO

El serveis d’accés a Internet contemplen:

e Accés a Internet centralitzat, per a I'accés a Internet dels usuaris de la xarxa corporativa de
I'Ajuntament.

e Serveis addicionals associats als accessos centralitzats a Internet.

e El conjunt d'accessos a Internet individuals, relacionats amb I’Annex .

e El conjunt de serveis associats a I'explotacié/gestié dels serveis.

Els serveis prestats es facturaran mensualment. Aquests serveis estan descrits a I’Annex Ill.

6. REQUERIMENTS GENERALS

Addicionalment als requeriments de cada servei, hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant a les
tecnologies sind als serveis associats, que sén comuns a tots els serveis, i que I'adjudicatari haura de
satisfer segons la seguent relacié de requeriments.

6.1. Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part de
'operador, és a dir, es desitja que I'operador dels serveis sigui un veritable soci tecnologic de I'Ajuntament
i la Fundacié.

Aix0 implica entre altres:

e Informar a I'Ajuntament i la Fundacié de nous serveis que puguin ser d’interés o adients.

e Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.

e Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en matéria de serveis, en cas de que baixes
del mercat aixi ho recomanin

e Informar amb l'antelacio suficient de la necessitat d'adequacié de les infraestructures que puguin
estar obsoletes i que donin suport als serveis, permetent i facilitant aixi la presa de decisions,
sense que la informacié rebuda suposi un compromis de cap tipus per part de I'Ajuntament i la
Fundacio.

Tant 'operador com I'Ajuntament i la Fundacié podran establir reunions, per tal de informar sobre nous
serveis o millores disponibles aparegudes durant la vigencia del contracte.

6.2. Adequacié permanent de les necessitats.

L'Ajuntament i la Fundacié son uns organismes dinamics i aixd comporta, entre d’altres:

e L'obertura de nous centres, I'agrupacié de centres dispersos en centres nous, les obres de
remodelacio, ...

e Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

e Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

e Actes o esdeveniments puntuals que requereixin de serveis de comunicacions temporalment amb
caire urgent.

e Evolucio de les necessitats en serveis de comunicacions (ample de banda, canals de veu, etc.).

e Altes de nous serveis en general

Els operadors hauran d'adequar els serveis a la realitat de I'Ajuntament i la Fundacié en cada moment i
preveure els nous requeriments en serveis de comunicacions.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial pot ser modificat per I'Ajuntament i la Fundacio
en funcié de les seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte. Els operadors ajustaran el
dimensionament i preu dels serveis a cada situacio.

6.3. Provisio del serveis “clau en ma”.

Els preus proposats per la provisio i posterior gesti6 / explotacié dels servicis sol-licitats hauran d’incloure
tots els possibles elements de cost associats a la implantacié i explotacié d'aquests (obra civil,
infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablejats d’interconnexié, elements d’administracio,
adequacio de la xarxa eléctrica, etc. si apliquessin).

Es a dir, 'Ajuntament i la Fundacié no assumiran cap altre cost associat a la implantacié dels serveis
contractats, a part dels especificats pels licitadors en les seves propostes. Per una altra banda, els licitadors
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no han de contemplar cap tipus de dedicacié técnica per part del personal de I'Ajuntament i la Fundacié, en
tasques associades a la arrencada del servei. Per tal que els licitadors puguin contemplar totes les possibles
despeses (escomeses, canalitzacions, permisos,...) en els seus costos d'implantacié i explotacié dels
serveis, aquests podran visitar les instal-lacions que considerin convenients, prévia peticio i acceptacio per
part de I'’Ajuntament i la Fundacid.

L’Ajuntament i la Fundacié disposen d’un Firewall Palo Alto i la integracié amb el sistema de telefonia correra
a carrec de I'adjudicatari.

Als diferents edificis municipals que tenen necessitat de telefonia fixa, ja es disposa actualment d’'una unié
amb la seu central de I'Ajuntament i la Fundacié mitjangant fibra dptica propia.

6.4. Seguretat i proteccié de dades.

Les empreses licitadores hauran de descriure les mesures a aplicar amb I'objectiu de garantir:

e La confidencialitat i integritat de les dades corresponents a I’Ajuntament i la Fundacio.
e Els requeriments de la LOPD, en materia de seguretat i proteccié de dades.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat dels
serveis de comunicacions de I'Ajuntament i la Fundacié mitjangant el compliment de les segiients normes
basiques:

e Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament i la Fundacié.

e  Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié emmagatzemada i transmesa
per la seva xarxa.

e Informar a I'Ajuntament sobre la seva politica de seguretat aixi com de la implementacio i
seguiment per part de la seva organitzacio.

e Informar per escrit a I'Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de seguretat
en la seva xarxa o en I'equipament de I'Ajuntament i la Fundacié.

e Garantir que tota la informacié transmesa per I'Ajuntament i la Fundacié no és emmagatzemada,
duplicada o interceptada, extrem a extrem en la seva xarxa.

e Accés a qualsevol equipament de xarxa d'informacié mitjangant un control d'accés logic, garantint
la restriccio als/a les usuaris/es autoritzats/des.

e  Garantir I'estricta aplicacié de les normes de seguretat per part del seu personal.

e Definir normes de seguretat que siguin respectades en tots els centres operatius, garantint la seva
aplicacié mitjangant controls periodics i auditories realitzades per organitzacions externes.

e  Executar totes les operacions de servei seguint procediments escrits que contemplin les normes
de seguretat

Tindra un valor especialment sensible en quant a la proteccié de dades, el fet que les extensions dels
usuaris poden no ser genériques i poden contenir dades personals (nom i cognom) dels usuaris, per a una
facil identificacio en les trucades internes.

6.5. Procés de portabilitat.

En cas que I'Ajuntament i la Fundacié estimi necessaria la portabilitat de numeracid, I'operador entrant
assumira el cost i realitzara totes les tasques necessaries, tant internes (identificacié de linies, identificacio
d’adreces, contractes,...) com externes (presentacio de sol-licituds, gestié de les sol-licituds retornades,...)
sense que aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del personal de I'Ajuntament i la
Fundacio. Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins del termini d’implantacié establert. Es
minimitzara el temps de “no operacié” de cada linia afectada per la portabilitat del seu nimero, temps que
en cap cas superara les 4 hores.

En el cas de processos de portabilitat en centres d'alta criticitat, i que per tant requereixen de serveis
ininterromputs 24x7, el proveidor haura d'oferir solucions que garanteixin la continuitat del servei durant el
procés de migracio. Els licitadors hauran de detallar en les seves propostes la solucié de migracié prevista
en aquests casos.

En qualsevol cas el pla de numeracio respectara els criteris generals de I'Ajuntament i la Fundacio i haura
de ser pactat i aprovat per I'Ajuntament i la Fundacié.
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REQUERIMENTS TECNICS

A continuacio6 es detalla tots els requeriments minims que hauran de complir els diferents serveis del present
plec. El dimensionat de cada apartat s’ha de consultar a I'annex | del present plec.

7.1. Teléfons IP

Cada seu que requereixi de telefons IP segons indiqui I'annex |, haura de disposar dels terminals indicats,
amb totes les linies associades que s’indiquin a I'annex .

També es requereix, a carrec de I'adjudicatari, switchs POE a velocitat Gigabit (un minim de 4 switchs) amb
ports suficients (24 per cada switch) per a tots els teléfons IP a connectar a I'Ajuntament. A la resta
d'equipaments amb molt baixa concentracié de terminals, es posaran transformadors.

7.2. Serveis de Veu
Totes les extensions hauran de formar part de la plataforma virtual en els terminals IP instal-lats en les
diferents seus. S’hauran de mantenir les numeracions existents, a no ser que I'Ajuntament indiqui el
contrari expressament.

A continuaci6 es detallen els requeriments que ha d’incloure del servei en el nivol sol-licitat:

La plataforma sol-licitada ha d’allotjar-se en el navol del proveidor.

Per tal de garantir la qualitat del servei s’hauran de considerar els cabals adequats diferenciats per
a veu i dades d’acord amb les necessitats de I'Ajuntament i la Fundacié. S’hauran de disposar
routers adaptats a la solucié proposada i que es puguin gestionar de forma remota.

Les propostes hauran d’incloure en la seva valoracié economica la infraestructura hardware,
llicéncies, manteniment i actualitzacié dels elements hardware i software, aixi com tots aquells
elements necessaris pel correcte funcionament de la plataforma sol-licitada.

L’Ajuntament i la Fundacié no realitzara cap inversié econdmica inicial, per tant tots els costos
s’hauran de repercutir en una quota mensual per servei (per extensio, per lloguer de terminals,
serveis avancats, etc.).

La centraleta tindra incorporat el servei de grup de salt, per poder coordinar totes les trucades de
la seva seu, i també haura de estar habilitada la opcié de captura de trucades. Les centraletes
hauran de disposar de la opcié de un o més agents virtuals.

Els licitadors indicaran clarament les limitacions respecte les funcionalitats requerides aixi com la
evolucio a futur de les solucions propostes.

La solucié haura de ser flexible i escalable per tal de permetre canvis / reubicacions, altes/baixes
d’usuaris i canvis de serveis, funcionalitats i parametres dels usuaris.

El sistema haura d’estar preparat per suportar extensions analdgiques (fax, alarmes) a través de
conversos ATA o equips VG, en el cas que I'Ajuntament ho requereixi, o be fer propostes
alternatives (exple: fax2mail).

El pla de numeracié sera homogeni amb base als criteris definits per I’Ajuntament i la Fundacio.
Sera responsabilitat del adjudicatari la implantacié del pla de numeracié. S’indicaran les limitacions
i/o condicionants al respecte.

S’ha de suportar la integracié tant de terminals de sobretaula, softphone, terminals mobils, i fax.
S’indicaran els requeriments que han de suportar els terminals (protocols, fabricants) i les games
d’equips suportats / proposats.

S’hauran d’incloure els serveis de IP fixa necessaris.

Es suportaran els protocols més comuns de compressio i gestio

e Compressi6 de la veu G.729, G.711.

> Gestio SNMP.

e Funcionalitats de mercat de trafic per la prioritzacié del trafic sobre la xarxa LAN (802.1p / Q,
CoS, ToS, DSCP, etc.).

Els punts d'interconnexié amb la xarxa de veu hauran d’estar dimensionats per suportar el trafic i
usuaris de veu estimats amb capacitat de creixement.

Els proveidors indicaran les limitacions, condicionants i prestacions no requerides dels terminals
proposats segons la seva solucié. Les caracteristiques de cada terminal descrit anteriorment es
detallen a I'apartat 7.4. del present plec. S’identificaran els seglients tipus de terminals com a
minim:

e Terminal Sobretaula Operadora

e Terminal Sobretaula General

e Terminal Sense fils
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Les funcionalitats minimes del servei de telefonia en el ndvol, seran les segients:
e  Servei contestador amb identificacié de trucades.
Desviament de trucades.
Identificacié de trucades entrants, i transferides.
Identificacié de trucades en espera.
Restriccio de trucades.
Multiconferéncia.
Retencié de trucades.
Trucades perdudes.
Restriccié de trucades sortints.
Recuperacié de trucades perdudes.
Definicié de perfils / grups d’usuaris.
Marcacié abreujada.
Grups de salt.
Presentacio de numero de capgalera configurable.
Bustia de veu. El proveidor proporcionara la capacitat de bustia de veu per aquelles extensions
que ho requereixin.
Minim quatre canals de veu per a cada terminal.
Captura de trucades.
Sel-leccionar la musica en espera i poder canviar-la en qualsevol moment.
Panell de control que permiti visualitzar i gestionar les extensions, poder crear els arbres de
configuracio, assignar les numeracions, veure les trucades en linia i generar repports diaris i
mensuals.

7.3. Servei d’accés a internet.

L’Ajuntament requereix el subministrament d’accés a Internet individual solament en les oficines centrals,
i al Pavell6 Municipal, de dos operadors diferents. La resta d’equipaments ja disposen de fibra optica
corporativa.

A I'Annex Il s’indiquen els requisits necessaris per a les oficines centrals i Pavell6 Municipal.
7.4. Requeriment de terminals
A continuaci6 es detallen els requeriments generals sobre els terminals:

- ATinici del contracte, I'adjudicatari, haura de realitzar la renovacié completa de tots els terminals,
a no ser que es digui el contrari.

- L’adjudicatari sera el responsable del manteniment dels terminals de I’Ajuntament i la Fundacio
durant tot el contracte.

- Addicionalment, s’haura d’entregar al responsable del contracte, almenys un terminal per tal de
garantir una substitucié immediata en cas de avaria.

- Quan I'Ajuntament i la Fundacié comuniqui la necessitat d’obtenir un o més terminals de qualsevol
tipus, ja sigui per substitucid per avaria, o be per necessitat d’'incorporar un nou terminal,
I'adjudicatari haura de fer entrega d’aquest terminal en un termini maxim de 72 hores, excepte que
es pugui justificar un termini més ampli per la especificitat del terminal sol-licitat.

- L’adjudicatari, haura d’indicar un preu per unitat de cada tipus de terminal, a tenir en compte cada
vegada que I'Ajuntament i la Fundacié demani la incorporacié d’'un nou terminal.

- Sempre que es faci una renovacio de terminals, el nou terminal a subministrar haura de igualar o
millorar les caracteristiques del terminal que es substitueix.

- Elslicitadors en les seves propostes indicaran les marques i models corresponents a cada gamma,
segons les caracteristiques técniques minimes del terminals de referéncia. Aixi mateix els licitadors
indicaran en les seves propostes el tipus i nUmero d’accessoris que s’inclouran (com bateries,
carregadors, cables de connexi6 al PC i resta d’equipaments addicionals).

- La recollida i lliurament de terminals es realitzara per norma general en la seu central de
I’Ajuntament i la Fundacié o en el centre que defineixi 'Ajuntament i la Fundacié.

- En el cas que els dispositius subministrats per I'adjudicatari presentin bloqueig de xarxa,
I'adjudicatari es compromet a proporcionar els codis de desbloqueig dels terminals subministrats
quan I'Ajuntament i la Fundacié ho requereixin, i en qualsevol cas sempre a la finalitzacié del
contracte sense costos addicionals.

- Els teléfons IP han de poder funcionar des de qualsevol ubicacié sigui el proveidor que sigui. Si
un treballador necessita fer teletreball, ha de poder endur-se el telefon i que no calgui fer cap
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configuracié extra. Aixi mateix poder moure els teléfons entre equipaments sense fer
reconfiguracions.

- Els terminals de sobretaula han de permetre fer "pont" (tenir port de sortida de xarxa) min 100Mbps
donat que alguns llocs de treball només tenen un punt de xarxa.

- Els terminals han de funcionar sense necessitat de disposar d'una xarxa i/o VLAN exclusiva, donat
que en alguns llocs de treball aixd no es pot garantir.

- Per infraestructura de xarxa, en llocs de treball remots i Unics, a menys que I'adjudicatari proveeixi
switchs PoE a tots els llocs on hi ha terminals, cal que el terminal permeti endollar un
transformador, ja que no sempre es podra disposar de switchs PoE.

7.4.1. Terminals:

DISPOSITIUS DE SOBRETAULA:

a) Sobretaula General

Per a aquest tipus de terminal les caracteristiques minimes que hauran de complir seran les seguents:
e Pantalla LCD amb llum de fons

Desviament i transferéncia de trucades (extensio, fixa i mobil).

Captura de trucades d’extensions i grup d’extensions.

Retencié de trucades

Re-trucada automatica.

Trucada en espera i consulta de trucada en espera.

Identificacié de linies ocupades

Conferencia a tres interlocutores interns i externs.

Indicacioé de trucades i missatges en espera.

Agenda telefonica minim 300 registres.

Identificacié de trucades entrants, directes i transferides.

Menu idioma (minim espanyol).

USB.

Doble port Gigabit Ethernet.

6 botons configurables BLF amb indicadors LED a pantalla principal.

b) Sobretaula Operadora
Per a aquest tipus de terminal les caracteristiques minimes que hauran de complir seran les seguents:
e Les funcionats minimes del terminal Sobretaula
e Pantalla gran 4,3” a color.
e Moduls d’expansioé de tecles, de minim 20 tecles addicionals, concatenables per a poder cobrir fins
a 60 tecles.
e Agenda telefonica minim 1000 registres.
e Incorporacié d’'un mans lliures Bluetooth.

d) Sense Fils

Per a aquest tipus de terminal les caracteristiques minimes que hauran de complir seran les segients:
e  Tecnologia sense fils.

Pantalla color 1,8”

Retrucada

Identificacié de trucades entrants, directes i transferides.

Sistema de reduccié de soroll.

Connexi6 headset jack 3.5mm.

8. GESTIO | MANTENIMENT DELS SERVEIS

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment la no interrupcié dels serveis del present plec, per aixo es
necessari establir criteris de gestié i manteniment, aixi com la definicié d’'un equip de treball que portara a
terme la implantacié de tots els serveis de manera que aquests estiguin garantits en tot moment.

8.1. Equip de gestio
L’adjudicatari plantejara un equip de treball que haura de tenir dedicacié del 100% durant el procés

d’'implantacié. A banda d’aquest equip durant tota la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de disposar
del seglient personal en tot moment:
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e Assessor comercial. Existira un assessor comercial assignat que gestionara les peticions
comercials de I'’Ajuntament i la Fundacié.

e Responsable del servei. Es designara un responsable del servei que gestionara aquelles
necessitats, peticions o incidéncies globals del servei o qué no estiguin associades a un servei en
concret. El responsable del servei podra compartir tasques comercials.

e Equip técnic. Existira un servei d’atencié a incidéncies i peticions. Existira una gesti6é técnica
personalitzada durant I'horari laboral, que sera coberta en horari estes per un servei de gestié que
garanteixi I'atencié a incidéncies produides en qualsevol moment. Servei 24/7 disponible.

En el cas que qualsevol del personal descrit anteriorment no estigués disponible, sigui quin sigui el motiu,
I'adjudicatari, préviament, sempre haura de posar en coneixement del responsable del contracte les dades
de contacte de la persona que el substitueixi.

8.2. Gestio dels serveis
Es consideraran els seguents serveis associats a la gestio del servei:

Relacié Ajuntament i la Fundacié — Proveidor
La relacié entre I'Ajuntament i la Fundacio i 'operador complira els seglients requeriments:
e |’atencié comercial sera personalitzada.
e Els recursos encarregats de l'atencié comercial hauran de tenir els coneixements técnics i aptituds
personals adequades a I'envergadura d'un client com I'Ajuntament i la Fundacié.
e L'Ajuntament i la Fundacié podran sol-licitar, de forma justificada, el canvi de comercial que es
realitzara en un termini maxim de 15 dies.
e L'Ajuntament i la Fundacié podran realitzar totes les gestions via trucada telefonica o correu
electronic.

e L'adjudicatari ha de garantir la continuitat de I'atencié comercial personalitzada, durant els periodes
de vacances, amb el mateix nivell de servei.

Gestio de l'inventari i documentacié del sistema

Tots els sistemes, programaris, terminals, linies i enllagos estaran inventariats i degudament documentats.
Aquest inventari i documentacié estara permanentment actualitzat i a disposicié de I'Ajuntament i la
Fundacioé en format electronic.

Els plans d'explotacié de I'operador inclouran els corresponents protocols per garantir la permanent
actualitzacié de les dades inventariades en cas de modificacié de la planta, aixi com els mecanismes per
garantir la seva seguretat i confidencialitat.

8.3. Manteniment

Totes les despeses de material, ma d’obra, desplagaments i altres, estaran incloses en els costos fixos de
lloguer i manteniment.

El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada i del conjunt de serveis sera responsabilitat de
I'operador adjudicatari.

El manteniment de la planta instal-lada i dels serveis contractats han d'incloure la totalitat d'elements que
componen el servei (fuetons, connectors, etc.).

La gestioé del servei i de la planta es realitzara de forma proactiva. Els sistemes seran monitoritzats
remotament i s’adoptaran les mesures necessaries per a la resolucié de qualsevol anomalia tant bon punt
hagi estat detectada.

Addicionalment a les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes aquelles tasques de
manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia que afecti a la correcta prestacio del
servei.

8.3.1. Monitoritzacié

L’adjudicatari haura de disposar d'un servei de monitoritzacio, i es responsabilitzara de gestionar les
incidéncies a partir del moment de recepcié de I'avis automatic, sense cap intervencié de I’Ajuntament i la
Fundacio, amb un servei horari segons el que es proposa a I'’Annex Il del PCAP, i reduint el temps de
resposta a 4 hores des de l'avis d’incidéncia.
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Les incidéncies que no puguin ser monitoritzades, també tindran un temps de resposta de 4 hores des de
el moment que hagi estat comunicada per part de I'Ajuntament i la Fundacié.

8.3.2. Manteniment correctiu

Manteniment correctiu. Gestié i reparacié de les avaries que puguin sorgir amb independéncia de si
impliquen desplagcament de personal, ma d’obra, etcétera, tant en ubicacions de I’Ajuntament i la Fundacio,
com del propi operador. Totes les despeses de reparacié aniran a carrec de I'adjudicatari, a no ser que
s’hagi produit per una mal Us d’algun element o servei.

S’haura de complir amb els segiients terminis maxims de resolucio de les incidéncies (SLA):

- Per afectacio a la telefonia, 4 hores des de la seva comunicacié o bé, des de I'obertura de la seu
on s’ubica la incidéencia.
- Per afectacio a terminals, 48 hores des de la comunicacié de terminal avariat.
- Per afectacié a les dades i Internet, 4 hores des de la seva comunicacio o bé, des de I'obertura de
la seu on s’ubica la incidencia.
Quan per raons justificades i excepcionals, no sigui possible complir aquests terminis, el contractista haura
de comunicar el nou termini de resolucié d’incidéncia, el qual podra aprovat o no per el responsable del
contracte.

Per cada actuacié de reparaci6 manteniment, I'adjudicatari haura d’emetre un informe complert sobre
I'actuacioé.

8.3.3. Manteniment preventiu

L’'adjudicatari haura de realitzar un manteniment preventiu, per tal de reduir al maxim les possibles
incidéncies que apareguin. Com a minim s’haura de realitzar I'analisi de parametres de capacitat,
configuracio i gestio del rendiment i capacitat. Analisi d’incidéncies repetitives.

9. PLA DE MIGRACIO | IMPLANTACIO
L’adjudicatari haura de elaborar un pla de migracié tenint en compte els segiients aspectes:

e S’haura de garantir la minima afectacio dels serveis als usuaris en el procés de migracio. En cas,
de ser necessari la instal-lacié d’elements temporals pel procés de migracid, els costos estaran a
carrec del nou proveidor.

e Les migracions es realitzaran en I'horari establert per I'Ajuntament i la Fundacié amb la finalitat de
minimitzar la indisponiblitat. Aquest horaris poden ser nit i caps de setmana en el cas que la criticitat
de la seu aixi ho requereixi.

e En el cas de produir-se un canvi de adjudicatari, el nou proveidor dels serveis haura d’assumir, en
el cas que I'Ajuntament i la Fundacié no disposi de personal técnic necessari en cada centre, les
actuacions necessaries per garantir la interconnexid6 amb els sistemes i equipament de
I’Ajuntament i la Fundacié (incloent el desplagament a aquest centres, si es necessari).

e S’haura d’indicar el pla de proves previst per la certificacié dels serveis instal-lats.

e La facturacio dels nous serveis no podra efectuar-se fins la validacio per part dels responsables
de 'Ajuntament i la Fundacié d’aquesta certificacio.

En quant al procés de facturacié durant la migracié, en el cas que el nou operador, ja estigui facturant algun
servei a I'’Ajuntament i la Fundacio, haura de garantir el no solapament de la facturacio.

Si el nou operador no te cap servei amb I’Ajuntament i la Fundacio, haura de garantir el no solapament de
la facturacio, i haura de col-laborar amb I'Ajuntament i la Fundacio per tal de donar de baixa tots els serveis
que no siguin adquirits al nou contracte.

Junt a aquest pla de migracid, els licitadors hauran de presentar I'oferta en forma de projecte en el que
caldra incloure tot el detall del maquinari utilitzat (marca i model), tal com s’indica al PCAP.

Montmeld, a data de signatura electronica

Roc Vilanova Buch
Tecnic d’Informatica
Ajuntament de Montmelé
(signat electronicament)
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ANNEX I: Relacié de centres i linies de telefonia necessaries
Equipament Operador Sobretaula Sense Fils | Numeracions
Edifici Ajuntament 1 modul 60 55 2 7
tecles
Escola Musica 1 1
Estacié Jove 1 1
G2M 3 1 2
Pavelld 1
Policia Local 1 mddul 20 5 2
tecles

Casal Gent Gran 1 1
La Torreta 3 1 1
Museu Municipal 1 1
Faxos 2
Residéncia Neus Catala 8 4 1
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ANNEX II: Accés a internet

Oficines municipals Fibra optica (FTTH) 800/800 Mbps amb un n°® d’ip’s fixes (fins a 6) a valorar amb els
criteris de puntuacié del PCAP segons l'oferta presentada, amb router Mikrotic model RB4011iGS+RM o
superior.

Pavell6 municipal Fibra optica (FTTH) 300/300 Mbps amb 2 Ips fixes.

No s’acceptara cap connexié que no sigui FTTH. Aixi mateix per garantir la connexié es sol-licita aportar
una solucié de connexié per a talls puntuals de la connexid, del tipus llapis USB, router sense fils.

(*) Aquests centres son els que inicialment necessiten accés a internet, no obstant, ha de quedar oberta la
possibilitat de donar servei de fibra optica als diferents edificis del nucli urba del municipi. | opcions valides
i viables, tot i no ser fibra optica, fora del nucli urba. L’Ajuntament tindra plena potestat d’anar augmentant
els punts, segons les necessitats del municipi.

Es requisit indispensable que les dues fibres optiques siguin amb rang d’IPs i DNS de diferents operadors.

ANNEX IlI: Serveis i conceptes a facturar mensualment:

- Arrendament i manteniment per a terminals

o 76 terminals de sobretaula d’usuari

o 12 terminals sense fils

o 1 terminal de sobretaula d’'operador amb modul d’expansié de 60 tecles
o 1terminal de sobretaula d’operador amb modul d’expansié de 20 tecles

- 20 numeracions externes (93 XXX XX XX)

- Trucades a numeracions fixes incloses

- 4.000 minuts de trucades a numeracions mobils incloses

- 2numeracions de fax (dins les 22 anteriorment enumerades) podent transformar-se a format digital
tipus eFax o Fax2mail

- Trucades a numeracions especials segons tarifa regulada

- 1 mans lliures Bluetooth de diadema i sense fils

- Servei de gravaci6 de trucades per a 1 extensio

- Amortitzacié dels d’elements d’infraestructura, cablejat, switchs, routers, accés a internet, ma
d’obra, que s’hagin aportat durant la implantacio, inclosos en la facturacio tenint en compte un
minim de 24 mesos d’amortitzacié (duracié minima del contracte)
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ANNEX IV: Costos desglossats (cost maxim, sense IVA):
— Servei Estimacio Import unitari/mes
— d'unitats maxim IVA exclos
—_— Terminal sobretaula 76 9,00 €
— Terminal sense fils 12 8,00 €
— Terminal d'operador 2 8,75 €
Modul expansié 20 tecles 4 11,00 €
—— Servei gravacié de trucades 1 11,00 €
— Numeracions externes 20 3,00 €
Fax 2 21,00 €
— Bo trucades fix-mobil de 4.000 minuts 1 160,00 €
] Agenda de teléfons comuna i compartida 1 11,00 €
— Mans lliures bluetooth de diadema sense fils 1 6,75 €
Manteniment centraleta al navol 1 55,00 €
In_fraegructura electronica (4 switch i 68 fuetons PoE 1 26,00 €
Gigabit)
Connectivitat fibra optica, 2 IP's, SLA 2 dies 1 65,00 €
IP addicional per la fibra optica 1 11,00 €
Trucades a nimeros especials 1 110,00 €
Servei de manteniment 1 110,00 €

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MONTMELO

Aquests costos son valors de mercat, sens perjudici que per al calcul de la valoracié automatica de I'oferta,
s’utilitzara el valor conjunt. Valguin aquests preus com a indicador maxim per a futures ampliacions de

serveis.




