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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGIRAN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE PREVENCIO, DETECCIO | ATENCIO A LES
VIOLENCIES MASCLISTES | LGTBI-FOBIQUES, PUNT LILA, DELS ESPAIS
PUBLICS D’OCI | FESTES D’ALCARRAS,

-- PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT --

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de l'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

Ajuntament d’Alcarras

1. Dades de I’ens contractant

1.1. Organ de contractacio

Ajuntament d’Alcarras

1.2. Responsables del contracte:

El responsable del contracte és Elena Serrat Vilamajo, técnica de serveis socials,
igualtat i area de la dona, que pot ser substituida pel regidor/a per raé de mateéria, i a qui

corresponen les funcions que li assigna I'article 62.1 de la Llei 9/2017.

1.3. Perfil del contractant:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1502943?categoria=0

2. Tipus de contracte

El contracte té la qualificacio de contracte administratiu de serveis tal com estableix I'article
17 i regulats en 'Annex IV de la Llei 9/2017, de contractes del sector public (en endavant,
“la Llei™).

3. Objecte del contracte

L’objecte és la contractacié del servei de Punt Lila entés com un servei especialitzat
d’'informacié, prevencio, deteccid, atencid, i derivacid en situacions de violéncies
masclistes, amb especial atencié als casos de violéncia sexual i LGTBI-fobica, en
contextos d’oci nocturn. El servei ha de constituir un espai segur, de sensibilitzacio i
acompanyament, destinat a oferir suport i orientacio a les persones afectades o en risc,
aixi com a facilitar la deteccio proactiva de possibles situacions d’agressio i, es prestara
en el marc dels actes festius i esdeveniments d’oci organitzats al municipi d’Alcarras,
d’acord amb la planificacié i les necessitats que determini I'Area d’Igualtat i Feminisme.
En consequéncia, la contractista haura de desplegar i gestionar els Punts Lila previstos
en cada esdeveniment, mitjangant equips professionals que prestin atencié presencial
a I'espai habilitat i, si escau, mitjangant parelles de professionals itinerants que actuin

de forma complementaria a I'espai fix.

L’execucié comporta tractament de dades personals, per tant, 'adjudicataria haura de
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signar el pertinent encarrec de tractament de dades, conforme a la normativa aplicable.
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Ajuntament d’Alcarras

Numero d’expedient: 2628/2025

La codificacié del contracte, conforme al Reglament (CE) num. 213/2008 de la

Comissid, pel qual s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) és

- 98200000-5 - Serveis d’assessorament sobre Igualtat d’oportunitat.

- 85312300-2 Serveis d’orientacio i assessorament

3.1. Justificacié de la no divisioé en lots

D’acord amb l'article 99.3 lletra b) de la LCSP, no es considera adient la divisio del
contracte en lots, atés que l'objecte constitueix una unitat funcional i respon a una
necessitat homogeénia fet que, provoca que sigui inviable per la seva execucié la divisio
en lots, tenint en compte les caracteristiques del servei, i que la seva continuitat,
homogeneitat i coheréncia del servei, atés que cada servei de Punt lila ha de ser el
mateix. Per tant, queda de manifest que la prestacid exigeix coordinacio operativa i
metodolodgica Unica i tragabilitat en registres i derivacions, i la fragmentacié incrementa
els riscos de disfuncié en situacions critiques, amb responsabilitats difuses i pérdua
d’eficacia. A més, de tenir en compte que, el servei intensiu en confianga i resposta

immediata, evita sobrecostos i falles de coordinacié en dispositius d’oci nocturn.

3.2, Correspondéncia amb els objectius de ’Agenda 2030

L’Ajuntament d’Alcarras, referma el seu compromis de subscriure els reptes plantejats
per Nacions Unides amb I'horitzé de 2030. Per aquest motiu, les accions recollides en
el present contracte responen als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

seguents:

o ODS 5. Igualtat de génere. Es tracta d’erradicar la violéncia i la discriminacié contra
les dones, aixi com d’assegurar que tenen les mateixes oportunitats que els homes
en tots els ambits de la vida.

e ODS 10. Reduccioé de les desigualtats. Aquest objectiu aborda la inclusié social,
economica i politica de totes les persones forjant vincles i trencant barreres d’edat,
genere, classe, capacitats, llengua, origen o orientacié sexual.

e ODS 12. Reduccio6 de les desigualtats. Garantir modalitats de consum i produccio

sostenibles
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Ajuntament d’Alcarras

4. Dades economiques
4.1. Determinacio del preu

Preus unitaris i pressupost maxim

El preu del contracte es determinara en funcié dels preus unitaris i de les unitats
efectivament prestades, atés que la despesa global no pot concretar-se anticipadament,
en dependre de les necessitats que puguin sorgir durant el periode de vigéncia del
contracte, d’acord amb la programacio provisional d’actes a I'Ajuntament d’Alcarras. Per
aquest motiu, 'Ajuntament no restara obligat a exhaurir la totalitat del pressupost maxim
de licitacio, limitant-se la despesa final a I'import corresponent als serveis efectivament
requerits i prestats. S’estableix el preu unitari maxim de la prestacio, el qual es desglossa

en costos directes i indirectes, segons s’indica tot seguit:

COSTOS DIRECTES Preu hora
Costos salarials anuals 38,70 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals d’estructura 15 % 5,81€
Benefici industrial 6 % 2,32 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 8,13 €
TOTAL COSTOS 46,83 €
IVA 21 % 9,83 €
TOTAL PRESSUPOST 56,67 €

Atés que es tracta de la prestacié d’'un servei de prevencid, deteccié i atencid a les
violencies masclistes i LGTBI-fobiques, Punt Lila, de I'espai d’oci durant els diferents
actes d’oci nocturn organitzats per I'’Ajuntament d’Alcarras, és un servei de ma d’obra i

gran part del servei és imputat al personal.

Els calculs dels salaris de les persones empleades per a I'execucié d’aquest contracte
formen part del pressupost total, I'estimacié dels costos salarials s’han calculat prenent

com a referéncia el sou de les persones empleades per a I'execucié d’aquest contracte.

Per a les despeses de personal s'ha pres en consideracié el dimensionament que s’ha
estimat necessari per a I'execucié del servei, tenint en compte el volum de prestacions

que es contracten.
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Els costos s’han calculat segons les condicions derivades de les normatives laborals

Ajuntament d'Alcarras

vigents, especificament I'acord parcial de classificacid professional i taules salarials
2022-2024 del Conveni Col-lectiu de Catalunya d’Accié Social amb infants, joves,
families i d’altres en situacié de risc, (codi de conveni num. 79002575012007) publicat
al DOGC num. 7512 de data 12 de desembre de 2017 (RESOLUCIO TSF/2786/2017,
de 27 d’octubre) i I'Acord parcial de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu de
treball de Catalunya d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007), subscrit en data
31 de marg de 2025, relatiu a les taules salarials per als anys 2025 i 2026 publicat al
DOGC num. 9416 de data 20 de maig de 2025 (Resolucio EMT/1721/2025, de 12 de
maig), i en concret, els imports previstos per a la les taules salarials 2025 corresponents
al Grup Il de la categoria professional personal Técnic superior Graduat. S’ha considerat
com a cicle continuat, pel fet que la prestacié del servei professional no es desenvolupa

dins una jornada de treball regular i es desenvolupa en horari nocturn, incloent festius.

El pressupost s’ha estimat en funcié del preu/hora de la prestacié del servei de TECNIC
GRADUAT SUPERIOR (actual diplomat), fixat segons el Grup Professional Il establert
al Conveni de referéncia. S’ha agafat de base el preu/hora per I'any 2025 (ultimes taules
salarials oficialment publicades) preu/hora de 15,09 €, preu/hora resultant de dividir el
salari base anual de 26.007,66 € per 1.724 hores (comput anual de treball efectiu),
estimades pel cicle continuat de 38 hores de mitjana setmanal durant la vigéncia del

Conveni. Aixd comporta que el preu/hora s’estableix en: 15,09 €.

Pel que fa als costos directes, s’han incorporat quatre conceptes d’altres costos directes
relacionats amb I'execucio, gestio i preparacio del servei, resultant un preu unitari hora
de 28,67 €/hora. Concretament s’han incorporar quatre increments als costos salarials

del preu/hora:

e Millora salarial (20 %): es proposa una millora salarial per ajustar els preus del
mercat al conveni d’accié social 2022-2024 i les taules salarials de 2025 i 2026 amb
I'objectiu de disposar d’'una major estabilitat en 'ocupacio de les professionals que
desenvoluparan el servei, i alhora oferir una major qualitat del servei que es presta.
A més a més, donat que la categoria de professional personal Técnic superior
Graduat (Grup Il) no requereix d’una especialitzaci6 en matéries concretes, es
considera la necessitat d’establir una millora salarial per a I'especificitat en el

coneixement de 'ambit d’actuacié en matéria d’atencid a les violéncies masclistes i
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e Complement preparacio prévia i coordinacié (20%): s’estableix una preparacio

Ajuntament d’Alcarras

LGTBI-fobiques.

previa i coordinacio per a I'execucié del servei i establir les necessitats especifiques
del Punt Lila, alhora que, facilitar un canal de coordinacié, seguiment i avaluacié amb
el personal técnic corresponent de I'Ajuntament d’Alcarras.

e Complementdisponibilitat horaria, nocturnitat (25 %): es proposa un complement
salarial assignat a la nocturnitat donat que per les caracteristiques del servei, es
preveu que la major part del servei es presti en horari nocturn, en un horari estimat
de les 00 h a 6:00h.

e Complement disponibilitat horaria, festiu (25%): es proposa un complement
salarial assignat a la disponibilitat donada la realitzaci6 de serveis subjecte als dies
i horaris dels espais d’'oci d’Alcarras, on gran part son de caracter festiu, no

laborable.

Pel que fa als costos indirectes, s’han utilitzat els percentatges previstos a l'article 131
del RGLCAP considerant que son adequats a les caracteristiques del contracte i al
sector d’activitat. Si bé la previsié del RGLCAP és especificament per obres, es tracta
d’una referéncia habitual en I'ambit de la contractacié publica també per a la resta de

contractes davant I'absencia d’una regulacié normativa especifica.

En concret, el 6% de benefici industrial es considera aplicable atés que la mateixa LCSP,
quan regula la resolucié dels contractes de serveis a l'article 313.3 de la LCSP, fa
referéncia a aquest percentatge en concepte de benefici industrial. Tanmateix, el
percentatge indicat esta inclds dins el marge de benefici establert per a serveis educatius

del Banc d’Espanya.

Per a les despeses generals s’ha utilitzat el valor mitja (15%) dins de l'interval (13-17%),
atés que el sector de I'acci6 social té una regulacio especifica pel que fa als requeriments
técnics professionals amb qué s’han de prestar els serveis, la qual cosa implica haver

de preveure uns costos d’estructura superiors als d’'una empresa de serveis ordinaris.

En concret té requeriments especials en el dimensionament d’equips de professionals

que no tenen una estabilitat horaria i per la cobertura de baixes de forma immediata.

Finalment, s’ha aplicat el tipus d’IVA del 21% al preu unitari maxim, segons s’indica tot

seguit:
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Despeses directes Preu/hora
Costos salarials anuals 15,09 €
Millora salarial 20 % 3,02 €
Preparacio prévia i coordinacio 20 % 3,02 €
Disponibilitat horaria. Nocturnitat 25 % 3,77 €
Disponibilitat horaria. Festius 25 % 3,77 €
Total costos salarials 28,67 € 28,67 €
Seguretat social (35 %) 10,03 €
1. TOTAL COSTOS DIRECTES 38,70 €
Despeses indirectes
Despeses generals d'estructura 15% 5,81 €
Benefici industrial 6% 2,32 €
2. TOTAL COSTOS INDIRECTES 8,13 €
Total cost hora professional (A + B) 46,83 €
IVA 21% 9,83 €
Total cost hora servei IVA inclos 56,67 €
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El pressupost maxim s’ha determinat a partir d’'una estimacié orientativa de dies de

servei de Punt Lila anuals, durant I'any 2026 i gener del 2027, afegint una bossa d’hores

per esdeveniments no previstos que puguin sorgir.

S’han tingut en compte la planificacié provisional d’esdeveniments festius programats

per a'any 2026 i gener de 2027, amb la segiient estimacio orientativa d’hores de servei:

Acte Servei Personal Assignat | Nits Hores
Fm Hivern (Gener) Punt Lila 2 Agents 2 nits | 24 hores
Carnestoltes Punt Lila 2 Agents 1 nit 12 hores
Quintos (Juliol) Punt Lila 2 Agents 1 nit 12 hores
Festa Penya Ferro (Agost) Punt Lila 2 Agents 1 nit 12 hores
) 2 Agents 2 nits | 24 hores

Fm Estiu (Agost) Funt Lila 3 Agents 2 nits | 36 hores
Formacio - 2 hores

Castanyada Punt Lila 2 Agents 1 nit 12 hores
Cap d’any Punt Lila 2 Agents 1 nit 12 hores

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de l'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 53

a
<}
<
N
[+
[&]
N
Q
-
m
=
(2}
g
>
[}
[}
<
3ol
]
-
N
3
o
=
©
e}

o

©
il
©
>
©

3
[$)

Verificacio: https://alcarras.eadministracio.cat/




IGUALTAT 10 REDUCCIG DE
DE GENERE LES DESIGUALTATS

A
g' =)
v

Ajuntament d’Alcarras

Punt Lila

Total estimat

3 nits | 36 hores
182 hores

Borsa hores 2 Agents

La borsa d’hores constitueix una previsio orientativa per cobrir necessitats addicionals o

esdeveniments no previstos inicialment en la programacié anual de festes.

Aquesta previsid no genera obligacio per part de I’Ajuntament de consumir la totalitat de

les hores ni del pressupost associat.

Formacio

S’inclouen 2 hores de sessié formativa adregcada a professionals i entitats vinculades a
I'organitzacio de la Festa Major, a carrec de la persona coordinadora del servei, incloent

la preparacié de continguts i desplagaments.

En cap cas, el preu unitari ofert pel licitador podra superar el preu unitari maxim
establert en els plecs; I'oferta que excedeixi aquests imports provocara I’exclusio

immediata de I'empresa licitadora.
4.2. Valor estimat del contracte

Aquesta xifra inclou limport total maxim que podria ser retribuit a I'empresa
adjudicataria, incloent, si escau, les prorrogues i la modificacio prevista, tot d’acord amb
la previsioé de I'article 101 de la LCSP.

Any Import Prorroga | Modificacions | Total anual
2026 | 7.305,48 € 1.685,88 € 8.991,36 €
2027 |1.123,92€ | 7.305,48 € 1.685,88 € 10.115,28 €
2028 8.429,40 € 0,00 € 8.429,40 €
2029 8.429,40 € 0,00 € 8.429,40 €
2030 1.123,92 € 0,00 € 1.123,92 €
TOTALS | 8.429,40 € | 25.288,20€ | 3.371,76 € | 37.089,36 €

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de l'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431
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4.3. Pressupost base de licitacié

Pressupost base de licitacio: 8.429,40 € IVA no inclos
Import IVA: 1.770,17 €
Total: 10.199,57 € (IVA inclos)

Anualitat Import IVA (21%) Import total
2026 7.305,48 € 1.534,15 € 8.839,63 €
2027 1.123,92 € 236,02 € 1.359,94 €

D'acord amb la previsié de la disposicié addicional 33 LCSP , la quantia del pressupost
base es considera estimativa i te el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
contracte condicionat al nombre de serveis que efectivament realitzi I'empresa

contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible,
no admet cap prova d’insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes
necessaris per a la realitzacié del servei, d’acord el que disposa I'article 100 i

concordants de la LCSP.

4.4. Existéencia de credit

Any Aplicacio
2026 261 330 2269962

Import (IVA inclos)
8.839,63 €

4.5. Expedient d’abast pluriennal:

Si, La distribucié de les anualitats del contracte, d’acord amb la data prevista d’inici de

prestacio i el nombre d’anualitats previstes com a prorrogues, es recull en el seguent

quadre:
Anualitat Preu IVA Import total i
2027 7.305,48 € 153415 € 8.839,63 € §H
2028 8.429,40 € 1.770,17 € 10.199,57 € %g
2029 8.429,40 € 1.770,17 € 10.199,57 € §
2030 112392 € 236,02 € 1.350,04 € 2
Total 25.288,20 € 531052 € 30.598,72 € f

Ajuntament d'Alcarras

Plaga de l'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431
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D’acord amb l'article 174.1 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals,

Ajuntament d’Alcarras

aprovat per Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, I'autoritzacio o realitzacio de
les despeses de caracter pluriennal, se subordinara al crédit que per a cada exercici

autoritzin els respectius pressupostos. Per tant, es condiciona la despesa a I'existéncia

de crédit adequat i suficient en el pressupost per a les anualitats que correspongui.

5. Termini de durada del contracte

Durada del contracte: La durada d’aquest contracte és d’1 any, a partir de la data de

la formalitzacio del contracte.

Possibilitat de prorroga: S’estableix la possibilitat de successives prorrogues, sense
que la durada de la seva vigéncia, inclosa la prorroga, pugui excedir de 4 anys (art. 29
de la Llei).

La prorroga I'acorda I'drgan de contractacié i és obligatoria per a 'empresari, sempre
que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del

termini de durada del contracte (art. 29.2.2n de la Llei).
6. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte

La forma de tramitacié de I'expedient és ordinaria, d’acord amb I'establert als articles
116 i seglents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
(LCSP), i es gestionara de manera electronica mitjangant I'eina de presentacio

telematica d’ofertes de la plataforma.
7. Procediment d’adjudicacié del contracte

L’adjudicacio del contracte es dura a terme mitjangant procediment obert simplificat,
d’acord amb l'article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector

public.
8. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar

establertes a I'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial.
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Atenent que aquesta prestacio implica relacié habitual amb menors d’edat, és requisit

Ajuntament d’Alcarras

que les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressié i I'abus
sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i

I'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.
Classificacio empresarial: No es requereix

9. Variants

No s’admeten variants
10. Solvéncia i classificacié empresarial

10.1. Solvéncia econdmica i financera

El requisit d’inscripci6 en un registre oficial de licitadors limitaria
extraordinariament la concurréncia en aquest procediment, atés que es tracta d’un
contracte poc habitual en el marc de la contractacié publica, i tenint en compte els
licitadors que s’han presentat en licitacions properes, s’exonera el requisit
d’inscripcié d’acord amb I’article 159.4 de la Llei 9/2017.

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia economica i
financera de I'empresari s’ha d’acreditar per un dels mitjans segulents, segons

correspongui:

a) El volum anual de negocis del licitador, referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles, ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte,

per un import minim: 12.644.10 €.

Mitja d’acreditaci6 documental:

Els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari hi
estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en qué hagi
d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil ni en
cap altre registre oficial acrediten el seu volum anual de negocis mitjangant la
presentacié del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303 (declaracié

mensual o trimestral IVA).
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10.2. Solvéncia técnica o professional

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, la solvéncia técnica o professional minima
de 'empresari per executar aquest contracte s’ha d’apreciar tenint en compte els seus

coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, d’acord amb els mitjans seglents:

a) Una relacid dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat. Concretament, s’haura d’acreditar haver executat, com a minim tres
serveis d’igual o similars caracteristiques al de I'objecte del contracte en els ultims 3
anys. L'import anual acumulat en I'any de major execucié ha de ser igual o superior

al 70% I'anualitat mitjana del contracte sigui igual o superior a 5.900,58 €.

Mitja d’acreditacié documental:

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangcant certificats expedits o
visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest
o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari/aria,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacio; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a I'drgan

de contractacié I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el
que constitueix l'objecte del contracte, el plec de clausules administratives
particulars pot acudir, a més del CPV, a altres sistemes de classificacié d’activitats
o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de les Nacions Unides
(UNSPSC), la Classificacié central de productes (CPC) o la Classificacié nacional
d’activitats economiques (CNAE), que en tot cas ha de garantir la competéncia
efectiva per a I'adjudicacio del contracte. Si el plec no ho preveu, s’han de tenir en

compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella
que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no ha d’acreditar aquest criteri de solvéncia

técnica.
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b) Indicar un equip format per un minim de 6 professionals que participaran en

Ajuntament d’Alcarras

I'execucid del contracte, cadascun dels quals ha de comptar amb una experiéncia
minima d’haver desenvolupat 3 serveis de punts liles, amb un minim de 15 hores de

prestacio de servei efectiva en total.

Mitja d’acreditacidé documental:

S’acreditara amb certificat de I'empresa o qualsevol documentacio oficial.

Justificacio juridica de I'adscripcid de mitjans personals

La prestacio és un servei de suport i acompanyament en un entorn sensible, destinat
principalment a prevenir i atendre violéncies que afecten de forma desproporcionada
les dones; la preséncia significativa de professionals dones contribueix a generar un
espai percebut com a segur i facilita 'accés de potencials victimes, sense excloure

la participacié d’homes (no és requisit “dones al 100%”").

Pel que fa, al minim de professionals requerits, es justifica pel fet que, el servei
requereix capacitat de resposta en simultaneitat (atencions paral-leles), rotacio i
descansos, cobertura de pics d’afluéncia, reforg¢ puntual i substitucions immediates,
aixi com perfils complementaris (psicologic i social) i continuitat metodologica. A
més, la prestacio es desenvolupa en franges nocturnes i en contextos de risc, on la

insuficieéncia de personal compromet la seguretat i la qualitat de I'atencio.

En cas d’incidéncies justificades (baixes, permisos), 'empresa haura de garantir
igualment que en cada servei efectiu hi hagi preséncia de professionals dones i
tramitar substitucié equivalent en un termini maxim de 8 hores, amb comunicacio

previa/urgent al responsable del contracte.

c) Formacié académica: Cadascun dels agents adscrits al contracte ha d’estar en

possessio de les seglents titulacions:

1. Coordinadora del contracte La persona responsable coordinadora del
contracte ha d’estar en possessié de la titulacié universitaria oficial de Psicologia.
2. Altres agents adscrits al contracte La composicid6 minima de persones
adscrites al contracte haura de disposar de la titulacié universitaria oficial de

Treball Social, Educacié Social, Pedagogia o altres disciplines del camp social.
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Mitja d’acreditacié documental:

S’haura d’aportar copia del titol del titol academic corresponent, per a cadascun dels
professionals adscrits al servei, a efectes de verificar el compliment dels requisits

minims de capacitacio.

d) Formacio: Cadascun dels agents adscrits al contracte ha d’acreditar minim 30 hores
de formacio especifica en violéncies masclistes i/o violencia sexual i/o LGTBI-fobies,

intervenciod en crisi i derivacio.

Mitja d’acreditacié documental:

S’acreditara amb el certificat de 'empresa o certificat de formacié on constara per a

cada formacio, les hores, dates i contingut.

e) Cadascun dels professionals adscrits al contracte ha de disposar del certificat

negatiu de delictes de naturalesa sexual

Atés que la inscripcié en un registre oficial d’empreses licitadores és obligatoria per
participar en aquesta licitacid, el licitador que hagi obtingut la major puntuacié no haura
d’acreditar la solvéncia economica i financera i técnica o professional, excepte que la

informacio6 obrant en el registre no consti vigent o actualitzada.
11. Adscripcié de mitjans

Els licitadors es comprometen a adscriure els mitjans personals oferts per garantir la
correcta execucio del contracte, encara que no estiguin descrits especificament en els
plecs. A aquest compromis se li atribueix el caracter d'obligacié essencial als efectes

que preveu la Llei de contractes del sector public.

12. Presentacio d’ofertes i termini

Poden presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o

estrangeres que tinguin plena capacitat d'obrar.

Les persones juridiques només poden ser adjudicataries de contractes les prestacions
dels quals estiguin compreses dins dels fins, objecte o ambit d’activitat que, segons els

seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.
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Les ofertes s’han de presentar electronicament a I'o0rgan de contractacié dins del termini

Ajuntament d'Alcarras

de 15 dies naturals comptats a partir de 'endema de la publicacié de I'anunci de licitacid

al perfil del contractant. | es tramitara mitjangant I'eina de presentacié telematica

d’ofertes integrades amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

Es recomana que la presentacio d'ofertes es realitzi amb I'antelacio suficient que permeti

resoldre possibles incidéncies durant la preparacié o enviament de I'oferta. Si en les

ultimes 24 hores del termini per a la presentacié d’ofertes s’interromp el servei per
causes técniques o raons operatives de la plataforma, aquest termini s’ha de prorrogar
0, si el termini ja ha vengut, rehabilitar, per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a
minim, pel temps que hagi estat no operatiu, mitjangant la publicacié en el perfil de

contractant, esmenant-lo, sempre que sigui possible abans de la seva finalitzacié.

Les proposicions extemporanies han de ser excloses. Les empreses licitadores que

no hagin pogut presentar la seva oferta dins de termini per raons técniques que
considerin imputables a la plataforma, als serveis que aquesta integra (registre, validacio
de signatura...) o a'eina de presentacié electronica d’ofertes, han d’acreditar les causes
que han impedit aquesta presentacié dins de termini i la mesa, si n’hi ha, o I'érgan de

contractacio, en cas contrari, han de decidir.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol mena de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de I'’Administracié. Aixi doncs, és obligacié de les
empreses licitadores passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui

accedir-ne al contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa o, si no n’hi
ha, I'drgan de contractacid, ha de valorar, en funcié de quina sigui la documentacio
afectada, les consequiéncies juridiques, respecte de la participacié d’aquesta empresa
en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut

d’algun dels documents de I'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta,

es podra acordar I’exclusié de I’empresa.
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La presentacié d’'una oferta suposa I'acceptacié incondicionada per I'empresari de les

Ajuntament d’Alcarras

clausules d’aquest plec.

Notificacions: La ftramitaci6 d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les
notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics,

d’acord amb la disposicié addicional quinzena de la Llei.
13. Contingut del sobres

El contingut dels sobres sera el que consta a I'annex. En tot cas, el sobre A i B han

d’incloure el seglent:

— SOBRE “A”. Cal que el fitxer que es presenti tingui la denominacié de
“Sobre_A”.

a. Documentacié administrativa: S’ha de presentar o bé una declaracié
responsable conforme al model que consta a 'annex 1 o bé el formulari
normalitzat de document europeu Uunic de contractacid i la declaracié

responsable de comunicaci6 inclusiva d’acord amb el model de 'annex 7.

b. Criteris sotmesos a judici de valor: S’ha de presentar conforme al model que

consta a 'annex 2.

— SOBRE “B”. Cal que el fitxer que es presenti tingui la denominacié de
“Sobre_B”.

a. Proposicié economica: S’ha de presentar conforme al model que consta a
lannex 3. A més s’ha de presentar incloure la declaracié responsable per a
I'acreditacio de I'experiéncia professional en projectes similars al de I'objecte del
contracte d’acord amb el model de 'annex 5 i la declaracié responsable per a
I'acreditacio de la formacié especialitzada de I'equip professional d’acord amb el

model de 'annex 6.

Ha de ser rebutjada I'oferta d’aquell que inclogui al sobre amb criteris sotmesos a judici
de valor, dades que permetin conéixer el contingut del sobre amb criteris automatics,

llevat que sigui I'iinica oferta presentada.
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14. Criteris d’adjudicacié
- Criteris subjectes a judicis de valor i puntuacié (Sobre A):
Proposta tecnica del servei. Fins a 20 punts

El licitadors hauran de presentar una proposta técnica que no podra superar les 20
pagines mida Din-A4 amb lletra Arial 11 interlineat minin 1,5, correctament paginades.

No es valoraran les pagines que excedeixin aquest numero.

S’estableix un llindar de qualitat de la proposta técnica: Caldra obtenir una puntuacio
minima de 18 punts en la valoracié de la proposta técnica per poder continuar en el
procediment. Sera exclos del procediment el licitador que no obtingui com a minim

aquesta puntuacio.

La proposta técnica haura de contenir els seguents apartats, que tindran cadascun la

puntuacié maxima que s’indica a la seglent taula:

Proposta técnica Puntuacié maxima

Justificacio i desenvolupament de la proposta de gestié Fins a 5 punts
dels punts de prevencié de l'assetjament, agressions
sexuals i masclistes i agressions Igtbifobiques en espais

publics d’oci i festes (punts liles)

Metodologia de treball, coordinacio i organitzacio Fins a 10 punts

Sistemes d’avaluacié, control i seguiment Fins a 5 punts

Pel que fa a la sistematica de valoracio de la proposta técnica: Per valorar la proposta

tecnica, en cadascun dels apartats mencionats anteriorment, s’estara al seguent:

- Sila proposta és exhaustiva i completa: s’atorgara el 100 % de la puntuacio
- Sila proposta és correcta i coherent: s’atorgara el 80 % de la puntuacio

- Sila proposta és basica: s’atorgara el 50 % de la puntuacio

- Sila proposta és poc rellevant: s’atorgara el 30 % de la puntuacio

- Sila proposta és gens rellevant: s’atorgara el 0 % de la puntuacio

Important: Cap informacié inclosa en el SOBRE A (criteris subjectes a judici de
valor) pot contenir informacié que permeti conéixer el contingut del SOBRE B

(criteris avaluables mitjangant féormules matematiques o automatics).
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SOBRE A que permeti calcular algun dels criteris automatics, provocara I’exclusio

automatica del licitador.

- Criteris avaluables de forma automatica i/o mitjangant formules i puntuacio
(Sobre B):

Criteri 1: Preu. Fins a 35 punts

El preu unitari és de 46,83 € (IVA no inclos). Els licitadors han d'igualar o rebaixar aquest
preu en les seves ofertes. S’atorga la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el
preu més baix i que no superi el preu de la licitacié. La distribucié de la puntuacié a la

resta d’empreses licitadores es fa aplicant la seglient férmula:

Oi_om.

P.=P|1—
' 2-1L

On:

Pi: punts de 'oferta i

P: punts del criteri preu

Oi: preu de l'oferta i

Onm: preu de la millor oferta

IL: import de licitacio
Justificacio de la formula

S’inclou aquesta férmula atés que en aquesta licitacié es dona preponderancia als
criteris de qualitat al ser una prestacié en que el seu CPV esta inclds en 'Annex IV de

la LCSP i el 51% dels criteris han de ser de qualitat.

El preu ofert pels licitadors no pot superar el de sortida. Les ofertes que I'excedeixin

seran excloses

g' =)
v

Qualsevol dada o informacié que aparegui dins els documents presentats en el
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Criteri 2: Experiéncia de I’equip professional en el desenvolupament de projectes
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de Punt Lila, dels ultims 5 anys. Fins a 25 punts.

Es valorara I'experiéncia professional de I'equip técnic que desenvolupara el servei en
el desenvolupament de projectes de Punts Liles, dels ultims 5 anys. Aquesta valoracio
es fara mitjangant la relacié dels projectes en els quals han participat aquests
professionals. Els projectes poden haver estat realitzats per 'empresa adjudicataria o

per altres empreses. Per cada projecte de Punt Lila, presentat a valoracio, caldra indicar:

o El professional que hi ha treballat

e Nom del projecte de Punt Lila

¢ Client que contracta el projecte de Punt Lila
e Data d’inici i data de finalitzacio (si és el cas)

e Breu descripcio del projecte de Punt Lila

Quadre de puntuacio

Serveis prestats Punt Lila en els darrers 5 anys (1 punt per servei)
Coordinador - Psicoleg/a Fins a 10 punts
Agent inform. i d’atencié Fins a 5 punts
Agent inform. i d’atencié Fins a 5 punts
TOTAL Fins a 25 punts

La presentacio de projectes es fara amb una declaracié responsable conforme les dades
presentades sobre I'experiéncia professional sén certes i I'equip técnic aportat sera el
responsable d’executar el servei de I'objecte del contracte, seguint el model que figura

al'annex 5.
Criteri 3. Criteri formacioé especialitzada de I'’equip professional. Fins a 20 punts

Per la valoracié de la formacié especialitzada de 'equip professional adscrit a I'execucio
del servei, es tindran en compte, aquelles formacions d’'una durada minima de 20 hores
lectives i que estiguin directament relacionades amb les matéries vinculades a I'atencio,
prevencio i intervencié en situacions de violéncies masclistes i LGTBI-fobiques. En cap

cas es valorara el minim exigit en els plecs de 30 hores. La puntuacio s’atorgara d’acord

amb el quadre de valoracié seguent:
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Formacio Puntuacio

Ajuntament d’Alcarras

Masters en prevencio i atencio en violéncies masclistes i discriminacions 10 punts

de génere i LGTBIQ+ i en emergéncies psicosocials

Postgraus en prevencid i atenci6 en violéncies masclistes i 8 punts

discriminacions de génere i LGTBIQ+ i en emergéncies psicosocials

Prevencio i abordatge de violencies masclistes. 5 punts
Intervencid en trauma i emergéncies 5 punts
Drets i discriminacions LGTBI 5 punts
Comunicacio inclusiva 5 punts

Presentacio i acreditacio de cursos de formacio

L’acreditacio de la formacio es realitzara amb una declaracié responsable conforme les
dades presentades sobre la formacié especialitzada son certes i I'equip técnic aportat
sera el responsable d’executar el servei de I'objecte del contracte, seguint el model que

figura a 'annex 6.

L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar els documents o la informacioé necessaria
per comprovar i verificar que les dades aportades sén certes. Aixi mateix, I’Ajuntament
excloura del procés de licitacid a I'empresa que hagi proporcionat dades falses i

emprendra les accions legals oportunes.
15. Ofertes anormals

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de.

dur a terme en funcioé dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si
compleix els dos criteris segiients:
1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
avaluables de forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la
puntuacio total dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica

diferents del preu.
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b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que

Ajuntament d’Alcarras

compleixi el criteri segiient:

e Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’'un 20% a
la puntuacié total més baixa.

¢) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la
que compleixi un dels dos criteris segiients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes
les puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

e Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana
aritmética de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

e Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética
de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un

10% a la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.
16. Mesa de contractacio

La mesa de contractacio tindra la composicié seguent, en aplicacié de la disposicié
addicional 3a.7 de la Llei 9/2017:

President titular: Jordi Castany Cami, alcalde

President suplent: Gerard Companys Pujol, tinent d’alcalde
Vocal 1: Cristian Cimadevilla Magri, secretari titular
Vocal 2 : David Estela Ribes:, interventor accidental

Vocal 3 titular: Elena Serrat Vilamajo, técnica de Serveis socials, personal laboral

Vocal 3 suplent: Nuria Escalona Roure, funcionaria de carrera

Secretaria titular: Pol Gilart Farré, funcionari de carrera

Secretaria suplent: Silvia Bernis Godia, funcionaria de carrera
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17. Obertura d’ofertes

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la Mesa de contractacid, com a unitat
tecnica d’auxili de I'érgan de contractacio, obrira en acte privat els sobres digitals
presentats per I'empresa licitadora i comprovara l'existéncia i correccié de la
documentacié presentada, d’acord amb el que estableix aquest plec. De conformitat
amb el que estableix l'article 157 de la LCSP, I'obertura no es realitzara en acte public,

atés que en la licitacié s’utilitzen exclusivament mitjans electronics.

Si s’observen errors o omissions esmenables en la documentacid, es comunicara a
'empresa licitadora afectada perqué els corregeixi o0 esmeni en un termini no superior a
3 dies habils, a partir del dia seglient a la notificacid. (art. 141.2.2n de la Llei). Si no ho

fa aixi, quedara definitivament exclosa del procediment de contractacio.
18. Garantia definitiva

L’empresa seleccionada com la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva

equivalent al 5% del pressupost base de licitacio, IVA exclos.

La garantia assegurara el compliment de I'objecte del contracte i les obligacions del/de
la contractista en els termes que preveu l'article 110 de la LCSP i no es retornara a
I'adjudicatari/a fins que no es produeixi la finalitzacié del contracte (que s’entendra
efectuat, als efectes d’allo recollit en I'article 210 de la LCSP, amb 'abonament de la
darrera factura) o del termini de garantia, en el seu cas, i previ informe favorable del

responsable del contracte corresponent.
19. Determinacio de la millor oferta. Adjudicacié

L’adjudicacié del contracte es dura a terme utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacié basats en el principi de millor relacié qualitat-preu, amb les ponderacions
pertinents pels criteris de qualitat i preu, al tractar-se d’un servei inclos en ’Annex IV de

la Llei.
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La mesa de contractacid, ha de proposar I'adjudicacié del contracte i la unitat técnica

Ajuntament d’Alcarras

que auxiliar 'érgan de contractacio ha de requerir al licitador que hagi presentat la millor
oferta (art. 150.2 de la Llei) per tal que, dins el termini de 7 dies habils, a comptar des

del seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, presenti:

a) la documentacié administrativa no aportada inicialment, si no s’ha aportat amb
anterioritat, tant del licitador com de les altres empreses a les capacitats de les
quals es recorri, sense perjudici del que estableix l'article 140.3.2n de la Llei;

b) la documentacié justificativa de disposar efectivament dels mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte de conformitat amb
I'article 76.2; i

Si no s’executa adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entén que el
licitador ha retirat la seva oferta, i se li exigeix I'import del 3% del pressupost base de

licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat.

En el suposit que assenyala el paragraf anterior, s’ha de sol‘licitar la mateixa
documentacio al licitador seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les
ofertes. La licitacié només es pot declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicio
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaracié s’ha de publicar en

el perfil del contractant.
20. Formalitzacio del contracte

La formalitzacié del contracte en document administratiu s’ha d’efectuar dins dels 15
dies habils seglients a comptar des de la data de la notificacié de I'adjudicacio, d’acord
amb l'article 153.3.1r de la Llei 9/2017. Aquest document constitueix titol suficient per a

accedir a qualsevol registre public.

El contractista pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, pero corren del

seu carrec les corresponents despeses.
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21. Drets i obligacions de les empreses licitadores i adjudicataries

Ajuntament d’Alcarras

Normativa laboral

L’empresa adjudicataria ha de complir amb les condicions salarials dels treballadors,
d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacio i amb totes les mencions

requerides per la LCSP i les seves normes de desenvolupament.
Proteccid de dades

L’empresa adjudicataria ha de complir amb Il'obligacid expressa de respectar la

normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio de dades.

Clausula etica

L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de

conducta seguents:

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.)

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Col-laborar amb I'dérgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié

legal.
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22. Condicions especials d’execucié de caracter essencial

a) Tractament de dades de caracter personal

El contractista quedara obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. El responsable del contracte
vetllara pel seu compliment i en deixara constancia a I'acta de recepci6 o, en el seu

defecte, a través d’un informe.

b) Llenguatge inclusiu
L’empresa contractista ha de garantir una execucié del servei observant els criteris del

llenguatge inclusiu, assegurant que:

e En les activitats derivades de I'execucio del contracte, no es fan servir un
llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones
amb diversitat funcional de qualsevol mena ni contra els drets de la infantesa, o
que no siguin respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els
drets dels animals.

e En la comunicacié general no incorre en qualsevol mena de discriminacio per
rad d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e En les comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evita I'exaltacio de
la violéncia i fomenta la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius

perpetuadors de prejudicis.
Mitja d’acreditacio:

En I'inici del contracte, 'empresa adjudicataria ha d’aportar la seva guia de llenguatge
inclusiu i no sexista. En cas de no tenir guia, el responsable del contracte pot requerir
proves documentals de I'Us del llenguatge inclusiu en totes les comunicacions derivades

del servei.
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¢) Incorporacio de la perspectiva de génere i LGTBI+ en I’execucioé del servei

Ajuntament d’Alcarras

En I'execucio del contracte, I'empresa adjudicataria haura de garantir que tots els
serveis, intervencions, materials, imatges i llenguatge emprats integrin la perspectiva de
geénere i el respecte a la diversitat sexual i de génere. Aquesta obligacié inclou, de

manera especifica:

e Lano utilitzacié d’estereotips sexistes o LGTBI-fobics en la imatge, publicitat, relats,
eslogans o continguts del servei.

o Elfoment d’'un llenguatge inclusiu i no sexista en totes les comunicacions (escrites,
visuals i verbals).

e L’adopcio de protocols d’actuacié especifics per a la deteccio, intervencio i derivacio
de situacions de violéncies masclistes i/o LGTBI-fobiques.

e La preseéncia visible de missatges de respecte i inclusié als espais d’atencié (carpes,

rétols, indumentaria, fullets, etc.).

Acreditacio del compliment i incorporacié a I’expedient

El contractista haura de presentar, a la finalitzacié del servei, una memoria justificativa

on s’incloguin:

e Relacio dels materials elaborats i documents visuals/fisics emprats.

o Declaraci6é responsable sobre el llenguatge utilitzat i les mesures preses per evitar
estereotips.

o Copia dels protocols especifics aplicats en I'abordatge de situacions de violéncia

masclista o LGTBI-fobica.

d) Comunicacio inclusiva i no discriminatoria

L’empresa adjudicataria haura de garantir que totes les actuacions comunicatives
derivades de I'execucié del contracte compleixin els principis de comunicacié inclusiva,

no sexista i no discriminatoria. A aquests efectes, es compromet a:

¢ No utilitzar llenguatge ni imatges sexistes o que fomentin estereotips de génere.

o Evitar missatges o continguts que atemptin contra la igualtat de persones amb
diversitat funcional, infants, persones d’origens diversos o de qualsevol condicié
social.

e Fomentar una comunicacié respectuosa amb el medi ambient, la sostenibilitat i els

drets dels animals.
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¢ No incloure continguts que exaltin la violéncia o perpetuin prejudicis.
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e Fer us d'un llenguatge i imatges respectuoses amb la diversitat cultural, d’edat,

creences, orientacié sexual i identitat de génere.

En cas d’'incompliment, i a requeriment de la unitat promotora, I'empresa haura de fer
les correccions pertinents en el llenguatge, materials o mitjans afectats, presentar els
materials revisats o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures

correctives aplicades.

Acreditacio del compliment i incorporacié a I’expedient

L’empresa adjudicataria haura d’entregar, a requeriment del responsable del contracte

o a la finalitzacio d’aquest:

e Els materials comunicatius utilitzats (digitals o fisics).
e Una declaracio responsable que acrediti el compliment dels principis de
comunicacio inclusiva.

e Siescau, l'informe de correccions aplicades.

El responsable del contracte haura d’incorporar aquesta documentacio a I'expedient i

fer-ne constar la revisié en I'informe final.
23. Modificacié del contracte
En cas que, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les

estimades inicialment, s’ha de tramitar la modificacié corresponent.

L’abast de la modificacié és augmentar el servei; el limit és fins al 20 % del preu del

contracte; la naturalesa és objectiva:

¢ Que hi hagi necessitat d’executar més prestacions.
e El preu és el que consta als plecs de prescripcions técniques, amb la rebaixa oferta

per I'adjudicataria.
El procediment de modificacio és el seglent:

a) Redaccio de la proposta justificada de modificacio.
b) Audiéncia al contractista, per 3 dies habils.

c) Informes preceptius, si escau.
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d) Aprovacio per part de I'd6rgan de contractacio.

La modificacié no pot suposar I’establiment de nous preus unitaris no previstos.

Si la modificacié sobrepassa el percentatge del 20%, cal resoldre el contracte.

Variacions que no suposen modificacio (art. 309 LCSP)

Segons l'establert a l'article 309 LCSP, no tindra la consideracié de modificacio la
variacié que durant I'execucio correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en el
nombre d’unitats realment executades sobre els que preveu el contracte, sempre que

no representin un increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte.
24. Cessio del contracte

Els drets i obligacions del contracte podran ser cedits pel contractista a un tercer

prévia autoritzacié expressa de I'drgan de contractacié sempre que:

- les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat la rad determinant de
I'adjudicacio del contracte;

- delacessio no enresulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat;

- la cessid no suposi una alteracid substancial de les caracteristiques del
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte; i

- la cessio es realitzi d’acord amb els requisits i exigéncies del 214.2 de la
LCSP.

25. Subcontractacio

Es permet la subcontractacié només d’activitats auxiliars o no nuclears del servei, amb
autoritzacié prévia i per escrit de I'drgan de contractacid, d’acord amb l'article 215 de la
LCSP.

Encara que es prohibeix subcontractar les funcions nuclears d’intervencié directa del
Punt Lila (atencid, contencié i acompanyament en situacions d’'urgéncia o en espais
multitudinaris), aixi com qualsevol activitat que impliqui accés a dades personals de
categories especials o informacié especialment protegida, excepte autoritzacio expressa

i motivada.

Ajuntament d'Alcarras
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Quan el contracte exigeix adscripcid6 de personal, el personal adscrit s’integra

Ajuntament d’Alcarras

funcionalment en 'organitzacié de I'adjudicataria i no és objecte de subcontractacio.

Qualsevol canvi en I'equip adscrit requereix autoritzacio prévia.

El licitador indica en I'oferta els subcontractistes previstos (nom o perfil empresarial i
solvéncia professional/técnica) i, si escau, en fase d’adjudicacio aporta la documentacio
acreditativa. L’adjudicataria manté la responsabilitat plena davant ’Administracié per
'execuciéd del contracte i vetlla pel compliment de les obligacions en matéria de

confidencialitat i proteccio de dades per part dels subcontractistes.

El régim d’autoritzacio, substitucio i control de subcontractistes, inclosa la tragabilitat de
les intervencions, es regula d’acord amb l'article 215 LCSP i la resta de normativa

aplicable.
26. Confidencialitat

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar
de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la nhormativa
en materia de proteccid de dades de caracter personal. Si escau, les empreses
licitadores han de presentar una declaracié de confidencialitat que ha de ser necessaria
i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin
confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter

confidencial.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat de les empreses licitadores, davant
d’'una sol-licitud d’informacié correspon a I'd0rgan de contractacié valorar si aquesta
qualificacié és correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparéncia que
regeixen l'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, prévia audiéncia de les
empreses licitadores. En cap cas tenen caracter confidencial la proposta econdmica, les

dades que consten a registres publics.
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27. Termini de garantia

Una vegada aprovada la darrera factura dels treballs objecte del contracte, s'’inicia el

termini de garantia, que sera d’'un mes.

En cas els treballs no s’hagin dut a terme amb les condicions adients, I'’Ajuntament ha
de reclamar que el contractista faci les actuacions necessaries de reposicié o correccio
i, si no ho fa en el termini maxim d’un mes, es pot executar forcosament, a carrec del
contractista.

Transcorregut el termini de garantia, es pot retornar la garantia definitiva, si no hi ha cap

responsabilitat del contractista i s’ha constituit, i liquidar el contracte.
28. Asseguranca de I'adjudicatari

L’empresa proposada com adjudicataria haura de tenir subscrita una polissa de
Responsabilitat Civil pels danys materials i/o corporals i les seves consequéncies,

causats a tercers, amb un limit per sinistre i any no inferior a 600.000€ que inclogui:

- RC Explotacio.

- RC Patronal, amb limit per sinistre no inferior a 300.000 €.

Que inclogui a I'Ajuntament d’Alcarras com a assegurat addicional, sense perdre la seva

condici6 de tercer front I'adjudicatari.

Es requerira a l'adjudicatari per tal que acrediti estar en possessié d’aquesta
asseguranga mitjangant la presentacio de la copia de la polissa i del darrer justificant del

pagament de la mateixa, abans de I'adjudicacié del contracte.
29. Pagament i presentacio de factures

El pagament del servei es dura a terme en funcié de servei prestat, prévia presentacio
de factura i conformitat del responsable del contracte i les condicions de pagament sén

les que regula I'article 198 de la Llei.
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Dades per la presentacié de les factures:

La plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de

I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

a) Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:
Intervenciod.

b) Organ de contractacié: Alcaldia/Presidéncia

c) Centre gestor del contracte: Regidoria de Feminisme i Igualtat

d) Numero d’expedient del contracte: 2628/2025

e) NIF: P2501100H

f) Unitat encarregada de la comptabilitat: Intervencié.

g) Codis DIR3 per a la presentacié de la factura electrénica:

1. Oficina comptable 2. Organ gestor 3. Unitat tramitadora
L01250117 L01250117 L01250117

30. Demora en les prestacions

L’empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el

cas, parcials, fixats per a la seva realitzacié.

La constitucié en mora en I'execucié del contracte no necessitara intimacié prévia per

part de ’Administracio.

Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracioé podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicio de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros
per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d'acord amb la previsio de
I'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5% del preu
del contracte, I''VA exclos, I'drgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-

ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué
pugui formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i I'organ de contractacio
resoldra, previa emissio dels informes pertinents en cas que es formuli oposicio per part

de I'empresa contractista.

g' =)
v
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L’empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
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manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials o quan la demora en el compliment faci
presumir raonablement la impossibilitat de complir amb el termini total, I’Administracio
podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicid de les penalitzacions
previstes a l'article 193 LCSP.

31. Responsabilitat en I’'execucio

L’empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb
caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les

obligacions socials, ambiental i laborals.
32. Incompliments

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva
realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en aquest plec de
clausules, en el plec de prescripcions técniques i amb les que hagi proposat 'empresa

adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin estat acceptades per I'Ajuntament.

Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini, per causa
imputable al mateix, incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions
especials d’execucio /o compleixi defectuosament amb les prestacions objecte del
contracte I'érgan de contractacio aplicara el régim previst a continuacié. Per la demora
en el termini d’execucid, s’aplicara el previst a 'article 193 de la LCSP, pel que fa a la

resta d’'incompliments, constitueixen:

Incompliments molt greus:
- Incomplir la proposta técnica de I'oferta.
- Assignar al servei persones sense la titulacié necessaria, la formacié o I'experiéncia

oferta o requerida 0 amb antecedents penals per delictes sexuals.
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- L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laborals
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establertes pel dret de La Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen
I'Estat i en particular dels establerts a 'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié
de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

- L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucio del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio.

- L’aplicacio greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a
les derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin
participant en la prestacio.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus durant el periode d’un any.

Incompliments greus:

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en
relacié a la prestacio.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié
de qualsevol acte de publicitat o difusié de 'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- No observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié

legal.
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- Incompliment de les condicions especials d’execucié per part del contractista o
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subcontractista.

- Incomplir les millores ofertes en la proposicié presentada i acceptades per I'drgan
de contractacio

- Limpagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio.

- L’aplicacio, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades
de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la
prestacio.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus durant el periode d’'un any.

Incompliments lleus

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o
irregularitats en la prestacié del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.

- Els retard reiterats en el pagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions

técniques.
33. Régim de penalitats

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que
no produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats descrites a

continuacio, graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio.

La comissié d’aquestes infraccions contractuals per part de 'empresa adjudicataria,
comporta per tant, previ procediment contradictori instruit a I'efecte, la imposicio de les

seguents penalitzacions contractuals:

- Per incompliments molt greus: Penalitat del 5,1% al 10% de I'import del contracte
adjudicat.
- Per incompliments greus: Penalitat del 2,6 % fins al 5 % de I'import del contracte

adjudicat.
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- Per incompliments lleus: Penalitat de fins al 2,5 % de l'import del contracte
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adjudicat.

Per a la imposici6 de les penalitats corresponent, I'érgan de contractacié té en

consideracio els seguents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa,

- la importancia econdmica,

- l'existéncia d’intencionalitat, la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de la
mateixa naturalesa,

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

- el benefici obtingut pel contractista.

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que 'empresa contractista ha
incorregut en alguna de les causes enumerades anteriorment dincompliment
susceptibles de penalitats, ha d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats
aixi com les seves corresponents penalitats, i el comunicara a 'empresa contractista per
tal que pugui fer les al-legacions que consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies

habils a comptar des del seu lliurament degudament acreditat.

Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les al-legacions si ni
ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I'drgan de contractacio per a I'aprovacio
de la corresponent resoluciéo d’imposicié. Aquesta resolucié sera immediatament

executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la

imposicio de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.
- Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu, entre
d’altres, deduint-lo en el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacio,
sense perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes

legalment previstos.
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L’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, totalment o parcialment, en
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compensacio de deutes del contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels

danys i perjudicis que pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'drgan de
contractacié pot, un cop escoltada 'empresa contractista, declarar la responsabilitat
causada a tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I'execuci6 del
contracte, determinar I'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys
i perjudicis i procedir a I'execuci6 total o parcial de la garantia definitiva constituida i, si
s'escau, a fer efectiu I'import restant a carrec de I'asseguranga de responsabilitat civil
exigida en aquest plec i a iniciar, si escau, el corresponent procediment de

rescabalament a més a més, d'aplicar la penalitat corresponent.
34. Resolucié del contracte

El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211
i 306 LCSP. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes

especifiques de resolucio:

- Lademora en 'inici de les prestacions.

- No disposar de la titulacié obligatoria exigida en els plecs.

- L'incompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- L’incompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions
quan afecti substancialment I'eficiéncia del contracte.

- La situacié de I'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa
legal de prohibicié de contractar.

- L’incompliment de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el
de prescripcions técniques.

- L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent
les condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat
qualificat d'infraccio greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es
tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de
penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.
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- La situacié de 'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa
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legal de prohibicié de contractar.

- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

- L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d'obligacidé contractual
essencial.

- L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
quan produeixi un perjudici molt greu

- L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d'obligacié contractual
essencial.

- L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

- Totes aquelles causes que s'hagin establert en aquest plec.
35. Régim de recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié als efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, i els acords que adopti I'érgan de contractacio
so6n susceptibles del recurs administratiu ordinari que correspongui, d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,

reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Els acords que adopti 'd6rgan de contractaciéo en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el
que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacid6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa

administrativa.
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36. Jurisdiccié competent

La jurisdiccido competent per a la resolucié de les questions litigioses que es plantegin
en relacido a la preparacid, I'adjudicacio, els efectes, la modificacid i I'extincié del

contracte és la contenciosa administrativa.
37. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

38. Régim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es

consideren part integrant del contracte.

A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda,

principalment, en les disposicions segients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en matéria
de contractacié publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment.

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacioé d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.
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g) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio
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i funcionament del sector public per mitjans electronics.

h) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del
sector public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti
d’aplicacié. Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret

administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que siguin aplicables en I'execucié de la cosa pactada no eximeix 'empresa

adjudicataria de I'obligacié de complir-los.
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ANNEX 1
DECLARACIO RESPONSABLE

Qui sotasigna el/la SENYOI/A .........ooiiiiiiiiii e , amb DNI/NIE
U0 o , €n nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona fisica/JuridiCa ..o , amb NIF num.

............................................... i als efectes de licitar en la present contractacié, amb numero
d’expedient 2628/2025.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

- Que l'entitat que presenta té capacitat juridica i d’obrar suficient, que compleix amb la
solvéncia requerida i que no es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per
contractar establertes en I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

- Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir I'activitat i prestar
els serveis objecte del contracte.

- Que compleix amb els requisits de solvéncia econdmica i financera i técnica o professional
que exigeix el pleci que la informacié i documents aportats en tots els sobres sén de contingut
absolutament cert.

- Que 'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per a
la seva obertura, instal-lacié i funcionament legal; i que compleix les obligacions legals en
matéria de prevencié de riscos laborals.

- PIME: [0 No [ Si

- Que autoritzo I'érgan de contractacio a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat
Social (TGSS), directament o a través del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya
(Consorci AOC), les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent del compliment de
les seves obligacions amb la Seguretat Social, imposades per les disposicions vigents, en
cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacié i durant tota la vigéncia del
contracte: [] No [] Si

- Que I'empresa compta amb una plantilla igual o superior a 50 persones treballadores:

] No.
[ Si, per la qual cosa:

o Que la plantila de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril,
pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de

reserva a favor dels treballadors amb discapacitat.
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o Que I'empresa ha elaborat i aplicat un Pla d’lgualtat, d’acord amb el que estableix
I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva entre
homes i dones, i que aquest Pla d’lgualtat esta inscrit en el registre pertinent, si aixi
ho estableix la normativa.

- Que I'empresa, llurs empreses filials o vinculades es comprometen a complir rigorosament
la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social, i, especificament, a no fer operacions
financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control

de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6 Europea.

- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera i el contracte s’executi en territori espanyol,
es sotmet a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les

incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al fur propi.

- Que autoritzo I'érgan de contractacio per tal que dugui a terme les notificacions en el procés
de licitacio i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacid, formalitzacié, modificacio,
negociacio, execucio i extincié normal o anormal del contracte de I'expedient de contractacié
de manera electronica, mitjangant el servei e-NOTUM, i designo com a persona autoritzada
per a rebre les notificacions corresponents a' :

NIF de 'empresa

Persona autoritzada

Correu electronic per rebre les

notificacions

Mobil de 'empresa (opcional)

d’acord amb el previst als articles 40 i seglients de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en relaci6 amb la
disposicié addicional quinzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector
Public.

! D’acord amb el que estableix la legislacié vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal us informem que les vostres
dades seran tractades per I'Ajuntament d’Alcarras com a responsable del tractament amb la finalitat de gestionar el procediment de
contractacié. Les dades es tractaran en base al compliment d’una relacié precontractual (art. 6.1.b RGPD). Es publicaran les dades del
contractista d’acord amb la normativa de transparencia i de contractes del sector public. Les dades no seran cedides a terceres persones
excepte en els casos previstos legalment. Un cop finalitzi el procediment conservarem les seves dades com a part de I'arxiu d’expedients
de I'’Ajuntament d’Alcarras per obligacié legal. En qualsevol moment, pot sol-licitar I'accés, rectificacio, supressio, portabilitat, oposicioé al
tractament i sollicitud de limitacié del tractament mitjangant un escrit adrecat a I'’Ajuntament d’Alcarras, Delegat de Proteccié de Dades,
Placa Església, 1, 25180 Alcarras. Pot consultar informacié addicional i detallada sobre proteccié de dades a www.alcarras.cat.
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- Que I'empresa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de
dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir i
acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa
de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), de
conformitat amb el considerant 81 i l'article 28.1 RGPD (garanties en el tractament de dades

de caracter personal).

- Per a empreses que conformen grup empresarial: que I'empresa forma part del grup
empresarial [nom del grup] i que I'empresal/les empreses del mateix grup [nom de les
empreses] es presenta/en també a la present licitacio.

- Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacié amb la
qual actuo, per comparéixer i signar aquesta declaracié i la resta de documentacié requerida
per contractar, inclosa I'oferta economica.

| per qué consti, signo electronicament aquesta declaracié responsable.

Signatura
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ANNEX 2
MODEL DE PROPOSTA TECNICA AMB JUDICI DE VALOR

El/la Sr/Sra....coo o, en nom i representacio de
PeMPIeSa.. ..ot amb domicili @ ... , al
(o721 (=] numero............ ,diambNIF.................. , declara que, assabentat/ada de

les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte
de serveis de Punt Lila, amb expedient nimero 2628/2025, es compromet a executar-lo amb
estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats en el Plec de clausules administratives
particulars i el Plec de prescripcions técniques, i d’acord amb la seglient proposta:

Criteri d’adjudicacié subjecte a judici de valor (sobre A): fins a 20 punts
Presentacié: [ | No []Si

Projecte técnic del servei. Fins a 20 punts

1. Normes de presentacié del Projecte Técnic:

El projecte técnic haura de tenir una extensié maxima de 15 pagines (interlineat senzill i
lletra Arial 11, marges dret i esquerra 3 cm, no s’inclouen la portada ni I'index). A més haura
de seguir I'estructura que s’indica a continuacio:

- Metodologia de treball, coordinacié i organitzacio.
- Descripcioé de I'equip que forma part de l'organitzacio i pla de formacié del personal
adscrit al contracte.

- Sistemes d’avaluacio, control i seguiment.

El projecte haura d'estar correctament paginat i amb el corresponent index. Si es considera
d’interés aportar qualsevol informacié que superi aquesta extensié es podra afegir com un

annex a la proposta, i tindra el caracter només d’aclariment.

Les propostes s’han de fer amb el nombre maxim de pagines establertes (15 pagines). Tot

el que no quedi recollit en aquest numero de pagines no sera objecte de valoracioé.

a) Metodologia de treball, coordinacié i organitzacié. Fins a 10 punts: En aquest apartat es

valorara la més adequada descripcié de com s’organitzara el servei, tenint en compte:

e Es valorara la proposta de coordinacié entre I'Ajuntament i 'empresa licitadora. Es
valoraran les actuacions adregades a una millor coordinacié técnica amb la resta del
personal d’intervencid i resta de personal de 'empresa licitadora destinat al contracte

que contribueixin a la seva millor execucio.
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e Es valorara la proposta de dinamitzaci6 d’un punt lila. Quins recursos i eines
pedagogiques per dinamitzar I'espai fan servir, 'adaptacié metodologica segons el
tipus d’activitat d’oci i el public previst. Quines eines de planificacié de cada servei
fan i quin seguiment de les atencions fetes hi ha previstes.

e Es valorara l'adequacié del servei als estandards transversals, especifics i
recomanacions del Llibre blanc de la prevencié de les violeéncies masclistes de la

Generalitat de Catalunya.

b) Descripcié de 'equip que forma part de I'organitzacio i pla de formacié del personal
adscrit al contracte, fins a 5 punts.
Amb especificacié de les tasques que desenvolupa cada membre amb relacio al servei. Es
valorara la més acurada descripcio de les tasques a dur a terme per la persona o persones

que intervenen en el servei, i el pla de formacié del personal adscrit al contracte.

c) Sistemes d’avaluacio, control i seguiment, fins a 5 punts.
La recollida de dades s’ha de fer després de la realitzacié de cada servei, recollint els minims

que queden descrits al PPT en relaciéo amb els informes d’avaluacio.

Es valoraran les propostes de seguiment del desenvolupament del servei, dels indicadors*
de seguiment i avaluacio, les eines i metodologies d’avaluacié i els mecanismes de qualitat i
millora.

*A 'empara la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
és obligatori recollir dades desagregades per sexe. recollit en aquest nimero de pagines no
sera objecte de valoracio.

2. Criteris de valoracié per als criteris subjectius

e Excellent (de 16 a 20 punts): Maxim nivell de detall del desenvolupament metodologic i la
planificacié, que estara plenament adaptada als requisits del projecte, i amb molt de detall
pel que fa a I'execucio de les diferents tasques.

e Bé (de 12 a 16 punts): Bon nivell de detall del desenvolupament metodolodgic i la planificacio,
adaptada al projecte, i amb bon detall pel que fa a I'execuci6 de les diferents tasques.

e Suficient (de 9 a 12 punts): Nivell suficient de detall del desenvolupament metodologici de la
planificaci6, adaptada al projecte, i amb cert nivell de detall pel que fa a I'execucié de les
diferents tasques.

e Escas (de 0 a 9 punts): Escas nivell de detall del desenvolupament metodologic i la
planificacio, amb certa adaptacié especifica a I'objecte del contracte i detall basic execucié
de les tasques.
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Cal assolir un minim de 10 punts en els criteris de valoracié subjectes a judici de valor. El
no assoliment d’aquest llindar minim per part del licitador comporta la seva exclusioé en el

procediment licitatori.

(Nota.- Tota la documentacié cal unir-la en un unic fitxer, en format PDF, i aportar-lo a
I'apartat sobre A)

| per qué consti, signo aquesta proposta

Signatura
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ANNEX 3
MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AUTOMATICS

Elfla  SENYOI/@ oo , amb DNI ndm.
...................................................... , en qualitat de representant legal de [I'empresa
................................................................................. , amb domicili @ ...........cccceeeeeeeiieiinnnnnn., al
(o7= | { (=] S nuamero............ ,amb NIF nUm. .., ,
DECLARA que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
'empresa adjudicataria del contracte de serveis de Punt Lila, amb expedient nium. 2628/2025,
es compromet a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats en el Plec
de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions técniques, i d’acord amb la

seguent proposta:

Oferta relativa al criteri d’adjudicacié preu.

Concepte Preu/hora del servei | Import ofert (preu/hora del servei)
Base Oferta (IVA noinclos) | 46,83 € | s €
IVA 21% 9,83€ | e €
Total ofert (IVA inclos) 56,66 € | e €

Criteri 2: Experiéncia personal adscrit al contracte
[] No, aporto I'annex 5

[] Si, d’acord amb les dades de I'annex 5

Criteri 3: Formacio6 especialitzada de I’equip professional.
] No, aporto I'annex 6

[] Si, d’acord amb les dades de I'annex 6

Quedaran excloses del present procediment aquelles ofertes que no s’ajustin explicitament al
format del present annex, siguin incompletes, anomales, continguin esmenes, errors i/o
omissions, que no permetin conéixer clarament les condicions per valorar I'oferta o indueixin a

error.

| per qué consti, signo electronicament aquesta oferta economica.
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ANNEX 4
ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES

L’execucié del contracte no implica que I'empresa contractista tracti o accedeixi a dades de
caracter personal, perd hi pot haver un tractament incidental, sigui perqué els seus treballadors
estaran presents amb assiduitat o regularitat en les instal-lacions o dependéncies on estan els

sistemes d’informacid, electronics o en paper de I'Ajuntament d’Alcarras o per una altra causa.

Atés que també es pot donar el cas que el personal de 'empresa contractista, per a la realitzacio
del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de I'Ajuntament d’Alcarras,
s’inclou aquest annex de prohibicié d’accés a dades personals que quedara formalitzat en el

moment de la signatura del contracte d’aquesta licitacié.
PROHIBICIO D’ACCES A DADES

L’execucié de l'objecte del contracte d’aquesta licitacid6 no implica el tractament de dades
personals, per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades,
poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en qué figurin dites dades. No obstant
aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de 'empresa contractista, que per
a la realitzacioé del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de I'administracié
publica, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets

digitals i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de 'empresa contractista i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de lafinalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-

les a tercers.

El personal de 'empresa contractista i, si escau, el de les empreses subcontractades, tot i que
no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que hagi

establert I'Ajuntament d’Alcarras, responsable del tractament.
En particular, ha de tenir en compte el seguent:

- Elpersonal propii, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conéixer i complir
la confidencialitat de la informacié referent a la tasca realitzada i estara obligat a mantenir
absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué pugui accedir de forma
extraordinaria durant el compliment del contracte.
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- No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte per a
finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran cedir-
se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions necessaries per a
garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacié davant de fallides o
accidents.

- En tot el procés d’execucié de les tasques propies del contracte, 'empresa contractista i, en
el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de seguretat a fi
d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la informacié
referent a les tasques executades.

- lgualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda en la
documentacié dels registres i seguiments duts per 'empresa contractista respecte al procés

d’execucio.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacié d’aquest deure. Aixi
mateix, 'empresa contractista ha de posar en coneixement del responsable del tractament, de
forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui

afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades per aquest incident.

L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin dades
personals a I’Ajuntament d’Alcarras o destruir-los, immediatament després de la finalitzacio de
les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte o de
la relacié laboral.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccioé de dades
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ANNEX 5
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER A L’ACREDITACIO DE L’EXPERIENCIA
PROFESSIONAL EN PROJECTES SIMILARS AL DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

Qui sotasigna ellla SeNYor/a ........ccccoviiiiiiiiiiiiii e , amb DNI/NIE num.
........................................................ , en nom propi / en qualitat de representant legal de la
persona  fisica/juridiCa  .....ooooiiii e , amb NIF
NUM..ee e, ,amb la seglent adreca de correu electronic ...........cccccevviieieennnnen. i als

efectes de licitar en el present contracte.

(Repetir aquesta fitxa per cada projecte de Punt Lila, presentat)

Professional que hi ha treballat

Nom del projecte de Punt Lila

Client pel qual es realitza el projecte de Punt Lila

Data d’inici

Data de finalitzacié

Breu descripcié del projecte de Punt Lila (maxim 350 paraules)

Que el/els professional/s ostenta/en I'experiéncia professional que s’acredita i que totes les dades
presentades sobre I'experiéncia professional soén certes.

Indicar nom, data i segell de 'empresal/entitat licitador

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de l'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431
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ANNEX 6
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER A L’ACREDITACIO DE LA FORMACIO
ESPECIALITZADA DE L’EQUIP PROFESSIONAL

fisica/juridiCa......ccooeeeeeiiii ,amb NIFndm.........cccoooeeinnnnnil. , amb la seguent

adreca de correu electronic ........ccccoocoeeeiiieeeeenn. i als efectes de licitar en el present contracte.
DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que ellels professional/s indicat/s seran el/els responsable/es d’executar el servei objecte
del contracte.

e Nom i cognoms del/la professional:
Titulacio:
Nombre d’hores:

e Nom i cognoms del/la professional:
Titulacio:
Nombre d’hores:

e Nom i cognoms del/la professional:
Titulacio:
Nombre d’hores:

e Nom i cognoms del/la professional:
Titulacio:
Nombre d’hores:

e Nom i cognoms del/la professional:
Titulacio:

Nombre d’hores:

Que el/els professional/s ostenta/en la formacio especialitzada que s’acredita. Que totes les

dades presentades sobre la formacio professional sén certes.

Indicar nom, data i segell de 'empresal/entitat licitador

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de l'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431
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ANNEX 7
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE. COMUNICACIO INCLUSIVA

El/la sotasignat/ada, SENYOI/A ............ccoiiiiiiiiiiiiiiie et , amb DNI/NIE num.
.............................. , en nom propi/en qualitat de representant legal de la persona fisicaljuridica
................................................. ,amb NIF ........................, amb ladrega de correu
electronic per rebre les comunicacions electroniques (.........cccccocveeeennns () ), i als
efectes de donar compliment a les obligacions corresponents dins la condicié especial d’execucié

"comunicacio inclusiva” establerta en el procediment d'adjudicacié del present contracte.
DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que I'entitat que representa es compromet a garantir:

e Que en les activitats derivades de l'execucié del contracte no s'utilitzaran llenguatge o
imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, 0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e L'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacié
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

e Enles seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, que evitara I'exaltacio de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

e Larevisio i correccio dels comportaments o dels materials en cas que s’hagi produit alguna
circumstancia que vulneri els principis establerts per la condicié especial d’execucio respecte
dels elements de comunicacio implicats en I'execucié del contracte.

e La presentacié de la documentacié corresponent en cas que s’hagi hagut d’efectuar
I'esmentada revisié i correccio (materials corregits o compromis de retirada, i informe de les
mesures dutes a terme).

| per qué consti, signo electronicament aquesta declaracié.
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ANNEX 8

El/1@ SI/Sra e en (nom propi/en nom i
representacié de I'empresa) amb NIF.................. , declaro que tinc coneixement d'aquestes
obligacions en matéria de proteccié de dades i d'aquelles altres que vinguin establertes per
qualsevol disposicio legal en aquesta mateéria:

L’execucié de I'objecte del contracte dels serveis de Punt Lila amb nam. d’expedient 2628/2025
no implica el tractament de dades personals, per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas,
les empreses subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en
queé figurin dites dades.

No obstant aixo, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de I'empresa
contractista, que per a la realitzacié del treball, tracti alguna dada del personal al servei de
I'administracié publica, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals

(d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

En aquest cas, quan el personal de 'empresa contractista, i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de lafinalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-

les a tercers.

El personal de I'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot i
que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que hagi
establert 'Ajuntament d’Alcarras, com a responsable del tractament.

En particular, 'empresa contractista tindra en compte el seguent:

e Elpersonal propii, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conéixer i complir
la confidencialitat de la informacié referent a la tasca realitzada i estara obligat a mantenir
absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué pugui accedir de forma
extraordinaria durant el compliment del contracte.
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e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucidé del contracte per a
finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran cedir-
se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions necessaries per a
garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacié davant de fallides o
accidents.

En tot el procés d’execucio de les tasques propies del contracte, 'empresa contractista i, si escau,
les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de seguretat a fi d'assegurar en
tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la informacio referent a les tasques
executades.

e Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda en la
documentacié dels registres i seguiments duts per 'empresa contractista respecte al procés
d’execucio.

e L’empresa contractista posara en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacié d’aquest deure.

e Aixi mateix, 'empresa contractista, posara en coneixement del responsable del tractament,
de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte
que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades per
aquest incident.

e L’empresa contractista retornara tots aquells suports o materials que continguin dades
personals a I’Ajuntament d’Alcarras o els destruira immediatament després de la finalitzacié
de les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte
o de la relacio laboral.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué I'empresa
contractista, a la qual represento, sigui considerada responsable del tractament, als efectes

d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

Signatura electronica
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