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1. INSTAL-LACIO

El centre municipal Climbat La Foixarda és un centre esportiu amb més de 2.000 m? dedicats a
la practica esportiva, concretament a I'escalada. Es un centre de titularitat municipal gestionat

per Top 30 SL, empresa privada.
L’horari del centre és:

- Dedilluns a divendres: de 10:00h a 23:00h
- Dissabtes, diumenges i festius: de 10:00h a 20:00h

1.1. ESPAIS ESPORTIUS | SERVEIS DEL CENTRE

Zona de Boulder, tant interior com exterior, amb més de 150m? a tota la instal-lacid

Zona exterior amb tirolina i slackline
- Parets amb una algada d’entre 10 i 13 metres i amb 02, 152 i 452 d’inclinacié
- Parets amb caiguda que permeten realitzar més de 20 metres de recorregut
escalable
- Circuit d’aventura dividit en dues parts:
o Superior amb tirolines (a més de tres metres del terra)
o Inferior amb troncs i cordes (a menys d’'un metre del terra)
- Espai recreatiu a la segona planta, amb maquines de ‘vending’, sofa, lavabos...
- Sala polivalent
- Cafeteria
- Recepcid
- Graderies
- Vestuaris

- Armariets, tant a la primera planta com a la planta baixa

1.2. PROCEDIMENT D’ENTRADA | SORTIDA




Tenen accés a les instal-lacions:

b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Els abonats i persones amb abonaments de dia
Usuaris que participen a activitats organitzades
Persones que paguen una entrada puntual
Grups que realitzen una activitat organitzada
Public assistent a les competicions

Persones que facin servir la cafeteria

Abonats del rocodrom i abonaments de dies

Els abonats han d’accedir al centre mitjancant el control d’accés que es troba just a
I’entrada de la zona d’escalada. Han de passar la seva targeta d’abonat pel lector digital,
permetent aixi que el torn es mogui i s’obri. El procediment de sortida és el mateix.

Si I'abonat esta inscrit en una franja horaria determinada, el control automatic d’accés
es bloguejara si intenta entrar o sortir fora de la seva franja horaria.

Amb les targetes d’abonaments amb diversos accessos, el procediment d’entrada i
sortida és el mateix que si ets abonat, tenint en compte que cada cop que s’accedeix al

recinte mitjancant el control d'accés, es restara una entrada de la targeta.

Usuaris no abonats que participin a activitats dirigides

Els clients menors de 18 anys han d’anar acompanyats d’un adult.

El control d’accés permetra I'entrada i la sortida 15 minuts abans i després de |’horari
de I'activitat.

Només es fara servir I'espai reservat per a I'activitat contractada.

Persones que paguen una entrada puntual




Entrades puntuals:

d)

f)

Es venen sempre i quan I'aforament del recinte ho permeti.

L’entrada permet I'Us lliure dels espais esportius i dels serveis que ofereix el centre.

El personal de recepcio recollira les dades personals de l'usuari puntual per motius de
seguretat.

Un cop abandonat el recinte, es pot tornar a entrar amb el mateix ticket el mateix dia.

Grups que realitzen una activitat organitzada

El responsable del grup podra entrar per una porta addicional directament a la zona on
es realitzara I'activitat. Amb aix0 es permet que pugui entrar tot el grup al mateix temps
supervisat pel responsable.

S’hauran de fer servir els espais reservats per a la practica de I'activitat.

S’hauran de deixar les pertinences a la sala polivalent.

Public assistent a les competicions
Les persones que assisteixen al centre només per veure esdeveniments i competicions

podran accedir directament a la zona de graderia.

Persones que utilitzen el servei de cafeteria
Les persones que simplement vagin al centre a prendre alguna consumicié a la
cafeteria, poden passar per la recepcié i seure directament a les taules situades a la

zona de cafeteria.

1.3. ACCES A COL-LECTIUS ESPECIALS

Els abonats i usuaris amb mobilitat reduida poden accedir al centre fent servir la rampa
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d’accés. Un cop dins, poden entrar directament a la zona d’escalada mitjangant una porta
addicional. Disposen de zona d’aparcament reservada i un vestuari en la mateixa planta on es

realitzi I’activitat.

1.4 ACCES A MENORS D’EDAT
Els menors d’edat no poden ser socis del centre, per tant, si volen entrar a les
instal-lacions només ho podran fer en els seglients casos:
e Entrada puntual sempre i quan ho facin acompanyats d’un adult.
® Assisténcia a I'Escola d’Escalada sempre que vagin acompanyats d’un adult, ja sigui
pare/mare/tutor legal o un tecnic del centre.
e A les activitats que contracten les diferents institucions (col-legis, casals, etc), sempre

han d’anar acompanyats dels professors / monitors i els técnics del centre.

2. REGLAMENT

El rocodrom disposa d’un reglament d’Us i de regim disciplinari que s’aplica a tots els abonats,
usuaris del centre, col-lectius externs que facin servir les instal-lacions, aixi com a totes les
persones que hi accedeixen de forma puntual pagant una entrada.

La interpretacid, aplicacié i modificacié d’aquest reglament, és facultat de I'0rgan competent
del centre.

L’ds indegut de les instal-lacions i I'incompliment del reglament pot ser motiu d’expulsid
temporal o definitiva. L'expulsié definitiva la decideix I’0rgan competent del centre.




2.1. PROCESSOS ADMINISTRATIUS

Pagament de quotes

e |’alta com a usuari del centre es formalitzara a la recepcié del rocodrom. El primer
pagament es realitzara en el moment, la resta de rebuts es cobraran els primers dies del
mes mitjancant rebut bancari.

® En cas que s’hagi de tancar alguna zona de les instal-lacions per tasques de
manteniment o adequacio, 'usuari no tindra dret a cap compensacié econdmica.

® Les quotes es revisaran una vegada a |'any.

Cobrament de quotes impagades

e S’hauran de pagar els rebuts retornats en la recepcié del centre.

e La devolucid de tres rebuts domiciliats consecutius suposara el pagament de les
despeses de la devolucid.

e No es podra donar d’alta cap usuari que tingui rebuts pendents. Si volgués donar-se

d’alta, hauria de pagar els rebuts impagats i les quotes corresponents.

Modificacions i baixes

e Les notificacions de baixa i les modificacions de les dades bancaries, han de notificar-se
5 dies abans que finalitzi el mes en curs. No es procedira a la devolucid si la baixa es
comunica amb posterioritat a aquest termini.

e La notificacid de la baixa s’efectuara a la recepcié del centre, signant un formulari de
baixa, o mitjancant un correu electronic. Mai s’acceptara una baixa per via telefonica.

e Per modificar una quota, es pot regular en el moment a la recepcié del centre.

Baixes temporals

e En els casos que el centre estipuli, 'abonat podra sol-licitar la baixa temporal prévia
aportacié de la documentacié justificada.

e Sila baixa temporal es prolonga més del previst a I'inici, caldra renovar la documentacio
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3.1

aportada en un primer moment que justificava la baixa temporal.

Revisiéo médica i Qliestionari d’Inici a I’Activitat Fisica (QIAF)

e Esrecomana la revisio medica esportiva abans d’iniciar una activitat fisica, especialment

per a persones amb més de 65 anys.

Devolucions en casals i activitats

® Esretornara el pagament si la baixa es comunica amb al menys una setmana d’antelacio
a la celebracio de 'activitat, sempre i quan sigui per malaltia o lesid, i s’aporti justificant

medic.

Altres

® En cas de pérdua o deteriorament del carnet de proximitat, caldra fer-ne un de nou a la
recepcié del centre, pagant les despeses de la renovacié (3€ targeta, 7€ polsera)

® En cas de pérdua de la clau dels armariets, l'usuari haura de pagar l'import
corresponent, indicat per la direccié del centre.

e Queixes i suggeriments: els usuaris disposen d’un document imprés per fer arribar els

suggeriments i queixes a la direccié del centre. S’haura de lliurar a recepcio i rebran

resposta en un temps maxim de 15 dies.

3. NORMES GENERALS

DEFINICIO USUARI

S’entén per usuari/a qualsevol persona fisica o juridica que faci Us de les instal-lacions

esportives en qualsevol de les seves modalitats, ja sigui de manera regular o puntual.

També estan obligades al compliment d’aquesta normativa les persones que accedeixin al

centre per participar o presenciar algun esdeveniment o competicid.
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Abonat:
Per assolir la condicio d’abonat, la persona interessada haura de realitzar el pagament del preu
corresponent a la quota, aportant a 'administracié del centre les dades personals necessaries

per tal de poder tramitar I’alta.

Usuaris puntuals

Per assolir aquesta condicié, unicament s’haura d’abonar el preu de I’entrada en la recepcié o

I'abonament corresponent.

Usuaris de cursos i/o activitats

Per assolir la condicié de persona inscrita a un curs o activitat, s’haura de fer la sol:licitud

corresponent i esperar a ser admes segons les places previstes per ordre d’inscripcid.

Quan no quedin places en algun dels cursos, es posara a llista d’espera per ordre de
presentacio de la sol-licitud, per poder ocupar la placa en cas que es produis alguna baixa. Si no

fos el cas, s'oferiran dates alternatives per la realitzacié del curs.

Clubs, entitats i associacions esportives

Sén aquelles entitats juridiques que figuren legalment inscrites en el Registre d’entitats

esportives de la Generalitat i/o en el Registre d’entitats de I’Ajuntament de Barcelona.

Centres docents

Centres educatius de primaria i secundaria, aixi com escoles especials i CAFEM.

Altres
Associacions culturals i/o socials la finalitat de les quals no sigui la practica fisica-esportiva ni el
foment de I'activitat fisica i I'esport perd que poden portar a terme aquest tipus d’activitats per

als seus socis.

3.2. DRETS DELS USUARIS
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a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

3.3.

b)

d)
e)

f)

g)

Accedir a la instal-lacid i realitzar les activitats en I’horari establert.

Realitzar les activitats fisic-esportives per a les quals tingui autoritzacid.

Fer servir els serveis d’accés general de la instal-lacié.

Formular reclamacions, queixes i suggeriments en relacié al servei, seguint el
procediment que hagi establert la direccié del centre.

Rebre resposta de la reclamacid, queixa o suggeriment no més tard de 15 dies després
d’haver entregat el document.

Sol:licitar informacio sobre el funcionament o la gestié de la instal:-lacid, aixi com sobre
els programes i les activitats esportives que es realitzen.

Exigir els drets d’accés, de rectificacié i cancel-lacié, d’acord amb el que determina la
Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.
Coneixer les caracteristiques de la instal-lacid. Amb aquesta finalitat, Climbat La
Foixarda, mantindra actualitzats els canals propis d’informacid relativa a les seves
caracteristiques principals.

Disposar del reglament d’Us de les instal-lacions en el panell d'informacid.

OBLIGACIONS DELS USUARIS DE COMPLIMENT GENERAL

Fer un bon us de la instal-lacid, respectar-la i cuidar-la, aixi com també el mobiliari i
gualsevol altre element que es trobi a les instal-lacions.

Mostrar al personal del centre, I'autoritzacié per fer Us de les instal-lacions en el
moment d’accedir i en qualsevol altre moment que sigui requerit.

Col-laborar en el manteniment i la neteja de la instal-lacié fent servir les papereres i els
recipients higiénics distribuits en la instal-lacié.

Respectar I’horari del centre.

Seguir les indicacions e instruccions que faci el personal del centre.

Es desitjable que l'usuari comuniqui al personal del centre les alteracions, els
desperfectes o les deficiencies en el funcionament de la instal-lacié.

Tractar amb respecte la resta d’usuaris i usuaries i el personal del centre.
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h)

j)
k)

3.4.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Respectar el mobiliari, el material esportiu, el jardi i els seus arbres.

Abonar puntualment les quotes establertes per a cada servei.

Efectuar la practica esportiva amb el material i la roba adequats.

Abandonar la instal-lacié quan hagi estat advertir de I'incompliment de la normativa i es
negui a rectificar la conducta. El personal del centre té la potestat d’expulsar a
qualsevol persona o entitat que no compleixi amb la normativa vigent, ja sigui general o
especifica.

Aportar les dades necessaries per a poder ser usuari del centre.

No es poden realitzar cursos amb personal alié la instal-lacié.

No es pot fumar, ni portar menjar de fora.

No es pot accedir amb envasos de vidre.

No es pot fer servir el mobil durant el transcurs de les activitats dirigides.

DE COMPLIMENT ESPECIFIC PER A USUARIS QUE PERTANYIN A UN COL-LECTIU

Designar, davant la persona encarregada del Climbat Foixarda, i per escrit, la persona
que representa |'entitat i que es responsabilitza del pla d’Us de cada temporada.
Subscriure i mantenir en vigencia les polisses d‘asseguranca de responsabilitat civil que
cobreixen tant les activitats que es realitzaran com les persones participants.
Comunicar, amb la urgencia necessaria, qualsevol incidéncia derivada de les activitats
que es realitzen dins la instal-lacid.

Utilitzar la instal-lacio per a la finalitat determinada i d’acord amb el calendari previst.
Respectar el nUmero d’usuaris d’acord amb la comunicacié efectuada en el moment de
I'autoritzacio.

Sol:licitar autoritzacié expressa per a modificar les condicions d’us de la instal-lacié.
Adoptar les mesures necessaries per a no interferir en els horaris i en les activitats de la

resta d’usuaris.
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3.5.

3.6.

4.1.

a)

b)

d)

e)

b)

c)

b)

d)

CONDICIONS D’ACCES A LA INSTAL-LACIO ESPORTIVA

Per tal d’accedir a la instal-lacid, I'usuari s’haura d’identificar de la forma establerta i
fent servir de manera adequada el control d’accés.

L’horari d’apertura i tancament del centre esta exposat en I'entrada de la instal-lacid.
Els usuaris hauran d’adaptar-se als dies i hores d’apertura i tancament del centre i als
dies i periodes de tancament establerts anualment.

El calendari anual del centre estara penjat en els panells informatius que es troben per
tota la instal-lacio.

En cas d’arribar a I'aforament maxim, el centre es reserva el dret de tancar l'accés a la

instal-lacid.

ALTRES CONDICIONS D’ACCES

Els usuaris no poden entrar a la instal-laci6 amb vehicles, monopatins, patins eléctrics,
bicicletes o similars. Podran deixar-los lligats a qualsevol dels llocs habilitats per fer-ho.
No podran entrar amb cap material que no estigui destinat a la practica esportiva per a
la qual estan autoritzats.

No es permet I'entrada d’animals, ni tan sols al jardi, amb I'excepcio dels gossos guia.

4. UTILITZACIO GENERAL DELS ESPAIS | DEL MATERIAL ESPORTIU

US DEL ESPAI

No es podra realitzar cap canvi en els serveis i espais sense autoritzacié previa del
centre.

Tant els usuaris com les entitats externes al centre hauran de respectar els horaris
concedits i no podran fer servir la instal-lacié fora del temps establert.

No esta permes ocupar els espais on s’estan realitzant activitats ni interferir en ells.

S’ha de respectar la normativa especifica referent a cada espai.
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4.2.

b)

4.3.

a)

b)

d)

e)

f)

4.4.

a)

US DEL MATERIAL ESPORTIU

Els usuaris sdn responsables del material propi que utilitzen i, si el lloguen, hauran de
retornar-lo a la recepcid del centre un cop hagin finalitzat I'Us en les mateixes
condicions que I’han llogat.

Tot desperfecte ocasionat en la instal-lacio o el material a causa d’un Us incorrecte sera
responsabilitat de la persona que |'hagi causat o de l'entitat a la qual pertanyi. Les
despeses de reparacid aniran a carrec de la persona declarada responsable.

El centre no es fara responsable de la perdua de material propi de cada usuari/a.

PAUTES DE COMPORTAMENT GENERAL

Els usuaris mantindran la neteja i 'ordre de tota la instal-lacié i del material esportiu,
aixi com un tracte respectuds envers el personal del centre i la resta d’usuaris.

S’ha de vetllar pel respecte de tots els elements de la instal-lacié i les normes
especifiques d’Us: Us correcte de les papereres, deixar els vestuaris en bones
condicions per a la resta d’usuaris, etc

Respectar les normes i els consells del personal del centre.

En general, no es permet realitzar cap tipus d’actuacié que alteri I'ordre public o la
convivencia normal de la resta d’usuaris.

Es obligatori I'is de samarreta per a la practica esportiva.

Es recomana no portar objectes de valor a la instal-lacid, atés que la direccio del centre

no es responsabilitza dels objectes perduts ni oblidats.

PAUTES DE COMPORTAMENT SALUDABLES

Es recomanable fer-se una revisié médica abans de comengar una activitat esportiva.
En tot cas, sera responsabilitat exclusiva de I'usuari/a, qualsevol tipus d’incident que es

pugui produir per motius de salut, ja sigui per desconeixements d’una possible malaltia
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o per la realitzacié d’un sobreesforg durant la practica esportiva.

b) Es recomanable fer un escalfament adequat previ a 'activitat fisica, i posteriorment fer
exercicis de tornada a la calma. En tot cas, sera responsabilitat de 'usuari/a qualsevol
tipus de lesidé provocada per una mala practica.

c) Durant las sessions, és recomanable hidratar-se bevent petits quantitats d’aigua.

d) En les sessions dirigides, s’hauran de seguir els consells del personal técnic i consultar

qualsevol dubte que es pugui generar.

4.5. PROGRAMACIO DE LES ACTIVITATS

a) El centre fara public el quadrant de les activitats programades per a tot I'any, en qué
s’especificara I’horari i I'espai que es fara servir.

b) El centre, mitjancant la seva direccié, es reserva el dret de modificar-lo quan les
circumstancies ho requereixin.

c) Totes les activitats comencaran i acabaran segons |I'horari previst, i no es permetra
ampliar-lo si per qualsevol motiu la sessié ha comengat més tard.

d) No es permet en cap cas portar a terme cursos de formacié ni assessorament técnic en

grup a la instal-lacid per part dels usuaris.

4.6. OBJECTES PERDUTS i DISPONIBILITAT D’ARMARIETS

a) El centre no es responsabilitza dels objectes dipositats als armariets, dels objectes
perduts ni oblidats dins les instal-lacions.

b) Els objectes perduts que s’hagin trobat a la instal-lacié, estaran a disposicié de I'usuari
durant un mes. Un cop finalitzat aquest termini, la direccié del centre donara els
objectes a organitzacions no governamentals.

c) No es guardaran sabons, roba interior, tovalloles....

4.7. ARMARIETS

L’Us dels armariets és un servei que ofereix el centre per tal que els usuaris i usuaries puguin
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guardar els seus efectes personals mentre dura 'activitat fisica.

Es disposen de dos tipus d’armariets:

- Armariets puntuals: a disposicié de I'usuari per a us diari.

a) Un cop finalitzada I'estada a la instal-lacid, 'usuari haura de deixar I'armariet
lliure, buit i net.

b) Es fan serviramb monedes de un euro o 50 centims que sén retornables.

c) Cada dia, quan es tanca el centre, el personal responsable buidara els
armariets que no estiguin lliures i els objectes que estiguin dins passaran a
I’espai d’objectes perduts.

d) Sies perd la clau de I'armariet, s’"haura d’abonar I'import que la direccié del
centre consideri convenient.

e) Es poden trobar ala zona d’escalada.

- Armariets de lloguer: son els armariets que poden llogar-se per un periode de temps

determinat, previ pagament de la taxa corresponent. S6n d’Us propi durant el
periode acordat.
a) Cal passar a recepcid i comunicar al personal del centre el numero
d’armariet seleccionat per poder assignar-lo.
b) Es fan servir amb cadenat, que ha de portar 'usuari/a.
c) Cada mes es realitzara un control dels armariets, qualsevol que no estigui
assignada preéviament es buidara i els objectes que s’hi trobin passaran a
I’espai d’objectes perduts.

d) Estroben als vestuaris.

El centre es reserva el dret a comprovar el contingut dels armariets quan ho estimi per motius
de seguretat de la instal-lacié i de la resta d’usuaris.
Per altra banda, com ja s’ha comentat, es recomana no deixar-hi objectes de valor, ates que el

centre no es fara responsable del contingut dels armariets davant perdua o sostraccid.
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4.8. PANELLS INFORMATIUS | WEB

a) Els plafons informatius, televisors, xarxes socials i la web sén els espais destinats a la
difusid i comunicacio de la informacid relacionada amb el centre.
b) No es permet col-locar cap element de comunicacid, difusié, cartell o publicitat sense la

previa autoritzacio dels responsables del centre.

4.9. PROTECCIO D’IMATGE

Segons la llei la gravacidé d’imatges (fotografies, videos...) de qualsevol tipus es tractaran de la
seglient manera:

a) Climbat La Foixarda, per tal de garantir els interessos dels usuaris estableix que no es
podran realitzar gravacions d’imatge ni de so ni en els espais esportius ni en els
complementaris.

b) Si existeix una peticié especifica de gravacio dins la instal-lacid, s’haura de sol-licitar per
escrit, acompanyada de 'autoritzacié de la persona o persones que seran gravades. La
sol-licitud recollira la voluntat de no penjar ni publicar les imatges en cas que hi
apareguin persones que no hagin donat el seu consentiment.

c) En el cas dels espais esportius oberts, el centre fomentara el caracter informatiu de la
norma i s’eximeix de la responsabilitat existent entre els usuaris.

d) Respecte a les activitats de portes obertes realitzades a la instal-lacio, s’informa als

usuaris que, en aquest cas, funcionara com a espai obert.

5. NORMATIVA DE L’ESPAI

La Direccié del centre garantira a tots els usuaris i usuaries:
e El correcte manteniment dels espais, aixi com també del material i als aparells esportius
del centre.
e Puntualitat i qualitat en l'inici de les activitats.

e Personal qualificat, tant en les activitats com en la resta d’ambits.
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5.1.

Servei d’assessorament a l'usuari/a

ZONA DE BOULDER | ESCALADA AMB CORDA

El responsable del centre limitara o prohibira la realitzacio d’exercicis que consideri inapropiats,

perillosos o de dubtosa realitzacid, que incideixin en la propia seguretat de I'usuari o la d’altres

usuaris o que pugui malmetre el material.

NO ES PERMET:

a) Accedir a menors de 18 anys sense acompanyament d’un adult o d’un técnic del centre.

b) No fer cas de les normes d’Us i les instruccions dels tecnics.

c) Monopolitzar les autoasseguradores.

d) Practicar I'escalada i I’activitat fisica sense samarreta.

e) Escalar descalg.

f) Menijar, beure o fumar dins la zona esportiva.

g) Fer servir magnesi en pols.

h) Escalar en la zona de corda sense corda, incloent les autoasseguradores.

i) Agafar-se a els diferents elements metal-lics que es troben a la paret (cintes exprés,
chapes)

j) Deixar la bossa de magnesi fora del matalas

ES OBLIGATORI:

k) Portar roba i calcat esportiu adient, peus de gat, en el moment d’escalar. Per caminar
en el centre es pot anar descalg, amb sandalies, etc.

[) Cedir I'Us de la zona d’escalada utilitzada mentre es descansa entre repeticions.

m) Enganxar el mosquetd de triple seguretat en I'anell ventral de I'arnés

n) Col-locar el material que s’hagi fet servir en el seu lloc: manuelles, estoretes, etc.

o) Escalar sense auriculars.

p) Portejar al company / a quan aquest agafi alcada al Boulder.

g) Ferun nus al final de la corda quan vagi a usar-se
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ES RECOMANA:

r)
s)
t)
u)
v)

w)

Fer un escalfament general abans de comengar I’activitat.

Assegurar-se que el nivell de la via/bloc és I'adequat al nivell i condicio fisica actual.
Escalar amb casc, fer servir raspall propi per a netejar les preses i fer servir magnesieres.
Revisar que l'arnes estigui ben col-locat.

Revisar que el mosqueté hagi realitzat correctament el recorregut invers

Informar al personal técnic de qualsevol lesid, dolor, malaltia o dubte que es pugui tenir
en relacié amb I'activitat fisica que s’esta realitzant.

Fer les sessions fins al final, sense obviar el treball d’estirament i relaxament.
Hidratar-se durant la realitzacid de la practica esportiva.

) Fer atencid a I'hora de realitzar el nus de encordat i a I'hora de passar la corda pel

dispositiu de seguretat

aa) Revisar el nus del company i al seu torn el company ha de revisar el dispositiu de

seguretat.

bb) Portejar al company fins que chape la primera cinta.

cc) Utilitzar matalassos per a les primeres cintes.

5.2.

CIRCUIT D’AVENTURA, TOBOGAN | CAMPUS

NO ES PERMET:

a)

b)
c)
d)

e)

Utilitzar aquests espais sense el consentiment d’un responsable del centre, amb
I’excepciod de la zona inferior del circuit d’aventura.

Pujar al tobogan i cérrer en tota la seva longitud.

El mal s dels espais o no fer servir el material de seguretat adequat i homologat.
Utilitzar el tobogan més d’una persona al mateix temps.

Fer Us del tobogan amb sabates, s'ha d'anar amb mitjons.

Utilitzar els peus al campus.
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ES OBLIGATORI:

g) La supervisié d’un técnic o responsable del centre pe poder-los fer servir.

h) Utilitzar el material necessari per a cadascun d’ells (casc, arnés, corda, mosquetons...).
i) Seguir totes les normes d’Us establertes pels tecnics.

j) Enelcas de latirolina, esperar que la persona que I'estigui utilitzant hagi acabat.

k) Abans de llengar-se, confirmar amb el técnic que el material esta ben col-locat.

ES RECOMANA:

[) Utilitzar roba comoda.

m) Assegurar-se que el nivell de dificultat és assumible per poder efectuar I'activitat, és a
dir, si no es té seguretat de poder realitzar I'activitat (per exemple, llencar-se amb la
tirolina), abstenir-se de fer-ho.

n) En el cas del tobogan, la samarreta hauria de col-locar-se per dins dels pantalons per
evitar cremar-se.

o) Realitzar un bon escalfament de mans i dits per utilitzar el campus

5.3. ZONA EXTERIOR

NO ES PERMET:

a) Fumar en cap area de la zona exterior.

b) Fer celebracions d’aniversari o d’altres tipus amb menjar i beguda de fora del centre.
c) Ferun Usincorrecte de la zona infantil.

d) Fer servir la tirolina sense la presencia d’un tecnic del centre.

e) L'accés a menors de 18 anys sense supervisié d’un adult o un técnic del centre.

ES OBLIGATORI

f) Respectar les instal-lacions exteriors i el seu bon funcionament.

g) Fer servir les papereres.
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h) Respectar I'entorn natural (arbres, plantes, flors, etc)

i) Estar assegut a la base de fusta de la tirolina durant tot el seu recorregut
j)  Acompanyar la tirolina al seu punt d'inici, no llancar-la.

k) Respectar les normes de funcionament intern del centre.

I) Aparcar les bicicletes en I'espai destinat per fer-ho.

ES RECOMANA:

m) Posar-se crema solar abans de fer activitats fisica en aquesta zona.

n) Assegurar les bicicletes a I'aparcabicicletes.

5.4. SALA DE FISIOTERAPIA

NO ES PERMET:

a) Fumar dins la sala.
b) Menjar o beure dins la sala.
c) Ferun Usincorrecte del material de la sala.

d) L'accés sense autoritzacié del personal del centre o del fisioterapeuta.

ES OBLIGATORI:

e) Respectar el fisioterapeuta.

f) Demanar visita amb antelacid.

g) Ser puntual arribant a I’hora sol-licitada.

h) Avisar amb antelacio si no es pot arribar a la cita programada.

i) Mantenir I'ordre dels aparells i el material de la sala.

ES RECOMANA:

j) Portar roba comoda.

k) Cuidar la higiene corporal.
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I) No portar polseres, anells, turmelleres...
m) En les primeres sessions, portar tots aquells informes meédics que puguin ajudar a

millorar el servei.

5.5. VESTUARI

La direccid del centre garantira a tots els usuaris:
e Servei de neteja i desinfeccio diaria.
® Armariets per posar la roba i objectes personals.
e Dutxes, lavabos i vestuaris per persones amb mobilitat reduida.

® Assecadors de cabell.

ES OBLIGATORI:

a) Vetllar pel bon manteniment dels vestuaris i deixar-los en bones condicions per la resta
d’usuaris.

b) Dutxar-se en el temps estrictament necessari i i fer un consum responsable de I'aigua.

c) Fer servir I'espai dins la zona de dutxes per eixugar-se.

d) No deixar envasos al terra de les dutxes, embolcalls, ni restes de sabd o qualsevol altre
objecte o material.

e) Deixar lliures els armariets abans d’abandonar la instal-lacié si no estan llogats
mensualment.

f) Que els menors de 7 anys es canviin amb el seu acompanyant adult en el mateix

vestuari.

NO ES PERMET:

g) Menjar ni fumar.
h) Introduir objectes de vidre ni de cap altre material que puguin esclatar o trencar-se en

trossos petits.
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i) Practiques que afecten la salut com depilar-se, tenyir-se, fer-se manicures o pedicures...

j) Netejar les sabates o qualsevol altre tipus de roba (per motius d’higiene).

ES RECOMANA:

k) Fer servir sabatilles.
I) Tancar els armariets amb cadenat.
m) Els menors de 7 anys que participin a activitats, hauran de canviar-se al vestuari

corresponent al seu génere.

5.6. CAFETERIA

ES OBLIGATORI:

a) Respectar el mobiliari (cadires, taules...)
b) Fer servir les papereres.
c) Respectar el torn per demanar a la barra.

d) Pagar les consumicions en el moment de demanar-les.

NO ES PERMET:

e) Fumar.

f) Fer celebracions d’aniversari o d’alguna altra indole amb menjar i beguda aliena al
centre.

g) Fer servir envasos de vidre.

h) Reservar taula sense "autoritzacio del personal del centre.

ES RECOMANA:

i) No deixar als menors sols i evitar que corrin per la zona.
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5.7. GRADERIA

Els espectadors i espectadores, aixi com els acompanyants, només podran accedir als espais
assignats. El centre no es responsabilitza dels objectes perduts o oblidats. Els objectes
extraviats que es trobin es mantindran en la recepcié de la instal-lacié durant un mes, passat

aquest temps, es donaran a organitzacions benéfiques.

ES OBLIGATORI:

a) Respectar i complir les indicacions i consells del personal de les instal-lacions.
b) Tenir un comportament civic i respectués amb el personal de la installacid, els
escaladors i la resta del public.

c) Les begudes hauran d’estar en envasos de plastic.

NO ES PERMET:

d) Fumar ni menjar productes que no hagin estat comprats a la cafeteria del centre.

e) L'entrada de patinets, monopatins, bicicletes ni animals.

f) Fer servir les escales o els llocs de pas com a seients.

g) Bloguejar les zones de pas.

h) Accedir als espais esportius per la graderia. S’han de fer servir els accessos habilitats per
entrar-hi.

i) Escalfar, correr o jugar. La graderia no és una zona adaptada a aquestes funcions.

5.8. DESPATXOS
Existeixen dos despatxos dins les instal-lacions on treballa el personal administratiu i on es
porten a terme reunions. A aquests despatxos només es pot accedir amb autoritzacié prévia

d’algun responsable del centre o amb cita previa per alguna reunid.
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5.9. MAGATZEM
El centre té diversos magatzems:

- Planta superior: magatzem de botiga i esdeveniments.

- Planta inferior: magatzem de productes de neteja.

Només podran accedir als magatzems el personal del centre i de neteja.

5.10. APARCAMENT

El centre té a disposicid de I"'usuari aparcaments per a motos, bicicletes i persones amb mobilitat

reduida..

ES OBLIGATORI:

a) Respectar i complir les senyalitzacions.

NO ES PERMET:

a) Aparcar en la zona reservada per a transport sanitari.

b) Aparcar en la zona reservada per a persones amb mobilitat reduida si no és el cas.

c) Aparcar en les diferents entrades de la instal-lacid bloquejant I'entrada i sortida dels
usuaris i dels vehicles d’emergéncia.

d) Aparcar fora de les arees designades.

6. INCOMPLIMENT DE LA NORMATIVA | SANCIONS

No ajustar-se a les condicions d’Us que estipula aquesta normativa, constitueix un

incompliment de la mateixa. Els incompliments es qualificaran com a lleus, greus i molt greus.

6.1 INCOMPLIMENTS LLEUS:
a) No ajustar-se a les condicions recollides en la normativa relatives al bon us de la
instal-lacié: que no comportin danys al mobiliari, ni faltes al respecte d’altres

usuaris ni suplantacié d’altres persones.
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6.2

6.3

No complir el pla d’Us i horari de funcionament de la instal-lacio.

No seguir les instruccions i indicacions dels tecnics en relacié amb I’Us correcte de
la instal-lacié i el funcionament de les activitats.

No ajustar-se a les condicions establertes com a obligatories en la normativa

especifica d’us dels diferents espais esportius i elements de la instal-lacio.

INCOMPLIMENTS GREUS:

a)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Comportament incivic amb la resta d’usuaris i/o el personal de servei de la
instal-lacio.

Negar-se a abandonar la instal-lacido quan aixi ha estat requerit pel personal, per
no haver respectat la normativa en cas d'emergéencia o simulacre.

Utilitzar la instal-lacié de manera individual per a finalitats diferents a aquelles
per a les quals ha estat concedida I'autoritzacio.

No respectar I'horari de funcionament de la instal-laci6 quan afecti a la resta
d’usuaris o al servei prestat.

Accedir a la instal-lacié sense autoritzacido o amb I'acreditacio d’una altra persona.
No respectar la normativa d’accés de menors d’edat.

Els incompliments que provoquin danys greus a la instal-lacid, perjudiquin
greument a altres usuaris o pertorbin greument el funcionament dels serveis.

La reincidéncia en incompliments lleus.

INCOMPLIMENTS MOLT GREUS:

a)

b)

d)

Insultar, amenacar i/o agredir a la resta d’usuaris o al personal del centre.

Fer servir la instal-lacié per a activitats col-lectives diferents de les quals ha estat
concedida I'autoritzacié.

Fer servir les instal-lacions esportives amb finalitats diferents a les establertes, sense
I"autoritzacio corresponent.

Portar a terme activitats prohibides en aquesta normativa quan aquestes siguin
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susceptibles de generar una rendibilitat economica.

e) La reincidencia en incompliments greus.

6.4 MESURES APLICABLES PER INCOMPLIMENT DE LES CONDICIONS D’US

1 — No ajustar-se a les condicions d’Us del centre per part de |'usuari comportara I'adopcio

de les seglients mesures:

a) Incompliments Ileus: comunicacié per escrit i expulsié temporal de la instal-lacio.

b) Incompliment greu: comunicacié per escrit i expulsié temporal de la instal-lacio

per més temps que |'anterior

c) Incompliment molt greu: suspensié de la condicié d’usuari, i en cas de danys

economics, haura de fer-se carrec de I'import que li hagi generat a la instal-lacié.

2 — L'expulsio de la instal-laci6 o qualsevol altre mesura amb |'objectiu de garantir la
seguretat i I'ordre del servei, podra ser acordada per qualsevol responsable del centre o
per qualsevol treballador de la instal-lacié en cas d’abséncia dels responsables. L'expulsid
del centre tindra caracter immediat i la durada afectara a la resta de la jornada en qué

s’hagi produit el fet que hagi motivat I'aplicacid d’aquesta mesura.

3 — El director del centre decidira imposar alguna de les mesures esmentades
anteriorment, havent considerat I'informe previ dels treballadors i els coordinadors d’area.
La persona afectada tindra la possibilitat de presentar les al-legacions que consideri

adients i d’aportar elements de prova per defensar-les.

4 — la durada de la mesura aplicable es determinara d’acord amb el principi de

proporcionalitat, atenent la reiteracid i la incidéncia.

6.5 RESPONSABILITATS

Seran responsables directes de les infraccions d’aquesta normativa:
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a. Les persones autores materials de les infraccions, sigui per accié o per omissio,
amb I'excepcid dels menors d’edat. En aquest cas, es faran responsables els pares
o tutors legals.

b. Les entitats o persones responsables de I'usuari, quan I'infractor estigui realitzant

I'activitat formant part d’un col-lectiu.

La declaracié de responsabilitat per infraccié i aplicacié de la mesura corresponent, no evitara,

en cap cas, l'obligacio d’indemnitzar els danys i perjudicis causats.

7.1

7.2.

7. ANNEX

ENTRADES PUNTUALS:

. Tindran accés a la instal-lacié en la franja horaria que esta permesa dins la quota de

pagament, si es passen de I’horari hauran d’abonar la diferéncia.

. Amb el ticket de I'entrada poden sortir de la instal-lacid i tornar a entrar dins I"horari

establert.

. Tenen dret a I'Us de les instal-lacions de manera lliure, a excepcié de les zones que

només poden ser utilitzades amb la presencia d’un tecnic del centre.

. Poden fer servir les dutxes i els vestuaris.
. Es permet I'Gs de material propi sota la seva responsabilitat.

. S’haura de signar el full de responsabilitat en la recepcié del centre abans de fer servir

les instal-lacions.

ABONAMENTS:

. Existeixen 3 tipus d’abonaments: de 10 sessions, 5 sessions i de 30 dies.
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7.3.

= Abonament de 10 sessions: técaducitat d’un any des del dia de la compra. No és

unipersonal,poden entrar diverses persones amb el mateix abonament.
L'abonament s’haura de portar sempre fisicament al centre, si no és aixi, haura de
pagar-se I'entrada puntual. Si es perd la targeta, es perden les entrades que no
s’hagin fet servir. Existeixen dos horaris, es pot entrar en horari complet amb
I'abonament reduit pagant un suplement de 4 euros.

= Abonament de 5 sessions:té caducitat de 3 mesos des del dia de la compra. No

és unipersonal, poden entrar diverses persones amb el mateix abonament.
L'abonament s’ha de portar sempre fisicament al centre, si no és aixi, s’"haura de
pagar-se I'entrada puntual. Si es perd la targeta, es perden les entrades que no
s’hagin fet servir.

» Abonament de 30 dies:té durada de 30 dies seguits des del dia de la compra. Es

unipersonal, no es pot compartir amb altres persones. Es pot entrar al centre totes
les vegades que es vulgui dins d’aquests 30 dies. Si es perd la targeta, es perden les

entrades que no s’hagin fet servir.

. Els abonaments només es poden fer servir en el centre que es compren, no es poden
utilitzar a d’altres centres propietat de 'empresa.
No es pot abandonar el centre i tornar a entrar amb la mateixa entrada, si es vol tornar
a escalar, s’haura de gastar una altra entrada.
S’han de pagar al moment i es pot recarregar la targeta totes les vegades que es vulgui

sempre i quan estigui acabada.

QUOTES DE SOCIS:
. Existeixen diverses quotes per fer-se soci del centre, totes tenen en comu que s’ha
d’omplir una fitxa d’inscripcio, un full de responsabilitat i que el primer pagament s’ha

de realitzar a la recepcié del centre.

= Quota mensual: |'Unic requisit que té aquesta quota és que té una permanéncia

minima de dos mesos. El primer pagament es fara a recepcid, dels dos mesos
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inicials, la resta de quotes a partir d’aquell moment es cobraran pel banc.

= Quota anual: per donar-se d’alta, s’Tha de fer una matricula. En el primer
pagament es cobrara I'import de la matricula i el mes en curs, la resta de quotes es
pagaran a través del banc. La matricula es perdra en el moment que 'usuari es don
de baixa, si després volgués tornar al centre amb la mateixa quota, hauria d’abonar
novament la matricula.

= Quota aturat: s’haura de presentar la documentacié del SOC (Servei d’Ocupacié
de Catalunya) per tal de poder acollir-se al preu d’aquesta quota. Estada minima de
dos mesos, que s’hauran d’abonar en donar-se d’alta. Només tindran accés en
I’"horari reduit de la instal-lacié.

= (Quota estudiant: funciona exactament igual que I'anual, perd el preu de la

matricula per donar-se d’alta és menor. Per poder acollir-se a aquesta quota
s’haura de presentar la matricula del curs escolar que correspongui.
|. Totes les quotes permeten donar-se de baixa quan l'usuari ho necessiti, exceptuant

I’estada minima establerta en algunes quotes.

7.4. ACTIVITATS/CURSOS

m. S’ofereixen diverses activitats i cursos, la diferéncia entre ells és que els cursos tenen un
inici i un final i es fa el pagament integre abans de comencar el curs, per exemple, els
cursos d'iniciacié. En les activitats regulars, I'usuari pot donar-se de baixa quan vulgui i
el pagament és mensual, per exemple, projecte climb.

= Activitats: projecte climb, escola d’escalada, curs base. Es paga una quota
mensual, els dies a escollir han de ser fixes, no es pot anar canviant de dies segons
disponibilitat. Es pot entrar i sortir 15 minuts abans i després de l'activitat. Si es
falta a una sessid, no es pot recuperar.

= Cursos: curs d’iniciacié, curs de caigudes, classes personalitzades. Tenen un
numero concret de sessions, es paga a l'inici de I'activitat i s’ha de reservar placa

préviament. Exceptuant el curs d’iniciacid en qué es pot recuperar la sessid
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perduda, en els altres casos no es pot. En el cas de les classes personalitzades, es

podra cancel-lar la classe avisant amb un minim de 24 h d’antelacid.

7.5. LLOGUER DE MATERIAL
n. En la recepcié del centre s’ofereix la possibilitat de llogar el material necessari per
realitzar |la practica esportiva. Es pot llogar tant per a fer-lo servir dins les instal-lacions
com fora.

= Dins la instal-lacié:s’ha de pagar la quota de lloguer que es demana. En el cas de

les cordes i grigris s’ha de deixar també un document.

El material s’ha de retornar en les mateixes condicions que es recull, si no fos el cas,
s’hauria d’abonar I'import que consideri oportu la direccié del centre. Passaria el
mateix en cas de perdua del material llogat.

= Fora de la instal-lacié:s’ha de deixar un diposit en efectiu per poder llogar el

material i portar-lo fora de la instal-lacid. Aquest diposit es retornara en el moment
gue es retorni el material. El preu del lloguer és per dia i s’"ha de pagar quan es
recull el material, s’entregara un ticket que s’haura de presentar en el moment de
la devolucié.

El material s’ha de retornar en les mateixes condicions que es recull, si no fos el cas,

no es retornaria el diposit. Passaria el mateix en cas de pérdua del material llogat.
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