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INFORME JUSTIFICATIU DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS PER A L’ASSESSORAMENT
LEGAL | INTERMEDIACIO EN MATERIA D’HABITATGE DE LLOGUER (SALL),
PROMOGUT I/O CONTRACTAT PER PRAT ESPAIS, SLU

1.- ANTECEDENTS: JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL CONTRACTE

Prat Espais, és una empresa municipal creada per I'Ajuntament del Prat de Llobregat per a
tractar dues realitats que afecten el municipi: el tema de I'habitatge i de I'aparcament. Amb
aquest objectiu, les actuacions de Prat Espais es dirigeixen a potenciar les politiques publiques
d'habitatge i d'aparcament oferint atencid ciutadana en aquestes dues arees d’intervencié.

Aixi, en linies generals, es poden resumir les arees de treball de 'empresa en:

e Habitatge: Es 'oficina Local d’habitatge del Prat de Llobregat, realitzant la prestacié de

serveis publics d'habitatge que actuen sota criteris de proximitat amb el ciutada,
prestacio integral de serveis i finestreta Unica.
Les Oficines Locals d'Habitatge tenen una doble naturalesa, d'una banda, sén un
organisme col-laborador de la Generalitat que presta els serveis reglats que es
desprenen de programes autonomics, i d'altra, sén un organisme local de caracter
instrumental que pot dur a terme programes i serveis propis a iniciativa de I'ens local.

e Aparcament: gestiona la construcci6 i explotacié6 d’aparcaments municipals,
principalment subterranis sota sol public, aixi com la gestié de les zones blava i verda del
municipi. D’altra banda, a curt termini, també es realitzara futura la gestié del servei de
diposit municipal ubicat al costat de I'aparcament de camions al Poligon Industrial
Pratenc.

PRAT ESPAIS com a empresa municipal d’habitatge i aparcaments, té encomanada la gestié del
Servei Public Municipal d’Habitatge, amb I'objectiu de garantir I'exercici efectiu del dret a un
habitatge digne i adequat. En el marc d’aquest encarrec general, PRAT ESPAIS desenvolupa el
Servei d’Intervencié i Prevencié de I'Exclusié Residencial (SIPER), des del qual s’ofereix
informacid, assessorament i acompanyament a persones i unitats familiars que es troben en
situacié d’exclusid residencial o en ris de perdre el seu habitatge.

L'experiencia acumulada durant més de quatre anys de funcionament del SIPER ha permés
constatar que una part molt significativa de les consultes ateses estan directament vinculades a
I’habitatge en régim de lloguer. Aquest fet es veu reforgat per la constatacié que una proporcid
elevada de les persones usuaries del servei presenten situacions de vulnerabilitat
socioeconomica, amb especial incidencia entre persones joves, families nombroses, persones
amb baixos ingressos i persones d’origen estranger, col-lectius que, segons diverses fonts
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estadistiques municipals, tenen una presencia més gran en el mercat del lloguer que no pas en
el de la propietat.

Fins a I'any 2024, I'assessorament legal a les persones llogateres es prestava principalment
mitjangant recursos propis del SIPER. No obstant aix0, I'increment progressiu del volum de
consultes, la seva creixent complexitat juridica i la reduccid dels recursos tecnics i juridics interns
han evidenciat la insuficiencia d’aquest model per garantir una atencid especialitzada i de
qualitat.

Davant aquesta situacid, durant I'any 2024 SIPER va impulsar la creacié del Servei
d’Assessorament Legal a Llogateres (SALL), concebut inicialment com una prova pilot de durada
anual i formalitzat mitjangant un contracte menor amb un professional extern especialitzat.

Justificacio de la necessitat del contracte.

La necessitat del contracte es fonamenta en el caracter estructural i recurrent de la demanda
d’assessorament legal especialitzat en materia d’arrendaments urbans, especialment per part
de persones llogateres en situacid de vulnerabilitat.

L’encariment sostingut dels preus del lloguer, la tensié existent al mercat immobiliari i I'entrada
en vigor de modificacions normatives rellevants han incrementat la complexitat juridica de les
relacions arrendataries i han intensificat la demanda d’un suport legal especific, accessible i
continuat.

La prova pilot del SALL ha evidenciat que aquesta necessitat no és puntual ni conjuntural, sind
continuada i previsible en el temps, la qual cosa fa imprescindible la consolidacié del servei com
a prestacio estable dins del SIPER.

Prat Espais, SLU. no disposa actualment de recursos técnics ni personals per assumir la prestacio
d’aquests serveis amb la qualitat i exigéncia que es requereixen, ja que no disposa de personal
suficient degudament qualificat en aquesta area tan especifica.

Aquesta insuficiencia de personal justifica conseqlientment la contractacié dels serveis a una
empresa externa.

L'aplicacié pressupostaria de les obligacions economiques que es deriven del compliment del
contracte, es detalla en el pressupost de Prat Espais, SLU.

Justificacio de la idoneitat del contracte.

El contracte de serveis d’assessorament legal a llogateres constitueix I'instrument més idoni per
donar resposta a la necessitat detectada, ates el caracter altament especialitzat de la prestacio,
que requereix un coneixement profund i actualitzat de la normativa en materia d’habitatge,
drets socials i arrendaments urbans.
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La prestacid del servei permet garantir una atencid professionalitzada i experta, assegurant
alhora la coordinacié amb el SIPER i amb la resta de serveis municipals, amb I'objectiu d’oferir
una resposta integral i coherent amb les politiques publiques d’habitatge.

Aquest model resulta especialment adequat davant les limitacions dels recursos interns
existents i permet mantenir els estandards de qualitat necessaris en I'atencié a les persones
usuaries.

Justificacio de I’eficiencia del contracte.

La contractacid del servei mitjangant un procediment de licitacié publica garanteix una gestio
eficient dels recursos publics, ja que permet seleccionar l'oferta economicament més
avantatjosa en base a criteris objectius de qualitat i preu, fomentant la concurrencia i la
transparéncia.

L'Us reiterat del contracte menor per a la prestacié continuada del SALL no resulta conforme
amb la normativa de contractacié publica, atés que aquest instrument esta destinat
exclusivament a cobrir necessitats puntuals i no recurrents, i per tant, es troba subjecte a limits
econdomics estrictes i no pot emprar-se per eludir els procediments de licitacié ni fraccionar
I’objecte contractual.

La finalitat del contracte és garantir la prestacié continuada i estable del Servei d’Assessorament
Legal a Llogateres (SALL) com a servei especialitzat integrat dins del SIPER, amb I'objectiu de:

e Assegurar l'accés de les persones llogateres en situacid de vulnerabilitat a un assessorament
juridic especialitzat i de qualitat.

e Contribuir a la prevencié de I'exclusié residencial i a la defensa efectiva del dret a I’'habitatge.

e Reforgar la capacitat de resposta del municipi davant els conflictes derivats del lloguer.

e Donar compliment a les exigéncies de la normativa de contractacié publica mitjangant un
procediment transparent, competitiu i eficient.

2.- TREBALLS A FER

L'objecte del contracte no només és la prestacié d’'un servei d’assessorament legal, siné també
la generacié d’un entorn de mediacid i resolucié de conflictes que redueixi el risc d’exclusio
residencial i que afavoreixi la convivéncia veinal. Es pretén, a més, recollir dades i indicadors
utils per a I'elaboracioé de politiques publiques d’habitatge, amb especial atencié a la realitat del
lloguer.

La codificacié corresponent a la classificacié CPV de la Comissié Europea, aprovat per Reglament
(CE)2151/2003, i modificat per Reglament de la comissié 213/2008, és:

-79111000-5 Serveis d’assessoria juridica.
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Objecte del contracte del servei.

El Servei d’Assessorament a Llogateres (SALL) s’emmarca dins el Servei d’Intervencié i Prevencio
de I'Exclusid Residencial (SIPER) i té els seglients objectius:

- Donar informacid i assessorament legal personalitzat sobre contractes de lloguer,
actualitzacions de renda, prorrogues, fiances i altres qliestions relacionades amb la Llei
d’Arrendaments Urbans.

- Oferir suport legal i acompanyament en procediments judicials vinculats a I’habitatge de
lloguer.

- Realitzar mediacié entre llogaters i propietaris per resoldre conflictes de manera
consensuada i evitar desnonaments.

- Coordinar-se amb el SIPER i la resta de serveis municipals per donar una resposta
integral a les persones usuaries.

- Contribuir a la prevencié de I'exclusio residencial i a la defensa del dret a I’habitatge.

- Generar dades i indicadors que permetin al municipi fer seguiment de la situacié del
mercat de lloguer i de les necessitats reals de la ciutadania.

Per tal de garantir:

- Atencié personalitzada a persones llogateres, amb horaris i canals adaptats.

- Elaboracié d’informes juridics, dictamens i recursos necessaris per a la defensa dels
drets de les persones usuaries.

- Maediacié amb propietaris i entitats gestores per evitar la via judicial.

- Coordinacié amb SIPER i altres serveis municipals per assegurar un abordatge integral.

- Creacié d’'informes de resultats que permetin la valoracié i millora continuada del servei.

ABAST DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT LEGAL | INTERMEDIACIO EN MATERIA D’HABITATGE DE
LLOGUER (SALL)

El Servei d’Assessorament Legal a Llogateres (SALL) s’integra funcionalment dins del SIPER i té
per objecte la prestacié d’un assessorament juridic especialitzat en materia d’habitatge en regim
de lloguer, adrecat principalment a persones i families en situacié de vulnerabilitat.

L’abast del servei inclou, entre d’altres:

- Informacié i assessorament legal personalitzat sobre contractes d’arrendament,
actualitzacions de renda, prorrogues, fiances i altres aspectes regulats per la Llei
d’Arrendaments Urbans.

- Suport i acompanyament legal en procediments administratius i judicials relacionats amb
I’habitatge de lloguer.
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- Mediacid entre llogaters i propietaris amb |'objectiu de prevenir conflictes i evitar
desnonaments.

- Coordinacid amb el SIPER i amb la resta de serveis municipals per garantir una atencio
integral i coherent a les persones usuaries.

- Contribucié a la prevencié de I'exclusié residencial i a la defensa efectiva del dret a
I’habitatge.

- Generacid d’'informaciod, dades i indicadors que permetin a I’Ajuntament fer seguiment de
I’evolucié del mercat de lloguer i de les necessitats reals de la ciutadania.

Les tasques concretes a desenvolupar s’ajusten a les descrites al Plec de Prescripcions Téchiques

i al Plec de Clausules Administratives Particulars, i coincideixen amb les que ja s’han prestat

durant la fase pilot del servei.

3.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | PRESSUPOST DE LICITACIO

1. Pressupost base de la licitacio.

D’acord amb la previsié de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié és de SETZE MIL
VUIT-CENTS EUROS (16.800 €) IVA exclos, equivalent a VINT MIL TRES-CENTS VINT-I-VUIT
EUROS (20.328 €) IVA inclos (21%), per 1 any de contracte.

El pressupost base anual de la prestacio del servei es:

Actuacions Import anual — IVA exclos
Assessorament presencial 14.400 €
Tasques de Back Office 2.400 €
Total pressupost base anual 16.800 €

Aquest es desglossa de la seglient manera:

Actuacions ler 2on 3er art Import
trimestre | trimestre | trimestre |trimestre Trimestral
Assessorament X X X X 3.600,00 €
Informe Semestral X X 400,00 €
Memoria Anual X 1.600,00 €
Total Trimestre 3.600,00€ | 4.000,00€ | 3.600,00 € | 5.600,00 €

Aquest pressupost inclou la totalitat de les prestacions descrites al Plec de Prescripcions
Tecniques i constitueix 'import maxim que poden ofertar els licitadors.

Els licitadors presentaran una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacié global per la
realitzacié del servei, indicant I'lVA a aplicar i conforme al model d’oferta que s’adjunta al
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present plec (Annex 9). Aquesta oferta no podra superar en cap cas l'import global maxim, és a
dir, 16.800 €, abans d’'IVA. Si s’excedeix la quantia del pressupost, |I'oferta sera exclosa.

El preu compren la totalitat de les prestacions del contracte, es a dir:

a) Latotalitat dels conceptes que es fan constar al plec de prescripcions técniques.

b) Les despeses, si s’escau, de formalitzacié del contracte.

c) Laimposicio fiscal que es pugui derivar del contracte i de I'activitat del contractista en la
seva execucio.

d) Els cost de totes les carregues laborals.

e) Latotalitat de costos directes i indirectes, incloses les despeses generals.

f)  Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre que corresponguin a la sol-licitud i
obtencid de visats, permisos i llicencies necessaris per a I'execucid del contracte, si es que
procedeixen.

2. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'0rgan de contractacid, d’acord amb el que estableix I’article 101
de la LCSP, és de TRENTA SIS MIL NOUCENTS-SEIXANTA EUROS ( 36.960,00 €), IVA exclos.

Aguest import resulta de la suma del pressupost de licitacid (16.800,00€) per un termini d’'1
any, més una prorroga d’un any (16.800,00 €) i un 20% en concepte de possibles modificacions
previstes al contracte (3.360,00€).

4.- JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA I, S| ESCAU, CLASSIFICACIO DEMANADA

1. De conformitat amb l'informe 12/2019 de la Junta Consultiva de Catalunya, de 28 de
novembre de 2019, no sera aplicable a la present licitacié el requisit establert a I'art. 159.4.a)
LCSP, el qual estableix que tots els licitadors que es presentin a la licitacié han d’estar inscrits al
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o, quan
procedeixi, al Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, a
la data final de presentacid de les ofertes. Aixi, es permet la presentacid d’ofertes per part
d’empreses que no estiguin inscrites al ROLECE o al RELI i, per tant, NO resulta exigible la
inscripcid en un registre oficial d’empreses licitadores com a requisit de participacid.

2. 'empresa licitadora ha de comptar amb la solvencia economica i financera i técnica i
professional minima seglients:
A) Solvéncia economica i financera

Justificant de I'existencia d’una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals per
import igual o superior a 500.000 €.
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D’acord amb la previsid dels articles 87.1.a) i 87.3.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcio
de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor estimat
superior a 55.440,00€. En el cas de qué la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat
sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) Solvéncia técnica o professional

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, relacid dels principals serveis efectuats en els tres ultims anys,
de igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, i quin import
anual, sense incloure els impostos, ha de ser com a minim de 16.800 €. En el cas de que la data
de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final
de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la
igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb la previsié de l'article 90.1.i) LCSP, I'empresa licitadora ha d’informar a quines
empreses pretén subcontractar parts de I'objecte del contracte. Ha de comunicar el nom o
denominacio social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte del contracte que realitzaria
cada empresa subcontractada aixi com la estimacié del percentatge del preu total del contracte
que executara cadascuna.

En relacié amb I'habilitacié professional de la persona adscrita al serveis ofert, per a un optim
desenvolupament dels treballs, haura de disposar de, com a minim:

a) Titulacid universitari en Dret. Aquesta persona, com responsable de I'assessorament, sera
qui supervisi I'execucié de les tasques del plec técnic i qui intervingui en els aspectes
tecnics de més complexitat.

b) L’ experiencia professional en assessorament, consultoria i gestié en materia juridica d’'un
minim de dos (2) anys. Per anys d’experiéncia s’han d’entendre els anys sencers dedicats a
serveis professionals a computar des de la data d’obtencié de la titulacié corresponent.

El Plec de condicions técniques, determina els mitjans humans, la seva experiéncia minima i els
mitjans materials preceptius per I’execucié del contracte.

En el moment en que PRAT ESPAIS ho requereixi, el licitador haura d’aportar 'acreditacié de la
solvéncia técnica ifo professional requerida de I'equip técnic ofert, amb la seglent
documentacid:

- Curriculum Vitae / Declaracié Responsable amb I'experiéncia professional indicant empresa o
despatx en el que s’han prestat els serveis i petita descripcio dels treballs realitzats.

- Titols universitaris corresponents.
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L’'empresa licitadora proposada com adjudicataria haura d’acreditar abans de I'adjudicacié i, en
tot cas, en el moment en que sigui requerit per PRAT ESPAIS, els requisits de capacitat, solvencia
i aptitud per contractar establerts en el present Plec.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans
establerts a la clausula 9.

5.- DIVISIO EN LOTS

Donades les caracteristiques, especificitat, tipologia i funcionalitat de I'objecte del contracte, no
es preveu la divisid del contracte en lots.

6.- PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La naturalesa del contracte, les seves caracteristiques, i el seu valor estimat comporten tramitar
la licitacid pel procediment obert simplificat.

Aixi mateix, correspon la tramitacid ordinaria, atés que no s’acrediten motius excepcionals que
precisin d’'una major celeritat.

7.- TERMINI DEL CONTRACTE

Durada del contracte

El contracte tindra una durada inicial d’'un (1) any, comptador des de la data de formalitzacié del
contracte, que es preveu iniciar el dia 1 d’abril de 2026.

Finalitzat aquest periode anual, el contracte preveu la possibilitat d’'una prorroga de (1) any, fins
a una durada maxima total del contracte de (2) anys.

Prorroga del contracte

La prorroga del contracte s’acordara per resolucié expressa de I'organ de contractacié. D’acord
amb I’article 29.2 de la LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa contractista, sempre
que l'acord de prorroga li sigui notificat amb una antelacié minima de dos (2) mesos respecte de
la data de finalitzacié del contracte inicial.

La prestacio i durada del servei en la prorroga tindra la mateixa distribucié que la durada
inicial del primer any.

9.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

La seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara amb criteris sotmeses a judici de valor i
amb criteris avaluables automaticament. La puntuacié maxima de la totalitat dels criteris
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d’adjudicaciéo és de 100 punts, distribuits entre criteris sotmesos a judici de valor i criteris
avaluables automaticament, segons les seglients consideracié:

10.1.-Criteris sotmesos a valoracié subjectiva/judici de valor...........ccccvrrrerenne. fins a 20 punts.

Els criteris de valoracid avaluables mitjancant judici de valor que serviran de base per a
I’adjudicacié d’aquest contracte, sera el seglient:

- Metodologia i pla de treball (Total puntuacié: 20 punts)

Presentar una Unica memoria amb el contingut dels dos apartats indicats que no podra excedir
d’un maxim de 20 pagines, DIN A-4 lletra Arial, de mida 10, interlineat simple (inclosos

annexes). En cas d’excedir-les es puntuara el contingut fins el limit maxim permés. No computa
en I'extensio portades, separadors o index.
Es valorara la qualitat, coheréncia i adequacié de la proposta metodologica presentada per a la
prestacié del servei, els indicadors de seguiment, els mecanismes d’avaluacié i el compromis de
continuitat de la persona técnica assignada.

La ponderacid dels criteris es valorara segons:

SISTEMATICA DE CRITERIS DE VALORACI® Pll\jlr;t):ra:;o Exhaustiu | Correcte | Basic

e Comprensid i coheréencia de la descripcio i metodologia dels
treballs a realitzar i descripcid dels objectius a assolir, aixi 10 punts 10 punts 6 punts 2 punts
com els indicadors de seguiment i mecanismes d’avaluacié.

e Coherencia de la proposta exposada respecte els recursos i
equips de treball proposats, aixi com el compromis de 10 punts 10 punts 6 punts 2 punts
continuitat de la persona técnica assignada.

S’atorgara una puntuacié corresponent a EXHAUSTIU quan hi hagi una proposta de metodologia i
planificacié que sigui adequada, amb un alt detall de descripcid i desenvolupament, sigui
consistent, no contingui errades, garanteixi tots els objectius del contracte i aporti valor afegit a
la qualitat del producte.

S’atorgara una puntuacio corresponent a CORRECTE quan hi hagi una proposta de metodologia i
planificacié que sigui adequada, que estigui descrita, sigui consistent, no contingui errades,
estigui desenvolupada i garanteixi tots els objectius del contracte.

S’atorgara una puntuacié corresponent a BASIC quan hi hagi una proposta de metodologia i
planificacié que sigui adequada, que no estigui prou descrita , contingui errades, informacié no
rellevant i/o no estigui suficientment desenvolupada o no garanteixi algun dels objectius del
contracte.

En caso de que la proposta no aporti informacié o aguesta no sigui rellevant la puntuacio sera
0 punts.

No es considera necessari establir un llindar minim de qualitat.
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10.2.- Criteris avaluables automaticament (Annex9) ........cccccceeeeeeerrrreeeeee......fins a 80 punts.

1.- Oferta economica (fins a 40 punts)

S’ atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és
a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost base de la licitacid i, a la resta
d’empreses licitadora la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segilient férmula:

X=A/B x 40

A=proposta més baixa
B=proposta que es valora
40=punts a aplicar

X= puntuacié resultant

Si un licitador presentés una oferta que iguali el preu de licitacié, quedara admesa pero no
obtindra cap puntuacio, per no tractar-se de cap millora economica.

Si un licitador presentés una oferta superior a la del preu de licitacid, quedara automaticament
exclosa.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracio d’ofertes, en principi, amb valors anormals
o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un
Unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de
I'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s’excloura una
o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre
o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

D’acord amb la previsid de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents

2.- Altres criteris avaluables de forma automatica. (fins a 40 punts)

2.1.- Qualificacié professional (fins a 16 punts)

Es valorara la qualificacié professional del personal adscrit al contracte en funcid de si estan en
possessid d’una qualificacié acadéemica superior a I'exigida com a solvéncia professional o
tecnica. Aquesta es valorara amb relacié a I'assessorament juridic en matéria d’habitatge, aixi
com la formacié complementaria en mediacio i exclusio social.
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Possessid d’un titol de Master universitaria directament relacionada .
L L . Maxim 2,5 punts per cada
amb I’activitat a desenvolupar. (ex. Mediacid, Immobiliari, R .
10 punts Master acreditat
arrendaments urbans, Drets Humans, etc.)
Possessid de titulacié universitaria de post-grau directament .
. . o o Maxim 2 punts per cada
relacionada amb I'activitat a desenvolupar. (ex. Mediacid, Immobiliari, .
4 punts Post-grau acreditat
arrendaments urbans, Drets Humans, etc.)
Possessid de cursos directament relacionats amb I'activitat a .
. L o Maxim 1 punt per cada
desenvolupar de 5h minim . (ex. Mediacid, Immobiliari, arrendaments .
2 punts Curs acreditat
urbans, Drets Humans, etc.)

S’haura d’adjuntar I'acreditacié dels titols mitjancant I'aportacié del certificat d’obtencié del
titol corresponent en cada cas.

2.2.- Experiéncia i coneixement del territori (fins a 10 punts)

Es valorara I'experiencia acreditada del licitador en la prestaci6 de serveis similars
d’assessorament juridic en materia d’habitatge i intermediacié en conflictes de lloguer, amb
especial consideracid dels serveis desenvolupats en municipis amb caracteristiques
socioeconomiques i demografiques comparables al Prat de Llobregat.

L’empresa licitadora pot acreditar una experiéncia minima de 5 anys en serveis per entitats i/o 10 punts
organismes privats o del sector public, directament relacionada amb I'activitat a desenvolupar.

L’empresa licitadora pot acreditar una experiéncia minima de 3 anys en serveis per entitats i/o

organismes privats o del sector public, directament relacionada amb I'activitat a desenvolupar. > punts

Aguesta experiéncia, en el seu cas, mitjancant certificats expedits per les entitats u organismes
dels sector public o privat en qué s’hagin prestat els serveis, que acreditin la realitzacié de les
prestacions. A aquestes efectes, s’entendra per sector public el determinat en els articles 2.1 i
2.2 dela Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

2.3.- Millores del servei .(fins a 14 punts)

Es valoraran les millores opcionals, que aportin un valor afegit a la prestacié del servei,
mitjangant el compromis formal de la seva realitzacié durant I'execucié del contracte. Les
propostes son les segiients:

Proposta de implementacié de canals d’atencid Maxim 2 . , .

. .. 2 punts per 1 mitja o canal d’atencié
directe addicionals, per donar resposta. punts

L . . . Maxim »
Imparticié de formacio addicional per a usuaris. 6 X 2 punts per 1h de formacié anual
punts

Elaboracié de materials de difusid i protocols de Maxim 6 2 punts per cada document informatiu o
coordinacié amb SIPER punts actualitzacié normativa.
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|, perqueé aixi consti, als efectes oportuns, s’emet i es signa el present informe justificatiu de la
necessitat de la contractacio.

Cap de gestio programes Responsable Contractacié

RESOLUCIO DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO

En Us de les facultats delegades pel Consell d’Administraci6 de PRAT ESPAIS, SLU. ACORDO
aprovar el present informe justificatiu de la necessitat del contracte, el plec de clausules
particulars, el plec de clausules técniques i la resta de documentacid annexa i INICIAR
I’expedient de contractacio.

El Prat de Llobregat, 29 de gener de 2026

GERENT

(La signatura digital valida el contingut del document amb la data que apareix en preimpressio
en el document, sigui la mateixa o diferent a la signatura digital.)
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