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Passeig del Taulat, 266-270 

08019 Barcelona 
Tel. 93 882 25 91 

 

 

 
INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ DELS CRITERIS DEPENDENTS DE JUDICI DE VALOR DE 

L’OFERTA PRESENTADA PER LA FUNDACIÓ BOSCH I GIMPERA, PER A L’ADJUDICACIÓ DEL 
CONTRACTE DE SERVEI PER A L'HABILITACIÓ, ADEQUACIÓ I ORIENTACIÓ EN SISTEMES 
ALTERNATIUS I AUGMENTATIUS DE COMUNICACIÓ PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT, 

DE LA DIRECCIÓ GENERAL DE L’AUTONOMIA PERSONAL I LA DISCAPACITAT 

 

 
Exp. Núm. BE-2026-33 
Procediment d’adjudicació: Obert 

Import de sortida: 82.629,12€ 
IVA aplicable 21%: 17.352,12€ 
Pressupost màxim de licitació: 99.981,24€ 

 
Termini d'execució: De l’1 de gener de 2026, o des l’endemà de la data de signatura del 
contracte si fos posterior, f ins el 31 de desembre de 2026 

 
Empreses presentades i valorades: 

FUNDACIÓ BOSCH I GIMPERA 

 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DEL SERVEI PER A L’HABILITACIÓ, ADEQUACIÓ I ORIENTACIÓ 

EN SISTEMES ALTERNATIUS I AUGMENTATIUS DE COMUNICACIÓ PER A PERSONES AMB 

DISCAPACITAT 

CRITERIS DEPENDENTS DE JUDICI DE VALOR  (SOBRE B): puntuació màxima és de 49 

punts.  

 

1. Metodologia de treball i funcionament del servei:  19 punts 
  

1.1. Pla d’atenció als usuaris  

Es valoraran els protocols d’actuació que se segueixen, els circuits de derivació en base a les 
necessitats dels casos i els processos de seguiment que es faran per a obtenir el major 
coneixement del cas i la evolució de la persona.  Valoració màxima fins a 5 punts.  

  

1.2. Pla d’activitats  

Es valoraran el programa d’activitats, sessions, tallers o similars per fer el suport formatiu i 
d’orientació als tècnics i professionals dels serveis que atenen aquestes persones, i el pla 
d’accions que es farà amb les persones afectades i famílies per ob tenir el millor rendiment i 

habilitació.  Valoració màxima fins a 7 punts.   
 

1.3. Metodologia 

Es valoraran el ventall de mètodes i tècniques que s’utilitzaran per habilitar i adequar els 
sistemes de comunicació als diferents perf ils i necessitats de les persones afectades per a 
obtenir els millors resultats per a cada cas i persona. Valoració màxima fins a 7 punts. 

  
  

2. Contribució al coneixement de la matèria :  8 punts 

   
2.1. Grups de treball temàtics o específics 
Es tindran en compte els treballs de l’equip i amb altres grup que es facin sobre temes o aspectes 

orientats a incrementar la funcionalitat comunicativa i d’accés a l’entorn de les persones amb 
discapacitat. Valoració màxima 5 punts. 
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2.2. Estudis o publicacions 
Es valoraran els estudis de cerca o publicacions que es facin relacionats amb l’objectiu i f inalitat 

del servei, per tal que aportin experiència pràctica i pautes per a la comunicació en  diferents 
perf ils i discapacitats d’aquests persones. Valoració màxima 3 punts. 

  

  
3. Relacions i col·laboracions amb altres serveis d’àmbit social, sanitari o entitats: 10 punts 
  

3.1. Accions i col·laboracions 
Es valoraran les accions i col·laboracions conjuntes que es facin amb altres entitats, 
professionals o organismes públics o privats, per implementar accions o estratègies amb  

impacte favorable en la vida diària de la persona amb mancances en la comunicació. Valoració 
màxima 5 punts.  
 

3.2.Pla de difusió del servei  
Es valoraran les accions de difusió del servei que es facin a f i de que aquest sigui conegut per 
a tots els sectors clau i del territori per a arribar a tota la ciutadania possible quan s’hagi de 

necessitar. Valoració màxima 5 punts.  
  
4. Experiència i formació de l’equip de professionals: 12 punts 

  
4.1. Formació acadèmica especialitzada  
Es valorarà la formació acadèmica de cada professional de l’equip addicional a la carrera o grau 

universitari requerits en el plec de clàusules tècniques, que tingui relació amb l’àmbit de l’objecte 
del contracte: graus, postgraus, màsters, doctorats o cursos especialitzats reconeguts en la 
matèria de 20h o més. Han d’estar acreditats o certif icats documentalment. Valoració màxima 

4 punts.  
  

4.2. Formació impartida 

Es valorarà la formació que s’hagi impartit especialment sobre aquesta matèria i relacionada 
amb ella, per tal d’assegurar una experiència i pràctica en la transmissió de coneixement al 
col·lectiu de tècnics i professionals.  Valoració fins a 4 punts. 

 
4.3. Experiència en matèria de comunicació augmentativa i productes de suport.  
Es valorarà els anys d’experiència a partir d’un mínim de 4 anys, de cada professional de l’equip 

en el camp de la comunicació augmentativa i alternativa amb persones amb discapacitat. 
Aquests anys han d’estar acreditats o certif icats documentalment. Valoració màxima 4 punts. 

 
 
ASSIGNACIÓ DE LES PUNTUACIONS 
 
1. Metodologia de treball i funcionament del servei:  19 punts 
  

1.1. Pla d’atenció als usuaris (valoració màxima fins a 5 punts) 

Es valoraran els protocols d’actuació que se segueixen, els circuits de derivació en base a les 
necessitats dels casos i els processos de seguiment que es faran per a obtenir el major 
coneixement del cas i la evolució de la persona.   

 
La UTAC Sírius actuarà com a servei públic obert a la ciutadania i, per tant, tindrà l’objectiu de 
facilitar al màxim la informació i l’accés dels usuaris i usuàries al servei. Per aquest motiu, a més 

de les vies ja establertes per a realitzar consultes (v ia formularis disponibles al web del 
Departament de Drets Socials i Inclusió), es preveuen diverses vies addicionals de contacte 
(correu electrònic, telèfon f ix, telèfon mòbil, WhatsApp i Telegram) publicades a la pròpia pàgina 

web del servei (https://www.utac.cat/contacte-1/contacte-utac-sirius). 
 
A partir del primer contacte es concertarà una primera visita amb la persona usuària, 

acompanyada per familiars i professionals, sempre que sigui possible.  
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En cas que el primer contacte es produeixi a través de professionals, se li facilitarà el protocol 
de demanda de servei (annex 1 de la Proposta tècnica) en el qual es recollirà la informació 

bàsica de qui contacta i les dades més signif icatives respecte a la demanda que es fa.  
 
Un cop rebuda la demanda inicial, s’iniciarà el contacte amb el centre que l’hagi fet arribar al 

servei, per tal de coordinar la primera reunió i iniciar el procés de valoració i assessorament.  
 
Les actuacions principals del servei es concretaran en:  

− Avaluació inicial i re-avaluacions quan convingui  

− Seguiment dels casos a partir de la presa de decisions inicial  

− Assessorament i cooperació amb els professionals i familiars  

− Suport a la prescripció de productes de suport  

− Consultes de professionals, familiars, institucions i persones afectades  

 
Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 5 punts 

 

 

1.2. Pla d’activitats (valoració màxima fins a 7 punts) 

Es valoraran el programa d’activitats, sessions, tallers o similars per fer el suport formatiu i 
d’orientació als tècnics i professionals dels serveis que atenen aquestes persones, i el pla 
d’accions que es farà amb les persones afectades i famílies per obtenir el millor rendiment i 

habilitació. 
 
L’activitat del servei es continuarà desenvolupant entorn dels següents eixos:  

− Atenció individualitzada a persones amb discapacitat, familiars  i professionals que les 
atenen, tenint en compte, entre d’altres, els aspectes següents:   

o Si hi ha o no convivents amb la persona amb discapacitat, l’edat i condicions 
dels convivents i la familiaritat amb l’ús de tecnologies  

o Si hi ha o no professionals que estiguin donant suport a la persona amb 
discapacitat, quin és el perf il de professionals, hores de suport que poden 
oferir a la setmana, titularitat d’aquest suport (públic o privat) 

o Context en què es troba la persona amb discapacitat  
 

− Tallers de formació per a professionals. Cada any s’organitzaran adreçats a dos perf ils 

generals, en funció de si es tracta de professionals que treballen en un CDIAP, o en 
centres d’atenció a adults amb discapacitat. Els tallers consistiran en 3 o 4 sessions 
presencials o telemàtiques de 3 hores cadascuna, que es realitzen a la seu de la UTAC, 

repartides durant tot l’any. A cada taller hi participen professionals de tres centres, i cada 
centre presenta com a mínim un cas que estigui atenent per tal de conèixer, discutir i 
valorar les actuacions dutes a terme. 

 

− Formacions, presentacions i ponències – Es duran a terme actuacions formatives 
obertes a professionals i familiars. També es realitzaran sessions específ iques i es 

participarà en jornades quan s’efectuïn demandes en aquest sentit 
 

Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 6 punts 

 
  

1.3. Metodologia (valoració màxima fins a 7 punts) 

 
Es valoraran el ventall de mètodes i tècniques que s’utilitzaran per habilitar i adequar els 
sistemes de comunicació als diferents perfils i necessitats de les persones afectades per a 

obtenir els millors resultats per a cada cas i persona.  

− Es preparen les visites o reunions, així com els materials i productes de suport 
necessaris per a les persones que son ateses pel servei, en base a dos blocs 
metodològics (els adreçats específ icament a les persones i els relacionats amb els 

productes de servei que faran servir). 
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− Quant a les visites, es recollirà informació de les persones usuàries, els familiars i 
professionals que les atenen mitjançant els protocols o registres per a la recollida de 
dades. 

− Quan sigui necessari, en les visites hi intervindrà  més d’un professional de la UTAC per 
facilitar un abordatge interdisciplinar. 

− Posteriorment a l’avaluació, en ocasions, es pot realitzar seguiment a distància en base 

a f ilmacions en vídeo que els professionals o familiars hauran enviat prèviament i que 
s’hauran visualitzat i analitzat abans de la reunió telemàtica.  

− Un altre procediment metodològic rellevant es concretarà en l’atenció per control remot 
quan es tracti de resoldre problemes tècnics que poden deixar a la persona afectada 

sense possibilitats de comunicar-se. 

− Respecte a la preparació de les visites en relació amb els materials o productes de 
suport que poden usar les persones ateses, es disposarà d’una gran varietat 

d’instruments necessaris per a l’avaluació i la recomanació per a l’ús en l’entorn quotidià. 

− Un cop realitzada l’avaluació, s’acordarà amb la família i amb els professionals com 
resultarà més funcional organitzar l’elaboració o personalització dels materials 

necessaris. En la majoria de casos la UTAC proveirà una base ja elaborada que els 
professionals de més proximitat podran personalitzar. Molts d’aquests materials base 
estan disponibles al web del servei per facilitar-hi l’accés i la descàrrega gratuïta 

(https://www.utac.cat/descarregues) 

− En altres casos, degut a l’especif icitat del programari requerit per elaborar els materials, 
serà la pròpia UTAC qui assumirà el 100% de l’elaboració i actualització dels productes 
de suport. 

Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 7 punts 
  

2. Contribució al coneixement de la matèria :  8 punts 

   
2.1. Grups de treball temàtics o específics (valoració màxima fins a 4 punts) 

Es tindran en compte els treballs de l’equip i amb altres grups que es facin sobre temes o 
aspectes orientats a incrementar la funcionalitat comunicativa i d’accés a l’entorn de les 
persones amb discapacitat. 

 
Membres de la UTAC col·laboren en diferents grups de treball de l’àmbit de la comunicació 
augmentativa i altres relacionats, com el grup de treball sobre Comunicació Augmentativa de 

FEPCCAT i diferents col·legis professionals (de Logopedes, Psicòlegs, etc).  
 
En relació amb les recerques sobre comunicació augmentativa, destaca la participació en el 

Projecte Becoming and Aided Communicator (BAC) a nivell internacional. Els professionals de 
la UTAC formen part d’altres grups de recerca com PADIND (Parentalitat, Desenvolupament 
infantil Normatiu i amb Discapacitat); CLOD (Comunicació, Llenguatge Oral i Diversitat); Grup 

de Cognició i Plasticitat Cerebral, i Grup de recerca sobre desenvolupament, interacció i 
comunicació en contextos educatius. 

Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 4 punts 

 

2.2. Estudis o publicacions (valoració màxima fins a 4 punts) 
Es valoraran els estudis de cerca o publicacions que es facin relacionats amb l’objectiu i finalitat 

del servei, per tal que aportin experiència pràctica i pautes per a la comunicació en  diferents  
perfils i discapacitats d’aquests persones. 
 

Els professionals de la UTAC han fet diverses publicacions (llibres, capítols de llibres i articles) 
relacionades amb la comunicació augmentativa i la discapacitat . 

Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 4 punts 
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3. Relacions i col·laboracions amb altres serveis d’àmbit social, sanitari o entitats: 10 punts 
  

3.1. Accions i col·laboracions (valoració màxima fins a 5 punts) 
Es valoraran les accions i col·laboracions conjuntes que es facin amb altres entitats, 
professionals o organismes públics o privats, per implementar accions o estratègies amb  

impacte favorable en la vida diària de la persona amb mancances en la comunicació.  
 
Els professionals de la UTAC desenvolupen actuacions de divulgació de coneixements aplicats 

mitjançant coordinació, col·laboració, suport i assessorament amb serveis territorials i altres 
Centres per a l’Autonomia Personal de la Xarxa Sírius i Punts Òmnia, CDIAP, ACAP, UAB, 
Fundació Miquel Valls, Institut Municipal de les Persones amb Discapacitat (Ajuntament de 

Barcelona), UdG, UNIDISCAT i diversos serveis de salut d’importants hospitals de Catalunya.  
 
Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 5 punts 

 
3.2. Pla de difusió del servei (valoració màxima fins a 5 punts) 
Es valoraran les accions de difusió del servei que es facin a fi de que aquest sigui conegut per 

a tots els sectors clau i del territori per a arribar a tota la ciutadania possible quan s’hagi de 
necessitar. 
 

La UTAC va crear i mantindrà actualitzada una pàgina web (www.utac.cat), un compte de X 
(antic Twitter) (@UTAC_UB), un canal de Telegram (https://t.me/UTAC_PBE), i un compte 
d’instagram (https://www.instagram.com/utac_ub/) que es fan servir per informar sobre funcions 

i actuacions del servei i difusió general. 
  

Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 5 punts 
 

  
4. Experiència i formació de l’equip de professionals: 12 punts 
  

4.1. Formació acadèmica especialitzada (valoració màxima fins a 4 punts) 
Es valorarà la formació acadèmica de cada professional de l’equip addicional a la carrera o grau 
universitari requerits en el plec de clàusules tècniques, que tingui relació amb l’àmbit de l’objecte 

del contracte: graus, postgraus, màsters, doctorats o cursos especialitzats reconeguts en la 
matèria de 20h o més. Han d’estar acreditats o certificats documentalment.  
 

La Fundació Bosch i Gimpera enumera els professionals que formen part de l’equip, i algunes 
de les persones tindrien màsters o doctorats. S’acredita documentalment. 
 

Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 4 punts  
 
  

4.2. Formació impartida (valoració màxima fins a 4 punts) 
Es valorarà la formació que s’hagi impartit especialment sobre aquesta matèria i relacionada 
amb ella, per tal d’assegurar una experiència i pràctica en la transmissió de coneixement al 

col·lectiu de tècnics i professionals.   
 
Algunes de les persones de l’equip de la UTAC enumerades en l’apartat anterior fan tasca 

docent relacionada directament amb l’objecte del contracte, com ara:  

− Trastorns del desenvolupament  

− Discapacitat, desenvolupament i aprenentatge  

− Avaluació i intervenció en Tecnologies de Suport a la Discapacitat  

− Intervenció en els trastorns secundaris i SAAC  
 
Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 4 punts 
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4.3. Experiència en matèria de comunicació augmentativa i productes de suport 
(valoració màxima fins a 4 punts) 

Es valorarà els anys d’experiència a partir d’un mínim de 4 anys, de cada professional de l’equip 
en el camp de la comunicació augmentativa i alternativa amb persones amb discapacitat. 
Aquests anys han d’estar acreditats o certificats documentalment. 

 
La Fundació Bosch i Gimpera esmenta que els professionals que formen part de l’equip, 

compten amb un mínim de 6 anys d’experiència (la majoria més de 10 anys). S’acredita 
documentalment. 
 

Valoració de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera: 4 punts 
 

 
 
 
 

Quadre resum de puntuacions del sobre B desglossades per criteris dependents de 
judici de valor, de l’oferta presentada per la Fundació Bosch i Gimpera 
 

Ref. Aspectes a valorar Puntuació  

1.1 Pla d’atenció als usuaris 5 

1.2 Pla d’activitats 6 

1.3 Metodologia 7 

2.1 Grups de treball temàtics o específ ics 4 

2.2 Estudis o publicacions 4 

3.1 Accions i col·laboracions 5 

3.2 Pla de difusió del servei 5 

4.1 Formació acadèmica especialitzada 4 

4.2 Formació impartida 4 

4.3 
Experiència en matèria de comunicació 
augmentativa i productes de suport 4 

 

Total puntuació dels criteris 
subjectes a judici de valor  48 

 
 
 
 
 
Jordi Oliva Prim 
Responsable tècnic d’accessibilitat 
Subdirecció General d’Accessibilitat 
 
Barcelona, document signat electrònicament 
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