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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
Num. d’expedient : DC SERV 66_25 (202500024796K)

Departament tramitador: Departament de Contractacio

Important: Per al cas de disconformitat entre el que s’indica en el quadre de
caracteristiques del contracte i les clausules del PCAP, preval el que s’indica
en les clausules del PCAP.

A. Objecte

A.1 L'objecte del present Plec és establir les condicions i criteris objectius que han de
regular la contractacio del servei de suport telefonic a la tramitacio electronica.

La prestacio del servei consisteix en el suport telefonic a la tramitacio electronica, resolucié

d’'incidéncies i consultes a la ciutadania (usuaris externs) en I'is dels serveis d’administracio
electronica publicats per I’Ajuntament en la seu electronica.

A.2 L'objecte del contracte no es divideix en lots, ja que la realitzacié independent de la
prestacié compresa en l'objecte del contracte pot dificultar I'execucié correcta des del punt
de vista técnic, atés que alhora de coordinar la gestid, execucié i seguiment del contracte
per part de I'’Ajuntament, resulta més agil i eficient, si es realitza per una Unica empresa.

CPV corresponent a aquest contracte és:

- 71356200-0 Serveis d'assistencia tecnica
- 71356300-1 Serveis de suport téecnic
- 79342320-2 Serveis d'atencio al client

El detall de I'objecte contractual figura en el Plec de Prescripcions tecnigues.
B. Dades economiques

B.1 Determinacié del preu: Tant al¢cat

B.2 Valor estimat del contracte: 208.000,00 € (sense IVA):

B.3 Pressupost base de licitacié: 157.300,00 € (21% IVA inclos)

C. Existéncia de crédit

C.1 Aplicaci6 pressupostaria i detall:

Exercici Aplicacié pressupostaria Import amb IVA
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2026 23000 4914A 227060026 Suport tramitacio electronica 52.433,33 €
2027 23000 4914A 227060027 Suport tramitacié electronica 78.650,00 €
2028 23000 4914A 227060028 Suport tramitacid electronica 26.216,67 €

TOTAL 157.300,00 €

C.2 Expedient d’abast pluriennal: Si
D. Termini de durada del contracte / d’execuci6 de la prestacié

D.1 Termini: Dos anys des de la formalitzacié del contracte o en el seu cas des de la data
que s’indiqui en el contracte.

D.2 Possibilitat i durada de les prorrogues: Si

Un cop finalitzat aquest termini, el contracte es podra prorrogar fins a 1 any més.
E. Variants

Si: [] No: X

Condicions: No aplica.

F. Procediment d’adjudicacié, tramitacié. drgan de contractacid, régim juridic

F.1 Procediment d’adjudicacié: Obert no subjecte a regulacié harmonitzada de l'article 156

de la LCSP.

F.2 Forma de tramitaci6: Ordinaria unica i obligatoriament per mitjans electronics a través de
I'eina de preparacio i presentacio d'ofertes de la Plataforma de Contractacié del Sector
Public de la Generalitat de Catalunya (PCSP)

F.3 Organ de contractacio: Junta de Govern Local

F.4 Régim juridic: El contracte té caracter administratiu i es tipifica com a contracte de servei
en base al que estableixen els articles 17 i 25.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, en endavant LCSP.

G. Mitja i termini de presentacio de les proposicions

G.1 Mitja: La_presentacié de proposicions es fara Unica i obligatdriament per mitjans

electronics a través de l'eina de preparacid i presentacié d'ofertes de la Plataforma de

Contractacié del Sector Public de la Generalitat de Catalunya (PCSP), disponible en el perfil
del contractant de la Seu electronica de I'Ajuntament de Gava http://www.gavaciutat.cat o bé
directament a través del seguent enllag:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

G.2 Presentaci6 d'ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:
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Si: IX] No: []

G.3 Termini: 15 dies naturals, a comptar des de I'endema de la publicacié de I'anunci al
Perfil del contractant.

G.4 L'ultim dia i hora de presentacio de la documentacio electronica: s’indica a I'anunci de
licitacio publicat al Perfil del contractant de I'’Ajuntament de Gava.

H. Documentacié que s’ha de presentar

Sobres: 1 Sobre [ ] 2 Sobres: [ | 3 Sobres [X

Dins d’aquests sobres les empreses licitadores hi ha d’incloure:

SOBRE A gue contindra la documentaci6 seguent:

1. Una declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I’Administracioé i compromis d’adscripcié de mitjans personals i
materials a I'execucié del contracte i que s’haura de presentar obligatoriament
segons el model que consta com ANNEX 1 Declaracié responsable d’aquest Plec de
Clausules Administratives.

2. Si s’escau, en cas que es tingui intenci6 de subcontractar model ANNEX 3 — del
PCAP Comunicacié per subcontractacio.

3. Si s’escau, declaracié de voluntat de constituir UTE segons el model ANNEX 4 del
PCAP.

4. Les empreses estrangeres, han d'aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols segons el model ANNEX 5 del PCAP.

La no presentacié d’aguest sobre i el seu contingut obligatori suposara 'exclusié de I'oferta

del procés de licitacio.

SOBRE B gque contindra la documentacio seguient que es valora amb judicis de valor:

1. Proposta técnica del servei

Per a la seva valoraci6 mitjancant judicis de valor, els licitadors presentaran
obligatoriament en format PDF una proposta técnica del servei, amb el contingut i
estructura que es detalla a la clausula 13.1.1 daquest plec de clausules
administratives particulars.

La no presentacié d'aquest sobre i el seu contingut obligatori suposara I'exclusié de I'oferta

del procés de licitacio.

SOBRE C que contindra la documentacio seguent:

1. Proposta economica i altres criteris avaluables mitjancant formules aritmetiques o
valors automatics que s'haura de presentar obligatoriament tal com s'indica a
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FANNEX 2 Oferta economica i altres criteris avaluables automaticament d’aquest
Plec de Clausules Administratives, junt si s’escau documentacio complementaria.

La no presentacié d’aguest sobre i el seu contingut obligatori suposara 'exclusié de I'oferta
del procés de licitacio.

Important: Cap informacié inclosa en el SOBRE A o B pot contenir informacié que
permeti coneixer el contingut del SOBRE C. criteris automatics, aquest fet provocara
I’exclusi6 automatica del licitador.

I. Condicions minimes de capacitat i solvéncia per participar

I.1 Capacitat

Les condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest
procediment d’adjudicacié son les seglents:

- Tenir plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
sén identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en
suposits de prohibicioé de contractar.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

|.2 Solvéncia técnica i professional:

a) Relaci6 serveis o treballs

El licitador haura d’haver executat, com a minim en els ultims tres anys, serveis d’igual o
similars caracteristiques al de I'objecte del contracte, l'import anual acumulat en l'any de
més execucid sigui igual o superior a 45.500,00 €, que correspon al 70 % de l'anualitat
mitjana del contracte.

b) Adcripcié de mitjans materials i/0 personal a I'execuci6 del contracte:

El licitador haura d’acreditar mitjan¢ant la presentacié d’'una declaraci6é responsable amb
el compromis d’adscriure a I'execuci6 del contracte els mitjans técnics, materials i
humans suficients per executar aquest contracte, amb els minims indicats al PPT.

|.3 Solvéncia economica i financera

a) Acreditar un volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de negoci
dels tres ultims conclosos, sigui igual o superior a 97.500,00 € que correspon a una
vegada i mitja de I'anualitat mitjana del contracte:

[.4 Adscripcié de mitjans personals a I'execucié del contracte

Si: X L’empresa proposada com a adjudicataria ha de presentar document acreditatiu de
I'efectiva disposicid els mitjans técnics, materials i humans que s’hagi compromeés a dedicar
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0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, amb els minims
indicats als plecs.

No: [ ]

J. Mesa de contractacié

La Mesa de contractacio estara constituida per:
President/a:

La senyora Marisa Lopez Marruedo, cap del Departament de Contractacié de I'’Ajuntament
de Gava i com a suplent la senyora Cristina Serrano Sanchez, cap de Serveis Juridics
I'Ajuntament de Gava.

Vocals:

El senyor Oscar Buxeres Soler, secretari general de I'Ajuntament de Gava, i com a suplent
el senyor Sergi Monteserin Heredia, técnic adjunt a Secretaria de I'Ajuntament de Gava.

El senyor Jorge Manau Terres Interventor municipal, i com a suplent la senyora Gloria
Gonzélez, cap de la Unitat de Pressupostos de I'Ajuntament de Gava.

La Sra.Begofia Maicas Pérez, cap del Departament d'Atenci6 a la Ciutadania de
I’Ajuntament de Gava i com a suplent la Sra. Raquel Santiago Rojo, administrativa de 'OAC

Secretari/aria:

La senyora Alicia Ortiz Rodriguez, técnica de Contractacio de I'’Ajuntament de Gava, i com a
suplents la senyora Ana Belén Sanchez Villarreal, i el senyor Carlos Rosell6 Zapata, técnics
de Contractacio de I'Ajuntament de Gava.

K. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Es consideraran ofertes anormalment baixes :

- Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié (sense
IVA) en més de 15 unitats percentuals.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a
l'altra oferta.

- Quan concorrin tres 0 més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades.

L. Criteris de valoracio de les ofertes.

Segons indica la clausula 13 PCAP:
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M. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com a adjudicataries

Si: X Veure clausula 15
* Adjudicatari inscrit en el RELI o ROLECE: comprovacio de la constitucio empresarial,
que el signatari de la proposicio té poder suficient per formular I'oferta, que no esta

incurs en cap prohibicié per contractar i esta al corrent de les obligacions tributaries i
Seguretat Social.

* Adjudicatari no inscrit en el RELI o ROLECE: I'Ajuntament podra exigir la documentacio
administrativa corresponent per comprovar I'esmentat anteriorment.

Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en els plecs o es consideri necessaria.

No: []
N. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte

N.1 Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte, es designa com a responsable del contracte la senyora Noemi Casado Carulla,
cap de la Unitat de Patrimoni i Directora del Museu de Gava, o la persona que durant
I'execuci6 del contracte ocupés aquest carrec.

0. Garantia definitiva

Si: X No: []

P. Condicions especials d’execucié

Les previstes en la clausula 20 del Plec Administratiu.

Q. Modificacié del contracte prevista

Les previstes en la clausula 30 del Plec Administratiu.

R. Cessio del contracte

Si: ] No: [X

S. Subrogacié

Si: [] No: [X] Segons informaci6 facilitada per 'empresa.

T. Subcontractacio

Si: IX] No: [ ]
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U. Revisio de preus

Si: [] No: X

V. Termini de garantia

El termini de garantia del contracte s’inicia amb la formalitzacié del mateix o, en el seu cas
des de la data que consti en el propi contracte i acaba en la data de finalitzacié del
contracte.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els serveis
efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

W. Programa de treball

Si: ] No: [X
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVElI DE SUPORT TELEFONIC A LA TRAMITACIO ELECTRONICA DELS
SERVEIS D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA PUBLICATS PER L’AJUNTAMENT EN LA
SEU ELECTRONICA

EXPEDIENT DC SERV 66_25 (202500024796K)
I. DISPOSICIONS GENERALS
Clausula 1.- Objecte del contracte i codificacié CPV

1.1 L'objecte del present Plec és establir les condicions i criteris objectius que han de regular
la contractacié del servei de suport telefonic a la tramitacio electronica.

La prestacio del servei consisteix en el suport telefonic a la tramitacio electronica, resolucio
d’incidéncies i consultes a la ciutadania (usuaris externs) en I'Gs dels serveis d’administracio
electronica publicats per I’Ajuntament en la seu electronica.

El detall de I'objecte contractual figura en el Plec de Prescripcions tecnigues.

1.2 L'objecte del contracte no es divideix en lots, ja que la realitzacié independent de la
prestacio compresa en I'objecte del contracte pot dificultar I'execucié correcta des del punt
de vista técnic, atés que alhora de coordinar la gestid, execucié i seguiment del contracte
per part de I'Ajuntament, resulta més agil i eficient, si es realitza per una Unica empresa.

1.3. El Codi CPV corresponent a aquest contracte €s:

- 71356200-0 Serveis d'assisténcia tecnica
- 71356300-1 Serveis de suport técnic
- 79342320-2 Serveis d'atencio al client

El detall de I'objecte contractual figura en el Plec de Prescripcions tecnigues.
Clausula 2.- Necessitats administratives a satisfer

La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant el contracte
projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en la
memoria justificativa que figura en I'expedient de contractacié i en el plec de prescripcions
tecniques.

De conformitat amb el disposat en l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’exposen a continuacié els motius relatius a la insuficiéncia de
mitjans disponibles per a cobrir la necessitat que es pretén satisfer a través del contracte de
referéncia:
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Per la prestacio del servei objecte del contracte, el departament d’Atenci6 a la Ciutadania,
que és qui realitza les atencions presencials i telefoniques municipals i qui té els
coneixements necessaris per poder atendre aquest servei de suport a la tramitacio
electronica, no disposa de recursos humans suficients per abordar-lo i mantenir el servei
presencial i telefonic amb la qualitat actual.

D’altra banda, pel tipus de tramitacio (on line) es fa necessari que I'horari d’atencié sigui
extens per donar resposta més enlla dels horaris laborals habituals i, per tant, excedeix de
I'horari laboral del personal municipal. Per aquestes raons, es fa necessari contractar
externament aquest servei de suport.

Clausula 3.- Dades econdomiques del contracte

La determinaci6é del preu del contracte s’ha realitzat a un tant alcat, pel total dels dos anys
inicials del contracte, tenint en compte el valor de mercat dels components de la prestacio
del servei objecte del contracte

3.1 El pressupost base de licitacié del present contracte pels dos anys inicials d’execucidé del
contracte és de 157.300,00 € (21% IVA inclos) distribuit de la seglient manera:

ANY D'EXECUCIO 'mgé’r:tsg‘li‘,’:m' IVA 21% Ui preslisc‘:t'::‘i’gt fEER i
2026 4333333 € 9.100,00 € 52.433,33 €
2027 65.000,00 € 13.650,00 € 78.650,00 €
2028 21.666,67 € 4.550,00 € 26.216,67 €
TOTAL 130.000,00 € 27.300,00 € 157.300,00 €

L'import del pressupost de licitacié té caracter de maxim i les ofertes presentades pels
licitadors no podran superar aquests imports en cap cas. La presentacié d'ofertes que
superin aquests imports seran desestimades.

Aquest pressupost maxim de licitacié s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte
del contracte, i els preus consignats porten implicit tots els conceptes previstos

A continuacié es determina el sistema de calcul del pressupost base de licitacio del present
contracte, que s’ha calculat fent una estimacié dels costos directes, indirectes, despeses
generals i benefici industrial.

En els costos laborals, s’ha tingut en compte a partir de les hores estimades del personal per
la realitzacié de les tasques previstes en el plec de prescripcions técniques, el Ill conveni
col-lectiu d’ambit estatal del sector de contact center (antes telemarketing), cddigo de
conveni niamero 99012145012002, aprovat per resolucié de la Direccion General de Trabajo
de data 30 de mayo de 2025, els antecedents i els preus actuals de mercat, les necessitats i
objectius del contracte, que pretén incloure aspectes qualitatius i d'eficiencia, per tal
d’obtenir una millor relacié qualitat-preu.

Aquesta indicacié no prejutja el conveni que li sigui d’aplicacié.
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El desglossament del preu hora segons el perfil professional del personal adscrit al servei és

el seglent:
Taxes, EPIS,
Costos materials, Preu
" . Sou . Absentisme, Vacances i Formacio, Cost
Perfil professional Grup Convnei socials ermisos subtitucions revencio empresa hora
(34,50%) p pre p ordinaria
riscos
laborals)
Teleoperadora/especialista | 10 | 16.576,00 € | 5.718,72 € 250,00 € 1.300,00 € 350,00 € 24.194,72 € | 13,69 €
. . Preu hora Despesa | Benefici Preu hora
Tipologia Tlpglzgldaade IVA I general |industrial| Total IVA 21% IVA incld
J ( exclos) (13%) (6%) ( inclos)
Nivell 10 Hora ordinaria 13,69 € 1,78 € 0,82 € 16,29 € 3,42 € 19,72 €
Teleoperadora/especialista Hora extra normal 17,12 € 2,23 € 1,03 € 20,37 € 4,28 € 24,64 €
Taxes, EPIS,
Costos . . materials,
Perfil professional | Grup Sou . sociafis Absent_lsme, Vacf';\ncgs ! Formacio, Cost PreL.' Ilo_r a
Convnei permisos | subtitucions g empresa ordinaria
_ (34,50%) prevencio riscos
© laborals)
Sup@yisor/a 6 19.946,60 €| 6.881,58 € 100,00 € 400,00 € 100,00 € 27.428,18 € 15,52 €
S
. ; ; Preu hora Despesa Benefici Preu hora
AN Tipologia Tlpolog:ja de general industrial Total IVA 21% -
N Jornada (IVA exclos) (13%) (6%) (IVA inclos)
Niv@ZG Supervisor/a Hora ordinaria 1552 € 2,02 € 0,93 € 18,47 € 3,88 € 22,35 €

contracte és:

El detall del desglossament del Pressupost Base de Licitacié pels dos anys d’execucié del

DESGLOSSAMENT DEL PBL pels dos anys de contracte

Costos directes ( Costos salarials) 109.243,70 €
despeses generals (13%) 14.201,68 €
Benefici industrial (6%) 6.554,62 €
SUBTOTAL 130.000,00 €
IVA (21%) 27.300,00 €
TOTAL PBL 157.300,00 €

Copia electronica de document - CSV: 16340665205644(

3.2 El valor estimat del contracte a efectes del que l'article 101 de la LCSP és 208.000,00 €.

Aquesta xifra inclou el pressupost de la licitacio (sense IVA) que podria ser retribuit al
contractista, inclouen possibles prorrogues, modificats entre altres conceptes. El detall del

valor estimat del contracte és el seguent:

0,
Import del contracte 2026- ::o/‘:iﬁ;gltif:: Eventuals prorrogues Total VEC
2028 ( Sense IVA) 2028-2029 (sense IVA) (Sense IVA)
(sense IVA)
130.000,00 € 13.000,00 € 65.000,00 € 208.000,00 €
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3.3 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’'incloure, com a partida independent,
I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos, encara que no estigui
detallat de manera explicita, tots els treballs, medis auxiliars, materials i personals que siguin
necessaris per a la correcta execucié de 'objecte contractual, els desplacaments, gestions i
qualsevol despesa que pugui originar el treball objecte d’aquest contracte, aixi com el
benefici industrial i les despeses generals, essent a carrec de I'empresa contractista
adjudicataria totes les carregues fiscals, laborals i altres que poguessin correspondre, i
especialment les despeses, taxes, arbitris, llicencies i impostos derivats del contracte i de la
seva execucio, aixi com les despeses de transport i d’asseguranca fins al lloc de lliurament.

Clausula 4.- Aplicacié pressupostaria i existéncia de credit

El contracte es financa amb fons propis.

El contracte té una durada pluriennal, el qual comprén els exercicis pressupostaris, 2026,
2027 i 2028.

L'execucié del contracte resta sotmesa a l'existéncia de crédit adequat i suficient per a
finangar les obligacions derivades del contracte en els exercicis posteriors corresponents,
adoptant el compromis de consignar en els pressupostos futurs credit suficient per fer front
a les obligacions derivades del present contracte, tot d'acord amb el que estableix l'article
174 del Text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRLRHL).

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacié anira a carrec del pressupost de
I'Ajuntament de Gava de I'exercici 2026, 2027 i 2028, a les aplicacions pressupostaries i pels
imports que tot seguit es detallen:

Exercici Aplicacié pressupostaria Import amb IVA
2026 23000 4914A 227060026 Suport tramitacio electronica 52.433,33 €
2027 23000 4914A 227060027 Suport tramitacid electronica 78.650,00 €
2028 23000 4914A 227060028 Suport tramitacid electronica 26.216,67 €

TOTAL 157.300,00 €

La referida despesa respon a les previsions del plec de condicions técniques. Per al cas que
els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s'haguessin conclds a la data prevista
d'inici del servei prevista en aquests plecs, es procedira al reajustament de la despesa
corresponent, de conformitat amb ['article 96 del RD 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual
s'aprova el reglament de la Llei de Contractes de les administracions Publiques.

Clausula 5.- Termini de durada del contracte i préorroga

El termini de duracié de l'objecte del contracte sera de dos anys des de la formalitzacié del
contracte o en el seu cas des de la data que s'indiqui en el contracte.

Es preveu que I'execucio6 del contracte s'inicii el 2 de maig de 2026.

Un cop finalitzat aquest termini, el contracte es podra prorrogar fins a un any més, la
prorroga sera obligatoria pel contractista sempre que existeixi un preavis almenys de 2
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mesos d'antelacié a la finalitzacié de la durada del contracte. En cap cas es podra produir la
prorroga pel consentiment tacit de les parts.

Clausula 6.- Régim juridic del contracte i normativa aplicable

El contracte té caracter administratiu i es tipifica com a contracte de serveis en base al que
estableixen els articles 25.1 i 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public en endavant LCSP, i es regeix per aquest plec de clausules administratives i
pel plec de prescripcions técniques i tots els seus annexos i les clausules es consideren part
integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa en materia de
contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions seguents:

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

- Decret llei 3/2025, de 4 de marc, pel qual s'adopten mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

- Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte les
normes de dret privat.

La remissié a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que,
d’escaure’s durant I'execucié del contracte, les modifiquen substitueixin 0 complementin.

Aixi mateix, la prestacio dels serveis objecte del contracte haura d'observar la normativa de
caracter técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i salut i d’'altre ordre, inclosos convenis
col-lectius del sector, que en cada moment li sigui d’aplicacio.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part (annexes) i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’'aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.
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La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacié correspondra a
'Ajuntament de Gava i es fara tenint en compte el present Plec de clausules administratives
particulars i el Plec de Prescripcions Técniques, que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

Si a la documentacié de I'expedient hi haguessin contradiccions, prevaldra el criteri més
exigent en funcié de si és técnic o procedimental. Si les contradiccions resideixen en seu
estrictament técnica, per referir-se a caracteristiques, prescripcions o requisits de la propia
prestacio, prevaldra el Plec de Prescripcions Tecniques. Per a la resta de questions,
prevaldra el Plecs de Clausules Administratives.

Clausula 7.- Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.
Clausula 8.- Procediment d’adjudicacio, tramitacié i organ de contractacio

8.1. Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aguest contracte mitjancant un
procediment obert de I'article 156 de la LCSP amb més d'un criteri d’adjudicacié (judicis de
valor i automatics) en virtut d’allo que estableixen els articles 145, 146, 147 de la LCSP.

No esta subjecte a regulacié harmonitzada, atés que el valor estimat del contracte no és
superior a 221.000 € establert en I'article 22.1.b) de la LCSP.

8.2 La contractacié es tramitara de forma ordinaria amb la presentacio de les ofertes Unica i
obligatoriament per mitjans electronics i a través de I'eina de Presentaci6 d'ofertes Via Sobre
Digital 2.0 que la Plataforma de Contractaci6 del Sector Public de la Generalitat de
Catalunya (PCSP) posa a la disposicio de candidats i entitats licitadores per a tal fi.

8.3 Als efectes previstos a la Disposicié addicional trenta-dosena de la LCSP, I'organ
administratiu amb competéncia en matéria de comptabilitat publica, és la Intervencio
Municipal i I'drgan de contractacié és la Junta de Govern Local, en virtut de les atribucions
que li han estat delegades per I'Alcaldia, mitjancant Decret 2023002886 de 19 de juny de
2023, publicat al BOPB de 23 de juny de 2023 de delegacio6 d'atribucions de l'alcaldessa a la
Junta de Govern Local, atés que el valor estimat del contracte és de 208.000,00 € sense
incloure I'IVA.

Clausula 9.- Publicitat de la licitacié, accés i consultes dels Plecs

9.1 La licitacié s'anunciara en el Perfil del contractant de I'’Ajuntament de Gava. Els plecs
de clausules administratives particulars i de prescripcions tecnigues que regulen aquesta
licitacio estan disponibles tant en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de Gava, en la
Web municipal https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

9.2 Dubtes i prequntes
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En el supodsit que el licitador li fos necessari algun aclariment dels plecs, podra fer la seva
consulta a través de la plataforma del perfil del contractant que aqui s’indica i I’Ajuntament li
contestara a través de la mateixa:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?cateqgoria=0.

El termini per consultes i aclariments s’iniciara amb la data de publicacié de la licitacio en el
Perfil del contractant de I'Ajuntament de Gava i finalitzara 3 dies habils abans de I'Gltim per a
presentar les ofertes. Per al cas de consultes fetes a través del Perfil del contractant I'GItim
dia de presentacid d'ofertes, no es garanteix, i no és obligacié de I’Ajuntament de publicar la
resposta.

Per accedir a I'espai, cal entrar dins la licitacié6 concreta i plantejar el dubte al “Tauler
d’anuncis/ dubtes i preguntes”

D’acord amb l'article 138.3. in fine de la LCSP les respostes i els aclariments que es facin
publigues en el perfil del contractant tenen caracter vinculant.

9.3 Avisos, recursos i comunicacions de I'Ajuntament amb els licitadors

Amb [l'objectiu d'estar puntualment informat dels avisos que apareguin al perfil del
contractant, les empreses licitadores podran subscriure’s com a interessades en aquesta
licitaci6, a través del formulari de subscripcié que a tal efecte es posa a disposicio al perfil
del contractant de I’Ajuntament de Gava.

L’Ajuntament utilitzara el mateix espai indicat al punt anterior, al lloc “Tauler d'anuncis/
avisos 0 Mesa de contractacid” per informar els licitadors de qualsevol noticia relativa a la
licitaci6 que aquests hagin de coneixer, tals com aclariments, rectificacions, dates d’obertura
de pliques, etc.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores procediran a subscriure’s, com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
licitaci6 que a tal efecte es posa a disposicio a I'adreca web del perfil de contractant de
I'drgan de contractaci6, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat. https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia que afecti aquesta
licitacio.

Aixi, qualsevol comunicacio que s’hagi de fer amb ocasio o a consequencia del procediment
de licitacio i d’adjudicacié del present contracte es realitzara mitjancant el tauler d’anuncis
associat a l'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (comunicacions de les dates i hora d’obertura dels sobres entre
daltres...)

El tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacié publicada.
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Clausula 10.- Requisits de capacitat i solvéncia de les empreses licitadores.

10.1 Capacitat

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

1. Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d'acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP.

2. No estar inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic, ni incurses en
algun motiu d’exclusié d'acord amb la normativa en materia de contractacio publica o
en alguna de les causes de prohibicié de contractar recollides en l'article 71 de la
LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article
85 de la LCSP.

Motiu d’exclusié d'acord amb la normativa en matéria de contractacié publica: apartat 4
lletres d) i i) de l'article 57 de la Directiva 2014/24/UE causes d’exclusié no previstes en la
Directiva anterior, que fan referéncia a causes a apreciar_directament per I'd0rgan de
contractacié i relacionades amb el mateix procediment de contractacié en qué es donen:

2.1. Que el poder adjudicador tingui indicis plausibles d’acords amb altres operadors
economics destinats a falsejar la competéncia,

2.2. Quan l'operador economic hagi intentat influir indequdament en el procés de
presa de decisions del poder adjudicador, obtenir informaci6é confidencial que pugui
conferir-li avantatges indeguts o proporcionar negligentment informaci6é enganyosa.

La seva aplicacio exigeix la tramitacié d’'un procediment en qué es respectin els principis
d’actuacio i les garanties a aplicar, tals com la necessaria audiéncia a l'interessat.

Tanmateix, les empreses incurses en un motiu d’exclusio diferent del relatiu a no estar al
corrent de les seves obligacions tributaries o amb la seguretat social o d’haver estat
excloses per senténcia ferma de la participacid en procediments de contractacio, no
guedaran excloses del procediment si demostren la seva fiabilitat, mitjancant la presentacio
de proves suficients de les mesures que hagin adoptat. A tal efecte, les empreses hauran de
demostrar que han pagat o s'han compromes a pagar la indemnitzacié corresponent per
qualsevol dany causat per la infraccié penal o la falta, que ha aclarit els fets i circumstancies
de manera exhaustiva col-laborant activament amb les autoritats investigadores i que ha
adoptat mesures técniques, organitzatives i de personal concretes, apropiades per evitar
noves infraccions penals o faltes.

Les mesures adoptades pels operadors economics s'han d'avaluar tenint en compte la
gravetat i les circumstancies particulars de la infraccié penal o la falta i que si les mesures es
consideren insuficients, I'operador economic ha de rebre una motivacio d’aquesta decisio.

3. D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses
licitadores que siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb l'objecte del

18

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanca amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validaci6): 16340665205644047222 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 16340665205644047222 . Original

Y

Ajuntament de Gava G

contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.
4. Disposar de la solvencia requerida

Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d'estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals, i aixi s’acrediti degudament, i ha de disposar
d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.

Els requisits de capacitat, de solvéncia i d’'abséncia de prohibicions de contractar s’han de
complir en el moment de presentacié d'oferta i s’han de mantenir fins al moment de
I'adjudicacio6 i de formalitzacié del contracte.

10.1.1) La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridigues s'acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacio mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita mitjangant
'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de I'empresa.

10.1.2) La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb
la presentacio del NIF.

10.1.3) La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié
Europea o signataris de I'’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu s’acreditara mitjancant la
inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d’establiment o la presentacié d'una declaracié jurada o una de les certificacions que
s’indiquen en 'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

10.1.4) La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié
Europea ni signataris de I'’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’acredita amb I'aportacié
d'un informe emes per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya
del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacid per I'empresa, que
figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte,
que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte
del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent
d’Espanya o de la Secretaria General de Comer¢ Exterior, que acrediti que I'Estat del qual
s6n nacionals ha signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzaci6 Mundial del
Comerg (OMC).

10.1.5) L’Administracié pot contractar amb unions d'empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I'Administracié i han de nomenar una persona representant o
apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extinci6, sense perjudici que les empreses atorguin
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.
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Les empreses que vulguin constituir unions d'empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjan¢ant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat
“Perfil del licitador”

Els empresaris que estiguin interessats en formar Unions d’empresaris poden donar-se
d’'alta en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat, en la que
s’especificara aquesta circumstancia. (art. 42 de la Llei 14/2013, de 27 de setembre de
suport a 'emprenedor).

Als efectes de la licitacio, els i les empresaris/es que vulguin concérrer integrats en una unié
temporal, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat i. A més cal indicar en un
document privat el nom i les circumstancies de les empreses que la formen, la participacio
de cadascun/a d’elles en I'entitat, i la persona o ens designat per exercir durant la vigéncia
del contracte, la plena representacié de la unié davant I’Administracié. Aixi mateix, ha de
constar el compromis de constituir-se formalment en uni6 temporal si resulten
adjudicataris/es del contracte. El document en qué es formalitzi aquest compromis ha d’estar
signat per la persona representant de cadascuna de les empreses que integren la unié.

La durada de les unions temporals d’empresaris/es ha de coincidir amb la del contracte fins
a la seva extincié. Per als casos en que sigui exigible la classificacié i concorrin en la unié
empresaris/es nacionals, estrangers/es que no siguin nacionals d'un Estat membre de la
Unio Europea i estrangers/es que siguin nacionals d’'un Estat membre de la Unié Europea,
els que pertanyin als dos primers grups han d’acreditar la seva classificacid, i aquests ultims,
la seva solvencia economica, financera i técnica o professional.

10.1.6) Cada licitador/a no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en unié temporal amb altres si ho ha fet individualment o figurés en més d’'una unio
temporal. La infraccio d'aquestes normes donara lloc a la no admissio6 de totes les propostes
que hagi subscrit.

10.1.7) Les empreses que hagin participat en I'elaboracioé de les especificacions tecnigues
o dels documents preparatoris del contracte poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

10.2 Condicions minimes de solvéncia per participar

10.2.1) La solvéncia técnica o professional minima que es demana per participar en aquest
contracte, de conformitat amb I'article 90 LCSP, és:

a) Solvencia técnica — Treballs realitzats:

El licitador haura d’haver executat, com a minim en els ultims tres anys, serveis d’igual o
similars caracteristiques al de I'objecte del contracte, l'import anual acumulat en l'any de
més execucio sigui igual o superior a 45.500,00 € que correspon al 70 % de l'anualitat
mitjana del contracte.

Forma d’acreditacio: L’acreditacio de I'execucié d'aquests serveis s’efectuara mitjiancant
una relacié en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Quan li
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ho requereixin els serveis que depenen de I'drgan de contractacio, els serveis efectuats
S’han d’acreditar mitjiancant certificats expedits o visats per I'érgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaracio de I'empresari, acompanyada dels documents en poder ser que acreditin la
realitzacio de la prestacio; si s'escau, aquests certificats els ha de comunicar directament
a I'organ de contractacio I'autoritat competent.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix
I'objecte del contracte s’estara al corresponent CPV i/lo CNAE

Per a les empreses de nova creacid, els sera d’aplicacio, el que estableix I'article 90.1
punts e) i h) de la LCSP

b) Pel que fa a I'adscripcié de mitjans materials i/0 personal a I'execucié del contracte:

El licitador haura d’acreditar mitjangant la presentacié d’'una declaracié responsable amb
el compromis d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans técnics, materials i
humans suficients per executar aguest contracte, amb els minims indicats al PPT.

L'adscripcié d’aquests mitjans s’integrara al contracte i tindra la consideracié d’obligacié
essencial als efectes previstos a l'article 211 LCSP, de conformitat amb el previst a
l'article 76.2 del mateix cos legal.

El personal adscrit a la prestacié del servei no tindra cap relacié juridic-laboral i/o
funcionarial amb I'Ajuntament de Gava i en consequéncia sera responsabilitat de
'empresa contractista el compliment de totes les obligacions que li siguin aplicables per al
seu personal que executi les prestacions objecte del contracte.

També es podra acreditar la solvéncia tecnica o professional mitjancant les dades que
constin inscrites al RELI 0 al ROLECE

10.2.2) La solvéncia econdmica i financera minima que es demana per participar en aquest
contracte, de conformitat amb el previst a I'article 87 LCSP és:

a) Acreditar un volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de negoci
dels tres ultims conclosos, sigui igual o superior a 97.500,00 € que correspon a una
vegada i mitja de I'anualitat mitjana del contracte:

Forma d’acreditacio: En cas d'empreses constituides com a societat, el volum anual de
negocis s’acreditara mitjancant copies dels comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil o el registre oficial en que hagi d'estar inscrit, acompanyat del
justificant conforme s’han dipositat aquests comptes. En el cas d'empresaris que siguin
persones fisiques no inscrits en el Registre Mercantil, el volum anual de negoci,
S’acreditara mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

També es podra acreditar la solvencia economica i financera mitjancant les dades que
constin inscrites al RELI o al ROLECE.
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Per al cas de les unions temporals d’empreses cada membre de la UTE haura de disposar
de la solvéncia economica i tecnica proporcional al percentatge de participacio en la UTE.

Les condicions establertes legalment per contractar relatives a la capacitat, solvencia i
abséncia de prohibicions han de complir-se abans de la finalitzaci6 del termini de
presentacié de proposicions i han de subsistir en el moment de la perfeccié del contracte,
d'acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

Sera exclos de la licitacio el licitador proposat com a adjudicatari gue no acrediti la capacitat
d'obrar o la solvéncia economica, financera, técnica o professional, i es requerira la
documentacié al segient licitador per ordre que hagin estat classificats.

De conformitat amb l'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
gualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacié, tota la documentacié exigida quan els
hi sigui requerida, sens perjudici d’alld establert en la clausula 15.2 del present Plec.

No obstant aix0, quan I'empresari estigui inscrit en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de
la Uni6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d'emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacid, i aquests siguin accessibles de
manera gratuita per als organs esmentats, no esta obligat a presentar els documents
justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els llocs referits.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘'ADJUDICACIO | LAFORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Clausula 11.- Forma de presentacié de les proposicions

11.1 Mitja de presentacié de les ofertes:

La present licitacié té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les
seves ofertes obligatoriament de forma electronica a través de l'eina de preparaci6 i
presentacié d'ofertes de la Plataforma de Contractacié del Sector Public de la Generalitat de
Catalunya (PCSP), disponible en el perfil del contractant de la Seu electronica de
I'Ajuntament de Gava_http://www.gavaciutat.cat o bé directament a través del segiient enllag:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

La utilitzaci6 d'aguests serveis suposa:

*La preparacio i la presentacié d'ofertes de forma telematica pel licitador.

e La custodia electronica d'ofertes pel sistema.

e L'obertura i I'avaluacié de la documentacio a través de la plataforma.
Un cop les empreses licitadores accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre
Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’'alta a I'eina i, a

continuacié, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’alta, d’activaci6 de I'oferta.
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié
de I'eina de Sobre Digital, que seran les utilitzades per enviar correus electronics relacionats
amb I's de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
Document de declaracié responsable per participar en la licitacié per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM, d'acord amb la clausula 9.3.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de l'oferta, atés
gue l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacido d'ofertes a través d’aquest enlla¢c trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacidé requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara la documentacié en el moment de I'enviament
de les ofertes. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta clau /o aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’'ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda, ni recorda, les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu
contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa. No obstant aixo,
en cas de fallida técnica que impossibiliti I'Gs de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacioé de les proposicions, I'érgan de contractacié pot ampliar el termini de presentacié
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacio d'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica I'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data de termini de presentacié de
les proposicions i nova data d'obertura del sobre, a totes les empreses que haguessin
activat oferta.

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentaci6 de I'oferta, dins del termini de
presentacié d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacidé a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d'aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
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electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Des de I'Ajuntament de Gava es demanara, unicament als efectes merament recordatoris,
mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de
Sobre Digital, a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores ,després
de finalitzat el termini de presentacio d'ofertes a través de I'eina web de Sobre Digital i, en
tot cas, I'han d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Gava. Aixi, és obligaci6 de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de
la participaci6 d'aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusi6 de I'empresa. En cas que el virus informatic esborri, malmeti, deteriori, alteri,
suprimeixi o faci inaccessible dades informatiques, programes informatics o documents
electronics, per causes imputables a I'empresa licitadora, es podran reclamar
indemnitzacions per danys i perjudicis, sense perjudici de les possibles accions penals,
segons alld que preveu l'article 264 de la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del
codi penal.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels mateixos
documents, amb les mateixes empremtes digitals, que els aportats en I'oferta mitjancant
I'eina de Sobre Digital, en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
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que estiguin malmesos o0 que sorgeixin problemes a [l'utilitzar I'eina que no permetin
'obertura dels sobres, d’acord amb la previsio introduida a I'apartat i) de la disposicid
addicional setzena de la LCSP.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia
dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, de conformitat
amb I'apartat 1.i de la disposicio addicional setzena de la LCSP, i dels tramesos en I'oferta, a
través de l'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no
podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

Per donar compliment a I'apartat 1.j de la disposicié addicional setzena de la LCSP, es dona
coneixement a les empreses que els formats de documents electronics admissibles son els
seguents: Pdf, word, excel, tcq, dwg, zip, rar.

11.2 Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a
tal l'oferta econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'organ de
contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada
sempre gue s’ajusti a les condiciones establertes a l'article 133 LCSP.

Si I'drgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a l'article
133 LCSP.

11.3 La presentacié de les proposicions porta implicita I'autoritzacié per incorporar les
dades personals en els sistemes d'informacié de I'Ajuntament de Gava, d'acord amb la
legislacié o normativa vigent en cada cas. L'Ajuntament de Gava garanteix la confidencialitat
en el tractament de les dades de caracter personal que recull, aixi com la implementaci6 de
les mesures, d’ordre técnic i organitzatiu, que vetllin per la seguretat d’aquestes dades.

11.4 La documentacié administrativa i técnica presentada a la present licitacié per les
empreses licitadores que no hagin resultat adjudicataries es mantindra a I'Ajuntament durant
un any des de l'adjudicacié, sempre i quan aquesta sigui ferma. Transcorregut aquest
termini, I'Ajuntament podra procedir a la seva eliminacio.

11.5 L'oferta electronica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
publiques, i redactats en qualsevol de les llegiies cooficials de Catalunya.

11.6 Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
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Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre de la Uni6é Europea.

11.7 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccio d'aquestes normes ddna lloc a la ho-admissio de cap de les propostes
que hagi subscrit.

11.8 Termini de presentaci6 de les ofertes:

El termini de presentacié d’'ofertes és de 15 dies naturals, a comptar des de I'endema de la
publicacié de I'anunci de licitacio al Perfil del contractant.

L’dltim dia i hora de presentacié de la documentacié electronica és el que s’indica a I'anunci
de licitacié Publicat al Perfil del contractant de I'Ajuntament de Gava.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Si I'tltim dia del termini fos dissabte, diumenge o inhabil a efectes administratius, el termini
s’entendra prorrogat fins el segient dia habil.

En casos justificats, I'drgan de contractacié podra suspendre la licitacié o ampliar el termini
de presentacio de proposicions, mitjancant anunci publicat en el mateix mitja en qué ho ha
estat la licitacio.

11.9 Documentacié que s’ha de presentar

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que es demana i les seves
proposicions obligatdriament:

TRES SOBRES ELECTRONICS designats SOBREAB i C

Important: Cap informacié inclosa en el SOBRE A o B pot contenir informacié que
permeti conéixer el contingut del SOBRE C. criteris automatics, aquest fet provocara
I'exclusié automatica del licitador.

No obstant, no es pot parlar de vulneracié del caracter secret de les proposicions si la dada
era coneguda o el seu coneixement a destemps és irrellevant. La Mesa o en tot cas I'drgan
de contractacié determinara les consequéncies de la introduccié erronia de documentacié en
sobres diferents en funcié de les circumstancies concurrents en cada cas.

Documentacié que s’ha de presentar en cada SOBRE electronic:

SOBRE A gue contindra la documentacio seguent:

1. Una declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I’Administracio i compromis d’adscripcido de mitjans personals i
materials a I'execucié del contracte i que s’haura de presentar obligatoriament
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segons el model que consta com ANNEX 1 Declaraci6é responsable d’aquest Plec de
Clausules Administratives.

2. Si s’escau, en cas que es tingui intenci6 de subcontractar model ANNEX 3 — del
PCAP Comunicacié per subcontractacio.

3. Si s’escau, declaracié de voluntat de constituir UTE segons el model ANNEX 4 del
PCAP.

4. Les empreses estrangeres, han d'aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols segons el model ANNEX 5 del PCAP.

La no presentacié d’aguest sobre i el seu contingut obligatori suposara 'exclusié de I'oferta
del procés de licitacio.

SOBRE B que contindra la documentacio seglient que es valora amb judicis de valor:

1. Proposta técnica del servei

Per a la seva valoraci6 mitjancant judicis de valor, els licitadors presentaran
obligatoriament en format PDF una proposta técnica del servei, amb el contingut i
estructura que es detalla a la clausula 13.1.1 daquest plec de clausules
administratives particulars.

La no presentacié d’aguest sobre i el seu contingut obligatori suposara 'exclusio de I'oferta
del procés de licitacié.

SOBRE C que contindra la documentacio seguent:

1. Proposta econdmica i altres criteris avaluables mitjancant formules aritmétiques o
valors automatics que s'haura de presentar obligatoriament tal com s'indica a
TANNEX 2 Oferta econdmica i altres criteris avaluables automaticament d’aquest
Plec de Clausules Administratives, junt si s’escau documentacié complementaria.

La no presentacié d'aquest sobre i el seu contingut obligatori suposara I'exclusié de I'oferta
del procés de licitacio.

Tots els documents dels sobres A B i C, hauran de presentar-se en PDF i signats
electronicament per la persona representant legal de les empreses licitadores i, en cas de
tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen.

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

L’Ajuntament garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada. La
presentacid6 de les proposicions porta implicita l'autoritzacié per incorporar les dades
personals en els sistemes d’informacio de I'Ajuntament de Gava, d'acord amb la legislacio o
normativa vigent en cada cas. L'Ajuntament de Gava garanteix la confidencialitat en el
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tractament de les dades de caracter personal que recull, aixi com la implementacio de les
mesures que vetllin per la seguretat d'aquestes dades.

Clausula 12.- Mesa de contractacié

L'organ d'assisténcia de I'organ de contractacié que decidira sobre I'admissié o inadmissié
dels candidats/licitadors, avaluara les ofertes i proposara l'adjudicaci6 és la Mesa de
contractacio.

La Mesa de contractacié estara constituida per:

President/a:

La senyora Marisa Lopez Marruedo, cap del Departament de Contractacio de I'Ajuntament
de Gava i com a suplent la senyora Cristina Serrano Sanchez, cap de Serveis Juridics
I'Ajuntament de Gava.

Vocals:

El senyor Oscar Buxeres Soler, secretari general de I'Ajuntament de Gava, i com a suplent
el senyor Sergi Monteserin Heredia, tecnic adjunt a Secretaria de I'’Ajuntament de Gava.

El senyor Jorge Manau Terres Interventor municipal, i com a suplent la senyora Gloria
Gonzalez, cap de la Unitat de Pressupostos de I'’Ajuntament de Gava.

La Sra.Begofia Maicas Pérez, cap del Departament d’Atencié a la Ciutadania de
I'Ajuntament de Gava i com a suplent la Sra. Raquel Santiago Rojo, administrativa de I'OAC

Secretari/aria;

La senyora Alicia Ortiz Rodriguez, técnica de Contractacié de I’Ajuntament de Gava, i com a
suplents la senyora Ana Belén Sanchez Villarreal, i el senyor Carlos Rosellé Zapata, tecnics
de Contractacié de I'Ajuntament de Gava.

També podran assistir assessors o experts externs en la matéria que tindran veu perd no
vot.

Tots/es els membres de la Mesa de Contractacié tindran veu i vot, excepte ellla
secretari/aria de la Mesa, el qual actuara amb veu perd sense vot.

Per a la valida constitucié de la Mesa, hauran d'estar presents la majoria absoluta dels seus
membres i, en tot cas, la presidéncia, la secretaria de la Mesa, la secretaria general de la
Corporacié o el membre que tinguin atribuida la funcié d’assessorament juridic i l'interventor
o les persones en qui deleguin.
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Clausula 13.- Criteris de valoracio de les ofertes

Considerant I'objecte del contracte es valorara la millor oferta en funcié al preu i la qualitat
del servei d'acord amb diversos criteris ( Judicis de valor i automatics), en compliment del
que estableix 'article 146.2 LCSP.

La puntuacié maxima a obtenir sera de 100 punts i els criteris, a I'hora de valorar la millor
proposta seran els seguents:

13.1. Criteris d’adjudicacié vinculats a l'objecte del contracte que depenen d’'un judici de
valor SOBRE B fins a un maxim de 45 punts:

13.1.1 Proposta tecnica del servei

Els licitadors hauran de presentar per a la seva avaluacid, una proposta técnica del servei
amb l'ordre i contingut minim que s’indica a continuacié i que es puntuara fina a un maxim

de 45 punts.

Caldra obtenir una puntuacié minima de 22,50 punts en la valoracié de la proposta técnica
del servei per poder continuar en el procediment. Sera exclos del procediment el licitador
gue no obtingui com a minim aquesta puntuacio.

Normes de presentacio de la proposta tecnica del servei

La proposta técnica, haura de tenir una extensi6 maxima de contingut, sense comptar
portada i index, de 30 pagines (interlineat senzill i lletra Arial 11 o similar).

No s'analitzara aquella documentacié de la proposta tecnica situada més enlla del limit
anterior establert. Si es considera d'interés aportar qualsevol informacié que superi aquesta
extensio es podra afegir com un annex a la proposta i tindra el caracter només d'aclariment.

La proposta técnica haura de seguir l'estructura indicada en els criteris d’avaluacio i ha
d’estar correctament paginat i amb el corresponent index:

PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI Puntuacié maxima
1| Metodologia del servei i diagrama de flux Fins a 10 punts
2 | Descripci6 del sistema organitzatiu i de I'organitzacio interna Fins a 10 punts
3| Millora en I'experiéncia del personal de I'equip assignat al servei Fins a 10 punts
4| Resolucié de les possibles saturacions del servei per overflow Fins a 5 punts
5| Valoraci6 de la locucié Fins a 5 punts
6 | Avaluaci6 de I'informe mensual Fins a 2,5 punts
7 :jrgp;,lﬁgsjzrr]it%((:eilc')sg(revgecanismes per a conéixer el grau de satisfaccio Fins a 2,5 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS AVALUABLES JUDICIS VALOR Fins a 45 punts

Es valorara la qualitat de la proposta técnica de la segiient manera:

1. Metodologia del servei i diagrama de flux (fins a 10 punts)
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En relaci6 amb la metodologia de treball, es valorara la claredat en la descripcié de la
metodologia en l'atencidé de trucades, descripcié dels criteris per donar resposta a les
trucades no ateses, distribucié de tasques entre operadors, metodologia d’abordatge del
suport a un registre electronic, gestid del control intern per assegurar la resposta a totes
les questions derivades en segon nivell a I'ajuntament.

En relacié amb els diagrames de flux es valorara, la claredat del diagrama, que faciliti la
seva comprensio i la claredat dels processos i sequencies, la definicié dels passos en el
procés, que sigui un digrama complet de principi a fi amb la delimitacié de temps de cada
sequéncia.

2. Descripcid del sistema organitzatiu i de I'organitzacié interna (fins a 10 punts).

Es valorara el sistema organitzatiu dels mitjans que s'adscriguin per realitzar el servei,
nombre d'operadors totals (superiors als minims requerits al PPT) per franja horaria (8 a
20 h), distribucié per hores, per canals d'atencio, per diferents administracions publiques
als que es dona el servei. Aixi mateix, es valorara com es fa l'assignacio de les tasques
als operadors, nombre d'operadors dedicats a atendre les consultes ciutadanes de Gava
exclusivament. Es valorara positivament en relacié6 amb els mitjans personals a adscriure
al contracte lincrement, al minim previst a la clausula 4.1 del Plec de prescripcions
técniques, d'operadors al servei de suport a la tramitacio electronica en la franja de major
trafic de trucades de dilluns a divendres (Dies habils a Gava) d'11 a 13 h

3. Millora en I'experiéncia del personal de I'equip assignat al servei (fins a 10 punts).

Es valorara I'experiencia del personal que s’adscrigui al servei en la realitzacio de treballs
d’assistencia técnica en l'administracié electronica i / o en el servei de I'administracié
d'atencié a la ciutadania en administracions publiqgues que millori el minim de 2 anys i
haver rebut formacié especifica en tramitacio administrativa en I'ambit local (es valora
formacio realitzada per la propia empresa de forma interna) previst a la clausula 4.1 del
Plec de prescripcions técnigues. Per a la seva valoracio sera imprescindible presentar la
relacié del personal que es proposa adscriure al contracte i els seus respectius
curriculums i contractes laborals i/o certificats d’empresa que acreditin amb claredat el
detall d’'aquesta valoracio. No es valorara I'experiéncia no acreditada.

4. Resolucié de les possibles saturacions del servei per overflow (fins a 5 punts).

Es valoraran les solucions proposades per a la resolucié de possibles saturacions del
servei per overflow, entenent com overflow la pérdua de més del 10% de les trucades.

5. Valoraci6 de la locucié (fins a 5 punts).

Es valorara el tipus de missatge, durada, quin temps passa fins que hi ha possibilitat a
deixar missatge per rebre trucada, el temps mitja en ser atés per un operador/a. Es
valorara positivament que la locucié indiqui quantes trucades hi ha en espera, si permet
triar horari de retrucada i si s’adequa a I'estructura seglient: Locucié + indicacié nombre
de trucades espera + missatge esperi un moment + possibilitat de deixar el missatge per
retrucada.
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6. Avaluacié de l'informe mensual (fins a 2,5 punts)

Indicar el contingut de l'informe mensual, indicadors del servei, enquestes als usuaris del
servei. Es valorara si l'informe mensual inclou: informaci6 amb relacié al nombre de
trucades perdudes per saturacié, el nombre de trucades fetes a conseqiiéncia d'un
missatge deixat per un ciutada en una trucada no atesa i el nombre d'atencions fetes per
correu electronic.

7. Implementacié de mecanismes per a coneixer el grau de satisfaccié de I'usuari del servei
(fins a 2,5 punts).

Es valorara els tipus dimplementacié d'aquest mecanisme, les propostes de les
locucions, valoraciéo numerica, informacié anticipada a l'usuari d’aquest mecanisme. Per
valorar aquest apartat el licitador ha de comprometre’s a implementar agquest mecanisme
en el termini maxim d’un mes des de la formalitzacio del contracte.

Sistematica de valoracio de la proposta técnica:

- Proposta exhaustiva i completa: 100 % de la puntuacio
- Proposta correcta i coherent: 80 % de la puntuacio

- Proposta basica: 50 % de la puntuacio

- Proposta poc rellevant: 30 % de la puntuacio

- Proposta gens rellevant: 0 % de la puntuacio

Important: Cap informacié inclosa en aquest SOBRE B pot contenir informacié que
permeti conéixer el contingut del SOBRE C. Qualsevol dada o informacié que
aparegui dins els documents presentats en el SOBRE B que permeti calcular algun
dels criteris automatics, provocara I’exclusié automatica del licitador

13.2 Criteris_d’adjudicacié que depenen de I'aplicaci6 de férmules aritmétiques de forma
automatica , SOBRE C, fins a un maxim de 55 punts:

13.2.1 Oferta econdmica ( Fins a 40 punts)

a) Preu

Es valorara fins a 40 punts la disminucié del pressupost maxim de licitacié (sense IVA)
pels 2 anys de contracte.

Sera rebutjada I'oferta que excedeixi el pressupost base de licitacio (sense IVA).

La puntuacié maxima de 40 punts I'obtindra I'oferta amb la baixa més elevada, en relacié
al PBL

Amb O punts es valorara I'oferta base.
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La resta d'ofertes es valorara seguint la segient formula, que garanteix el repartiment
proporcional de la puntuacio:

e[ (22

P, = Puntuaci6 de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Oy, = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Pressupost maxim de licitacio

on:

*Tots els imports sense IVA

10.2.2 Altres criteris automatics ( Fins a 15 punts)

a) Oferta d’ampliaci6 del servei amb la comprovacié de I'aportacié per part dels ciutadans de
la_ documentacio requerida en campanyes especifiques que realitzi I’Ajuntament de Gava
dirigides a la ciutadania (6,50 punts)

Aquest criteri dona resposta a la necessitat d’avancar en una administracié proactiva que
acompanyi a la ciutadania en la tramitacié de les seves demandes, donant suport i
avancant-se als requeriments per facilitar I'accés.

Es valorara amb 6,50 punts oferir, sense cost addicional per a I'Ajuntament de Gava,
durant tota la vigéncia del contracte incloses les possibles prorrogues la comprovacio de
I'aportaci6 per part dels ciutadans de la documentacid requerida en campanyes
especifiqgues que realitzi I'Ajuntament de Gava dirigides a la ciutadania, informant, si
s'escau, al ciutada de la documentacié que li manca per presentar.

A mode orientatiu, durant I'any 2024 es van presentar 750 sol-licituds de subvencions
electronicament. La convocatoria amb un nombre major de peticions (631) va implicar la
presentacié de 134 d’aquestes electronicament.

En cas de no oferir o no indicar cap opcio la proposta es valorara amb 0 punts

b) Oferir_suport en atencié de consultes derivades del xat bot de suport a la tramitacié
implementat per I'ajuntament de Gava (2 punts)

L’Ajuntament de Gava té implementat un xat bot que treballa amb intel-ligéncia artificial
per donar resposta 24x7 a la ciutadania en la seva tramitacio per I'eseu.

Aquest xat incorpora una Ultima opcio “parlar amb un agent” per tal que, si la resposta
obtinguda no és prou satisfactoria, es pugui derivar la consulta a una persona fisica.

Aquesta opcié necessita d'un back office que pugui atendre aquestes consultes
ciutadanes en Ultim terme. L'ajuntament no compta amb els recursos necessaris per
cobrir aquest Ultim suport ni per horari ni per recursos humans disponibles.
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Es valorara amb 2 punts, oferir, sense cap cost per a I'Ajuntament de Gava durant la
vigéncia del contracte i les seves possibles prorrogues, suport en atencié de consultes
derivades del xat bot de suport a la tramitacié implementat per I’Ajuntament de Gava

En cas de no oferir la proposta es valorara amb 0 punts

c) Oferir la creacié de tutorials per facilitar la tramitacid electronica mitjancant I'eseu de
'ajuntament de Gava (fins a un maxim 2 punts).

Els tutorials s6n eines de suport a la tramitacié electronica desateses que permeten als
usuaris aprendre i fer Us de I'eseu de I'ajuntament de Gava inclds en horaris en que el
suport telefonic no és possible. S6n un complement important que millora I'autonomia de
'usuari i complementa el suport principal.

Es valorara oferir, sense cap cost per part de I'Ajuntament de Gava, la creacié de tutorials
de funcionament per facilitar la tramitacio electronica mitjancant I'eseu de I'ajuntament de
Gava, a desenvolupar durant el periode de duracié del contracte.

Es puntuara amb 1 punt cada tutorial que s’ofereixi, fins a un maxim de 2 punts

En cas de no oferir la proposta es valorara amb 0 punts

d) Oferir I'ds de la IA per millorar/ampliar el servei amb un gestor virtual (4,50 punts)

Es valorara amb 4,50 punts oferir, sense cap cost per part de I'Ajuntament de Gava
durant la vigencia del contracte i les seves possibles prorrogues, la millora/ampliacio del
servei amb I'Us de la Intel-ligencia Artificial mitjancant un gestor virtual. Aquest gestor
virtual ha de poder donar resposta amb els mateixos continguts que un gestor fisic i
atendre a la ciutadania 24x7.

Per a la valoracié d’aquest criteri s’haura d’especificar el funcionament de la proposta
oferta

En cas de no oferir la proposta es valorara amb 0 punts

La proposta economica i aspectes avaluables de manera automatica haura de presentar-se
obligatoriament segons model que figura com Annex PCAP 2: Oferta econdmica i altres
criteris avaluables automaticament.

Clausula 14.- Obertura de sobres i determinacié de la millor oferta

14.1 La Mesa de Contractacié sera I'encarregada de l'obertura i de la valoracié de les
proposicions.

L'obertura de les proposicions es realitzara a través de la Plataforma de Contractacié del
Sector Public de la Generalitat de Catalunya (PCSP), garantint que no es dura a terme fins
gue hagi finalitzat el termini per a la seva presentaciod, i no es fara en acte public, atés que
es preveu en la licitaci6 que s’han d'utilitzar Gnicament mitjans electronics. El sistema
informatic que suporta la plataforma de licitacié electronica té un dispositiu que permet
acreditar fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi

33

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanca amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validaci6): 16340665205644047222 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




Copia electronica de document - CSV: 16340665205644047222 . Original

Ajuntament de Gava G

estigui inclosa.

Una vegada finalitzat el termini per a presentar ofertes i transcorregut el periode de temps
establert per a poder realitzar I'obertura dels sobres, s’accedira al contingut de les propostes
presentades amb aplicacié de les credencials requerides i prévia sol-licitud de les paraules
clau a les empreses licitadores. Les paraules clau seran demanades automaticament per la
Plataforma de Contractacié Publica a partir de la finalitzacié del termini per a presentar
ofertes i, en qualsevol cas, hauran d’'estar introduides abans de I'obertura dels sobres per
part de la Mesa. En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, ateés que la presentacio d’'ofertes a través de
I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament
la introducci6 per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra
efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no
haver introduit I'empresa la paraula clau, comportant I'exclusié automatica de I'oferta.

La Mesa de contractacio es reunira en sessio interna a partir del primer dia habil després de
la finalitzacié del termini de presentacié de les proposicions electroniques, obrira SOBRE A, i
en cas que la Mesa observi defectes 0 omissions esmenables en la documentacio
presentada, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perque els corregeixin o
esmenin en el termini de tres dies naturals, segons estableix I'art. 141 LCSP.

Si_transcorrequt el termini_atorgat, el licitador no procedeix a la presentacié de la
documentacid, la proposicié guedara definitivament exclosa del procediment

A continuaci6 i en el mateix dia de I'obertura del SOBRE A, sempre i quan no s’hagi donat
termini per esmenar, o si s’ha donat, que la mesa consideri que es un defecte de caire
estrictament formal, la Mesa de contractacié procedira, en sessio interna, a I'obertura del
SOBRE B, i enviara el seu contingut al personal competent per a que emeti/n informe de
valoraci6 dels criteris avaluables amb judicis de valor.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre la informacié continguda en el SOBRE B, o requerir-los per a que presentin
documentacio necessaria complementaria. En aquest cas, es concedira un termini maxim de
tres dies naturals per tal d’aclarir o completar la documentacio.

Si_transcorrequt el termini atorgat, el licitador no procedeix a la presentacié de la
documentacid, la proposicié guedara definitivament exclosa del procediment

Un cop la Mesa hagi rebut I'informe de valoraci6 dels criteris avaluables amb judicis de valor,
I'analitzara i estudiara per tal d’assumir 0 no la puntuacié emesa pels técnics competents i
una vegada valorat definitivament publicara la puntuacié obtinguda per les empreses
licitadores al Perfil del contractant i convocara en sessid interna I'obertura del SOBRE C, el
contingut dels quals s'enviara al personal competent per a la valoracid dels criteris
automatics.

La Mesa de contractacid podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre la informacié continguda en el SOBRE C, o requerir-los per a que
presentin documentacio necessaria complementaria. En aquest cas, es concedira un termini
maxim de tres dies naturals per tal d’aclarir o completar la documentacio.
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Si_transcorrequt el termini_atorgat, el licitador no procedeix a la presentaci6 de la
documentacio, la proposicié quedara definitivament exclosa del procediment

Quan la Mesa de contractacio rebi la puntuacié de la valoraci6é dels criteris automatics la
sumara a la puntuacié obtinguda dels criteris valorats amb judicis de valor i classificara per
ordre decreixent de puntuacio les proposicions presentades i acceptades.

Seran rebutjades, mitjancant resolucié motivada, les proposicions que no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que modifiquin substancialment els models de
proposicié establerts en aquest Plec, aixi com aquelles que continguin un error manifest en
relaci6 amb l'import de la proposicid. lgualment, seran rebutjades aquelles proposicions en
les quals el licitador/a reconegui I'error o inconsisténcia de la mateixa, que la facin inviable.

L'existencia d'errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusio d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin €s el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d'adjudicaci6. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d'usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

En cas que I'oferta del licitador que hagi obtingut la millor puntuacié es presumeixi que és
anormalment baixa s’actuara d’acord amb el estableix la clausula 14.2 d’aquest plec i I'article
149 de la LCSP.

En el cas d‘'empat en les puntuacions s’actuara d’acord amb que estableix la clausula 14.3
d’'aquest plec.

14.2. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

14.2.1 La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme
en funcio dels limits i els parametres objectius establerts en aquesta clausula:

Es consideraran ofertes anormalment baixes :

- Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié (sense
IVA) en més de 15 unitats percentuals.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a
I'altra oferta.

- Quan concorrin tres 0 més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades.
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Quan hagin presentat ofertes empreses que pertanyin a un mateix grup, en el sentit de
larticle 42.1 del Codi de comerg, s’ha de prendre Unicament, per aplicar el regim
d’identificacié de les ofertes incurses en presumpcié de anormalitat, aquella que sigui més
baixa, i aixd independentment del fet que presentin la seva oferta en solitari 0 conjuntament
amb una altra empresa o empreses alienes al grup i amb les quals concorrin en unio
temporal.

14.2.2. En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
de anormalitat, la mesa de contractacio requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de l'oferta principalment I'incompliment de convenis que s'indica en el paragraf
seglient. Per aquest motiu, la mesa de contractacié requerira a I/les empresal/es
licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les
pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d’'un termini que no podra superar
els 5 dies habils per presentar la informacio i els documents que siguin pertinents a aquests
efectes.

Si, un cop tramitat el procediment a que fa referéncia I'article 149 de la LCSP, 'drgan de
contractacié considera, a partir de la justificacié efectuada per I'empresa licitadora i dels
informes emesos, que I'oferta no pot ser complerta com a consequéncia de la inclusié de
valors anormals o desproporcionats I'excloura del procediment.

Oferta anormalment baixa per incompliment de convenis

Les ofertes que, dacord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d'audiencia s’evidencia que els salaris
considerats a I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’'aplicacié.

També es rebutjara I'oferta si es comprova que é€s anormalment baixa perque no compleix
les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la
Unio, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en l'annex X de la Directiva 24/2014 i les que vulneren la
normativa sobre subcontractacio.

14.2.3. Transcorregut aquest termini, si la mesa de contractacié no rep la informaci6 i la
documentaci6 justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacio i
es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora
exclosa del procediment.

14.2.4 Si la mesa de contractacié rep la informacié i la documentacié justificativa sol-licitada
dins de termini, l'avaluara i elevara la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig de la
proposicié, degudament motivada, a I'drgan de contractacio, per tal que aquest decideixi,
previ I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de l'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

14.3 Criteris de desempat en el suposit d’'iqualtat de les puntuacions totals.

En el supdsit d'igualtat en les puntuacions totals de les ofertes, el criteri de desempat
resultara de I'aplicacié successiva i, acumulativa si escau, dels segiients preceptes:

14.3.1 La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacidé d’ofertes, tinguin en plantilla un percentatge de persones treballadores amb
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discapacitat superior al 2 per cent (encara que no sigui per normativa obligatoria que
I'empresa tingui aquest nombre).

14.3.2 De mantenir-se I'empat o per al cas de no poder aplicar el criteri anterior, el criteri de
desempat sera, el major percentatge de dones empleades en cada empresa.

14.3.3 En cas que persisteixi 'empat en I'aplicacié dels anteriors preceptes, el criteri de
desempat sera del licitador que obtingui la major puntuacio en el criteri del preu.

En cas que entre els licitadors empatats hi haguessin Unions Temporals d’Empresaris
(UTE), es tindra en compte el percentatge de la participacié en 'UTE de les empreses que
componen la mateixa.

14.3.4 Si es manté I'empat els licitadors seran convidats a les dependéncies de I’Ajuntament
de Gava per fer-hi un sorteig.

El procediment del sorteig sera el segient:

- Els serveis dependents de I'drgan de contractacié oferiran la seleccié d’un nombre
sencer/parell/imparell

- Els nombres seleccionats s'introduiran en un mecanisme semiautomatic i/o
automatic, en ambdos casos els serveis dependent nomes intervindran per la
introduccio i/o extraccié del nombre de 'aparell, aixi com, les actuacions necessaries
pel seu funcionament. El mecanisme seleccionara un nombre aleatori aparellat a un
licitador. El licitador sera proposat com adjudicatari.

- De totes les actuacions s’aixecara acta amb les signatures fisiques de tots els
participants en aquest procediment.

Clausula 15.- Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacio prévia

15.1 Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacio les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'd0rgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicaci6 per a la seva acceptacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en el clausulat d’aquest plec.

La proposta d'adjudicaci6 de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacid podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'dorgan de contractacié, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del seguent a aquell en qué hagués rebut
el requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.
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[l En _cas d'empreses gque no estiguin inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) o en el Reqistre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public (ROLECE) o que no_figurin en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Unié Europea.

a) Documentaci6 acreditativa de la personalitat i capacitat:

*Si és una empresa espanyola i el titular €s una persona fisica:

-La presentaci6 del document nacional d'identitat (DNI), o document que el
substitueixi.

*Sj és una empresa espanyola i el titular és una persona juridica:

- Escriptura de constituci6 o de modificacid, en el seu cas, inscrita en el
Registre Mercantil, quan aquest requisit fos exigible conforme a la legislacié
mercantil que li sigui aplicable. Si no ho fos, l'acreditaci6 de la capacitat
d'obrar es fara mitjancant l'escriptura o document de constitucié, o de
modificacié corresponent, és a dir, els estatuts o acta fundacional en que
constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, en el seu
cas, en el corresponent registre oficial.

- La presentacio del NIF de I'empresa.

*Sj és una Uni6 d’'empresaris:

- Cadascun dels empresaris que la componen haura d'acreditar la seva
capacitat d’obrar i solvéncia conforme a les clausules d’aquest plec.

Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals quedaran
obligats solidariament i hauran de nomenar un representar o apoderat Unic
de la Uni6 amb poders suficients per a exercir els drets i complir les
obligacions que del contracte es derivin fins I'extincid del mateix, sense
perjudici de l'existencia de poders mancomunats que puguin atorgar per
cobraments i pagaments de quantia significativa. A efectes de la licitacid, els
empresaris que desitgin concorrer integrats en una unié temporal, hauran
d’indicar els noms i circumstancia dels que la constitueixin i la participacioé de
cadascun d’ells i el compromis de constituir-se formalment en Uni6 temporal,
cas de resultar adjudicataris.

La durada de les unions temporals d’empresaris sera coincident amb la del
contracte fins a la seva extincio.

Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I’Administracio
competent.

Només en el cas de resultar adjudicataria la unid, haura d’acreditar la seva
constitucio en escriptura publica i aportar el NIF definitivament assignat.
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*Si és una_empresa no espanyola d'Estats membres de la Comunitat Europea, o
signataris de l'acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'ha d'acreditar mitjancant la
inscripcid en els registres procedents d’acord amb la legislacié de I'estat on estan
establerts, o mitjancant la presentacié d’una declaracio jurada, o d’una certificacié en
els termes que s’estableixin reglamentariament, d’acord amb les disposicions
comunitaries d'aplicacio.

*Si és una empresa estrangera no compresa en l'apartat anterior s'ha d'acreditar
observant les regles previstes a l'article 68 de la LCSP.

b) Acreditacié de la representacid i personalitat juridica de les persones signants de les
ofertes. Si I'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una persona juridica,
cal aportar:

*Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public
corresponent.

* NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

c) Documentacié que acrediti I'habilitaci6 professional si s’escau, i el compliment dels
requisits especifics de la solvéncia que s’especifiquen en la clausula nim. 10 d’aquest
plec administratiu.

d) Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de la garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental.

e) Document acreditatiu de I'efectiva disposicié de mitjans personals / materials que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de
la LCSP

f) Altra documentacio:
* En relacio amb I'lmpost sobre Activitats Economiques:

- Si I'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'lmpost
sobre Activitats Economiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de
presentar el document d’alta de I'impost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf
corresponent a l'objecte del contracte o el darrer rebut de I'impost, s’ha
d’acompanyar d’'una declaracié responsable de no haver estat donat de baixa
en la matricula de I'lmpost.

- Si I'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcio recollit en
l'apartat 1 de I'article 82 del Text refés de la llei reguladora de les hisendes
locals aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una
declaracio responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcio i el
document de declaraci6 en el cens de persones obligades tributariament.
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*En relaci6 amb la resta d'obligacions tributaries i amb les obligacions amb la
Seguretat Social:

- Certificat positiu de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que
'empresa es troba al corrent d'obligacions tributaries i de la inexistencia de
deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se
al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu de I'’Ajuntament de Gava, acreditatiu que I'empresa es troba
al corrent de les obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes per
sancions o multes pendents amb I'Ajuntament de Gava. En aquest cas, el
certificat esmentat, s’expedira d’ofici per la tresoreria municipal

A tal efecte sén valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la
Tresoreria de la Seguretat Social, d’'acord amb les previsions de l'article 15.4 del
RGLCAP.

En tot cas, I'empresa proposada com a adjudicataria no haura d’aportar els
documents anteriors, si ha indicat en el Declaracié responsable que I'drgan de
contractacié pot obtenir-los directament a través d’'una base de dades nacional de
gualsevol Estat de la uni6é de consulta gratuita i facilita la informacié necessaria per
accedir-hi.

*El document de les condicions generals i particulars de la podlissa exigida en la
clausula 27 d'aquest plec i el rebut acreditatiu del pagament de la prima. La
cobertura d'aquesta polissa haura de ser efectiva en el moment de linici del
contracte i la seva vigencia haura de comprendre la durada total del contracte. La no
vigéncia de la polissa mentre duri el contracte ates que és una obligacioé essencial
sera causa de resolucié d’aquest.

*Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s'estableix en aquest plec administratiu.

* |dentificacio de la persona que designara com a coordinador/ técnic/a o responsable
del contracte amb indicacié d’'una adreca de correu electronic i un nim. de teléfon de
contacte.

*Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir,
amb renuncia expressa al seu fur propi.

*Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini i que s’indicara en el requeriment.

*No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o
els documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia
s'acreditara mitjancant una declaraci6 responsable.
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[] En cas de que les empreses estiquin inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) o en el Reqistre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public (ROLECE) o que figurin_en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Unié Europea.

a) Aquella documentacid que no figuri o0 no estigui vigent o actualitzada, d’acord amb
l'article 140.3 de la LCSP

b) Certificat positiu de I’Ajuntament de Gava, acreditatiu que I'empresa es troba al corrent
de les obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes per sancions o multes
pendents amb I'’Ajuntament de Gava. En aquest cas, el certificat esmentat, s'expedira
d’ofici per la tresoreria municipal.

c) Si s'escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de la garantia de la
gualitat i de gestié mediambiental.

d) Document acreditatiu de I'efectiva disposicié de mitjans personals / materials que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 76.2 de
la LCSP.

e) Altra documentacio:

*El document de les condicions generals i particulars de la polissa exigida en la
clausula 27 d'aquest plec i el rebut acreditatiu del pagament de la prima. La
cobertura d’aquesta polissa haura de ser efectiva en el moment de [linici del
contracte i la seva vigéncia haura de comprendre la durada total del contracte. La no
vigéncia de la polissa mentre duri el contracte atés que és una obligacié essencial
sera causa de resolucié d'aquest.

*Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s'estableix en aquest plec administratiu.

* Identificaci6 de la persona que designara com a coordinador/ técnic/a o responsable
del contracte amb indicacio d’'una adrega de correu electronic i un nim. de teléfon de
contacte.

*Les empreses estrangeres han d'aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir,
amb renudncia expressa al seu fur propi.

*Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini i que s’indicara en el requeriment.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio,
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, es comunicara a les empreses
afectades perqué els corregeixin 0 esmenin en el termini que es determini i que no superara
els 3 dies naturals.

Aquestes peticions d'esmena es comunicaran a l'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM.
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No seran de caracter esmenables, i s’entendra que el requeriment no ha estat complimentat
adequadament, els seglients suposits:

a) El licitador no aporti documentacio acreditativa dels requisits de solvéncia economica i
financera exigida als plecs.

b) El licitador no aporti documentacié acreditativa dels requisits de solvéncia tecnica o
professional exigida als plecs.

¢) Que compleixi el requeriment de forma extemporania. En aquest ultim cas, la Mesa de
Contractacié valorara les circumstancies que han provocat aquest incompliment per
decidir si procedeix I'exigéncia de la penalitat.

d) No es constitueixi la garantia en termini, no sent possible la seva constitucié en periode
d’esmena. No obstant aix0, en cas que I'empresa licitadora presenti una garantia per
import insuficient o incorrecte, se li concedira la possibilitat d’'esmena.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacio en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora
ha retirat la seva oferta i s’efectuara proposta d'adjudicacié a favor de I'empresa licitadora
seguent en puntuacid, a la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la
garantia definitiva i presentar la resta de documentacié requerida. Aquest fet comporta
I'exigéncia de l'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, exclos I'IVA, en
concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar I'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista a l'article 71.2.a) de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en el que hagin declarat les empreses licitadores pot donar
lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista a I'article 71.1.e) de
la LCSP.

Clausula 16.- Garantia Provisional i Definitiva

16.1 Garantia provisional: no s’exigeix

16.2 Garantia definitiva: La persona licitadora que hagi estat proposada com a
adjudicataria ha de constituir a disposicio de I'drgan de contractacié una garantia d’'un 5
per 100 del pressupost base de licitacio, exclos I'impost sobre el valor afegit d’acord
amb l'article 107.3 de la LCSP.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 i 217 de la LCSP.

La garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes previstes a l'article
108 LCSP.

a) En efectiu o en valors

b) Mitjan¢ant un aval
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L'aval s'atorgara solidariament respecte a I'obligat principal, amb rendncia expressa
al benefici d'exclusié, amb el compromis de pagar al primer requeriment per fer-ho, i
tenir durada indefinida amb subjeccié als termes i condicions generals que disposa la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public i I'article 56 del
Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat
pel Reial Decret 1098/2001, d'12 d’'octubre.

Haura d’estar signat digitalment per persona amb poder suficient atorgat per I'entitat
avalista, el qual haura de ser bastantejat préviament per I'd6rgan competent d’'acord
amb l'article 58 del referit reglament. A tal efecte, aquesta suficieéncia s'acreditara bé
presentant una copia dels poders corresponents juntament amb una certificacio
notarial actualitzada de la seva vigéncia que es podra incloure en el propi document
de l'aval; bé amb la inscripcié dels referits poders en el Registre Municipal
d’Apoderaments o amb un certificat d’inscripcié en altres registres electronics
d’apoderaments, inscripcio que haura d’estar vigent .

¢) Mitjangant un contracte d’assegurancga de caucio

El contracte haura de garantir el pagament a primer requeriment amb subjeccio als
termes i condicions generals que disposa la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public i l'article 57 del Reglament general de la Llei de
contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001,
d'12 d’octubre.

Haura d’estar signat digitalment per persona amb poder suficient atorgat per I'entitat
asseguradora, el qual haura de ser bastantejat préviament per I'drgan competent
d'acord amb larticle 58 del referit reglament. A tal efecte, aquesta suficiéncia
s’acreditara bé presentant una copia dels poders corresponents juntament amb una
certificacioé notarial actualitzada de la seva vigéncia que es podra incloure en el propi
document de la caucié; bé amb la inscripcid dels referits poders en el Registre
Municipal d’Apoderaments o amb un certificat d’inscripci6 en altres registres
electronics d’apoderaments, inscripcioé que haura d’estar vigent.

d) Mitjancant retencid en el preu. A aquest efecte 'empresa adjudicataria haura de
signar un document en el qual manifesti la seva voluntat d'utilitzar aquest mitja. La
retencid es practicara de la/les factura/es inicials fins a l'import de la garantia
definitiva.

La garantia assegurara el compliment de I'objecte del contracte i les obligacions del
contractista segons el previst a l'article 110 217 de la LCSP i es retornara o es cancel-lara a
I'adjudicatari/aria en els termes descrits a la clausula 36 d’aquest plec.

Quan, com a consequéncia d’una modificacié del contracte, per qualsevol circumstancia, el
seu preu experimenti variacio, es reajustara la garantia constituida per I'import necessari per
tal que es mantingui la proporcié deguda amb el nou preu modificat, en el termini de quinze
dies comptats des de la data en qué es notifiqui a 'empresari I'acord de modificacio.

En cas que es facin efectives sobre la garantia definitiva les penalitats o indemnitzacions
exigibles al contractista, aquest ha de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
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correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucid; en cas contrari, incorre en
causa de resolucio.

Clausula 17.- Decisioé de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent naotificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho
a les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

Cap d'aquests suposits donara lloc a compensacioé econdmica a les empreses licitadores per
les despeses en que hagin incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant

Clausula 18.- Adjudicacié del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula 15.2 d’aquest
plec i, en els casos en qué sigui preceptiva, amb la fiscalitzacio prévia del compromis de la
despesa per la Intervencio, I'drgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a
'empresa proposada com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies seguents a la
recepcio de la dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, si s'escau, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resoluci6 d'adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, i es publicara en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié dins del termini de quinze dies, i indicara el termini en
que s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i al telefon mobil, en cas que
s’hagi indicat— que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Clausula 19.- Formalitzacié i perfeccioé del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, i seran a carrec seu les despeses corresponents.
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Si el contracte és susceptible d’un recurs especial en materia de contractacié de conformitat
amb larticle 44 de la LCSP, la formalitzacié no es pot efectuar abans que transcorrin el
termini minim de quinze dies habils des que es remeti la notificacié de I'adjudicacio als
licitadors i candidats.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a quée formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del segient a aquell en que hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el
termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria
de contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'é6rgan competent
per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

Si_el contracte no és susceptible d'un recurs especial en materia de contractacié de
conformitat amb I'article 44 de la LCSP la formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini
maxim de quinze dies habils seglents a aquell en qué s’efectui la notificacié de I'adjudicacié
als licitadors i candidats.

19.2 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracid, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la
demora li pugui ocasionar

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'empresa
adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, IVA exclos,
en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de
contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a I'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
gué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacio a
que es refereix la clausula 15.2 d'aquest plec, i seran aplicables els terminis previstos en els
apartats anteriors.

19.3 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament
de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la
seva extincio.

19.4 EI contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

19.5 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.6 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.
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19.7 Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria i I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'IlVA, i posteriorment, si s'escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincio
del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

Ill. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 20.- Condicions especials d’execucié

Per aquest contracte s’estableixen les seglients condicions d’execucio:
Per aquest contracte s’estableixen les seglients condicions d’execucio:

a) Percentatge minim d’'ocupacid de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a
la seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public
vinculat si no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal
contractat s6n persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre.

La persona contractista que tingui les condicions abans referides ha d'acreditar, en els deu
dies posteriors a la data de formalitzacid del contracte, el compliment del requisit legal
aportant un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de
plantilla com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat
pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa amb les mesures concretes aplicades amb
aquesta finalitat. Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacié essencial i el seu
incompliment suposara la imposicid6 d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que
s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

b) Condici6 especial de transparéncia fiscal

Els contractistes i, si s’escau, els subcontractistes, incloses les filials 0 empreses vinculades
que executin el contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat i
transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte
public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacié fiscal vigent,
sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista
de paradisos fiscals establerta per 'OCD o la Comissié Europea, bé sigui de forma directa o
a través de les empreses filials.

L'adjudicatari i, si escau, els subcontractistes estan obligats a presentar una declaracié
responsable en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislacié tributaria,
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laboral i de seguretat social, i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

L’adjudicatari resta obligat a informar de les retribucions percebudes pels carrecs directius si
el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa.

En cas que hagi personal adscrit al contracte, I'adjudicatari haura de lliurar a '’Ajuntament a
l'inici de les prestacions, la relacié dels llocs de treball permanents adscrits al contracte, el
seu régim de dedicacio, el régim retributiu i les tasques que duu a terme. Haura de
comunicar-se a I'’Ajuntament qualsevol variacié que experimenti la relacioé de llocs durant la
durada del contracte .

c) Clausula ética: Les persones licitadores, els contractistes i subcontractistes assumeixen
les obligacions seguents:

- Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio d'ofertes, etc.).

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislaci6 de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relaci6 amb I'’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsié legal.

d) Clausula relativa a la proteccié de dades:

El contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del
contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE. L'adjudicatari/a i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en les esmentades lleis.
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Aquesta obligacié, de conformitat amb el que s’estableix a l'article 202.1 de la LCSP,
s’estableix com una condicié especial d’execucio del contracte, tenint aixi mateix el caracter
d’obligacié contractual essencial, I'incompliment de la qual es considerara incompliment
d’'una obligacié principal del contracte, essent causa de resolucié d'aquest.

Les obligacions establertes en el present apartat seran igualment exigibles als
subcontractistes autoritzats que hagin de tenir accés a les dades personals. Els
subcontractistes quedaran sotmesos a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccido de dades, resultant també una condicié especial d'execucié amb caracter
d’obligacié contractual essencial, 'incompliment de la qual sera causa de resolucio.

Igualment, i en aplicacié del que s’estableix a l'article 28.4 del RGPD, el contractista
imposara a l'altre encarregat (sub-encarregat/subcontractista), mitjancant un contracte, les
mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el present Plec, en el
contracte i en el contracte d’encarrec del tractament i, en particular, la prestacié de garanties
suficients d’aplicacié de mesures técniques i organitzatives apropiades, de manera que el
tractament sigui conforme amb les disposicions del RGPD. El contractista sera plenament
responsable davant de [I'Ajuntament dels incompliments per part del sub-
encarregat/subcontractista). En conseqliéncia, el contractista assumira la total
responsabilitat de I'execucio del contracte enfront de I’Ajuntament.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de
I'execucié de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon a I’Administracié
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n
podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit
de I'execuci6 directa del contracte.

Aixi mateix, respecte als tractaments de dades de caracter personal pel contractista com a
encarregat del tractament, es fa constar que la finalitat per a la qual es permetra I'accés a
les dades personals necessaries per a l'execuci6 del contracte, sota I'ambit de
responsabilitat del responsable del tractament és el de I'objecte del contracte.

(*) En el cas que l'objecte del contracte suposi el tractament de dades de caracter personal,
de persones identificades o identificables, el contractista esta obligat a signar un Annex al
contracte, especific que reculli els seus deures i obligacions en relacié amb el tractament de
les dades, tal com es preveu a la normativa vigent en matéria de proteccioé de dades. En el
cas que no hagi dades de caracter personal se signara un annex de prestador de serveis
sense accés a dades.

(**) Cas que el contractista subcontracti un servidor o serveis associats als servidors,
aquests hauran d’estar ubicats dintre de 'Espai Economic Europeu o en un pais, territori o
un o varis sectors especifics d’aquest pais que hagi estat declarat de nivell de proteccié
adequat per la Comissié Europea.

(***) El responsable del tractament: Ajuntament de Gava, podra sol-licitar, en qualsevol
moment al contractista, una certificaciéo d’acompliment en matéria de proteccié de dades).

e) Clausula ambiental: Atés el compromis adquirit per I'Ajuntament de Gava pel que fa a la
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millora continua del comportament ambiental, les persones licitadores assumiran les seves
propies mesures per aconseguir un estalvi de recursos i una millora del comportament
ambiental durant I'elaboracio6 dels treballs objecte del contracte.

A més, si el contracte exigeix mesures concretes de compliment d’obligacions aplicables en
matéria mediambiental, haura de presentar les certificacions 0 documents acreditatius del
seu compliment.

f) Clausula social: Compliment i proteccié dels convenis i disposicions vigents en materia
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

Qualsevol contractacidé o subcontractacio dels serveis o treballs objecte del contracte haura
de respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions generals
establertes en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a lI'ambit d'activitat del treballador
o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions puguin ésser
millorades en el conveni col-lectiu d'empresa que pugui resultar d'aplicacio, o les condicions
ad personam que corresponguin individualment als treballadors i treballadores. No es podra
produir la inaplicacio del conveni en virtut d'allo disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels
Treballadors, excepte en els casos d'acord entre la representacié dels treballadors i
treballadores i la representacio de I'empresa.

Comunicar a I'Ajuntament qualsevol modificacié en el personal adscrit a la realitzacié de
I'objecte del contracte, en especial, ha d'aportar relacié del nou personal que contracti i
adscrigui a I'execucio6 del contracte, indicant el seu nom, cognoms, DNI i nimero d’afiliacié a
la Seguretat Social i el document acreditatiu conforme esta donat d’alta i afiliat a la Seguretat
Social. Aquesta acreditacio es realitzara mitjancant la presentacio dels RNT corresponents.

Facilitara I'Ajuntament, amb la periodicitat que s'estableixi i sempre que aquest ho
requereixi, els butlletins de cotitzaciéo a la Seguretat Social de I'empresa on hi consti el
pagament de totes les persones treballadores adscrites a la realitzacid de l'objecte del
contracte.

Donar compliment al RD Leg. 1/2013, Text refds de la Llei General de drets de les persones
amb discapacitat i la seva inclusié social i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de
Dones i Homes, en els suposits que per nombres de personal els hi sigui exigible, i
acreditar-ho a requeriment de I'Ajuntament.

Proporcionar a I'drgan de contractacio la informacio relativa a les condicions dels contractes
de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a
part d'aquesta informacio, s'obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié
indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada,
data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots
els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogaci6. L'incompliment
d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les penalitats establertes a la clausula 23
d’'aquest plec.

L’empresa contractista assumeix l'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacié i de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
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siguin subrogats per una nova empresa contractista. En aquest cas, I'’Ajuntament de Gava,
un cop acreditada la manca de pagament dels salaris esmentats, procedira a la retencio de
les quantitats degudes al contractista per a garantir el pagament d’aquest salaris, i a la no
devolucié de la garantia definitiva fins que no s’acrediti 'abonament d'aquests.

g) De perspectiva de génere:

La persona contractista haura d'incorporar la perspectiva de génere i evitar elements de
discriminacié sexista en I'Us del llenguatge i la imatge en l'elaboracié i presentacio de
I'objecte del contracte.

La persona contractista ha de garantir que en les activitats derivades de I'execucié del
contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

L'apartat 3 i 4 de l'article 202 de la LCSP determina que els plecs poden establir penalitats,
de conformitat amb el que preveu l'apartat 1 de l'article 192, per al cas d'incompliment
d’'aquestes condicions especials d’execucié, o atribuir-los el caracter d’obligacions
contractuals essencials als efectes que assenyala la lletra f) de l'article 211.

Quan l'incompliment d’aquestes condicions no es tipifiqui com a causa de resolucié del
contracte, aquest pot ser considerat en els plecs, en els termes que s'estableixin per
reglament, com a infraccié greu als efectes que estableix la lletra c) de I'apartat 2 de l'article
71.

Per aquest contracte s’estableix que el seu incompliment és una infracci6 molt greu i
s'aplicaran les penalitats que s’estableixin al plec de clausules administratives particulars.

Clausula 21.- Execucio i supervisio del contracte

El contracte s'executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa contractista
I'organ de contractacio.

Clausula 22.- Compliment de terminis i correcta execucio del contracte
22.1. L’'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte.

22.2. Si 'empresa contractista incorre en demora respecte del compliment dels terminis total
0 parcials, per causes que li siguin imputables, I'’Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per resoldre el contracte amb pérdua de la garantia o per imposar
les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes que li siguin imputables, I'execucio de les prestacions definides en el contracte.

22.3. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucidé establertes en la clausula 20 d'aquest plec es podra acordar la
imposicio de les penalitats que s’estableixen en aquest plec.
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Clausula 23.- Penalitats

23.1 El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes per aquest
plec, atenent a les caracteristiques d’aquest contracte:

a) Faltes molt greus:

- Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec,
quan no se'ls hi hagi atribuit el caracter d’'obligacions contractuals essencials.

- La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis, amb incompliment de
les condicions establertes en els plecs.

- La cessio, subcontractacioé o traspas, total o parcial, del contracte o cessacio de la
prestacio del servei sense que hi concorrin les circumstancies legals que la legitimin
0 amb els limits establerts en el plecs.

- La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de
I’Ajuntament, relatives a I'execucio del contracte.

- La no utilitzacié dels mitjans humans ofertats.

- La demora en l'inici de I'execucié del contracte a causa del contractista superior 5
hores.

- Us de mitjans en mal estat de conservacio o decor.
- Lareiteracio en la comissio de faltes greus. (2 cops)
- Lincompliment reiterat en la qualitat dels serveis (sempre que no sigui falta greu).

- Lincompliment reiterat dels terminis totals o parcials d’execuciéo del contracte
establerts en els plecs. (sempre que no sigui falta greu, més de dos cops).

- L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

- L’omissio6 del pagament de la polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil.

- La negativa a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions d'inspeccio de les prestacions realitzades pel contractista.

- La paralitzacio total i absoluta en I'execucié de les prestacions per causes imputables
al contractista.

- Lafalsedat en la informacié proporcionada pel contractista a I’Ajuntament, aixi com la
negativa a facilitar qualsevol informacio a I'Ajuntament de Gava, sens perjudici de les
responsabilitats legals que procedeixin ser exigides al contractista o als seus
treballadors en compliment de la normativa aplicable.
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- No aportar durant el termini d’execucié o de prorroga que, en el seu cas, pugui
acordar-se, la documentacio acreditativa del compliment de les condicions especials
d’execucid, de les obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent als
treballadors adscrits al present contracte, aixi com de la normativa vigent en matéria
de proteccid i prevencioé de riscos laborals, incloses les obligacions en materia de
formacio, vigilancia de la salut i coordinacié d'activitats empresarials, i a I'aportacio
de la documentacio justificativa de fer-ho integrament.

- En general, la manca manifesta de veracitat dels continguts de qualsevol dels
documents i declaracions aportats pel contractista.

- Els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa.

- La no realitzacié del servei sense justificacié i sense un preavis a les persones
responsables del servei ni a les persones usuaries.

- No cobrir les baixes professionals, vacances, indisposicions.
- L'abandonament del servei sense causa justificada.
- Lafalsedat de les dades corresponents a les activitats realitzades.

- Emprar els recursos adscrits al servei per a altres finalitats més de dos cops en un
any.

- Un cop requerit el contractista per executar qualsevol de les millores proposades en
la seva oferta i avaluades per I'd0rgan de contractacié per a I'adjudicacio del contacte,
continui sense executar-la.

- El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquests fets
suposin negligéncia molt greu i no puguin causar riscs a les persones, sense
prejudici de les accions legals que, en el cas, se'n poguessin derivar.

b) Faltes greus:

- Tractes incorrectes amb els usuaris/personal municipal que intervenen en el
contracte.

- Manca de respecte al ciutadans o personal municipal.

- L'incompliment d’acords o decisions de I'’Ajuntament sobre variacions de detall per a
I'empresa adjudicataria fins a 2 cops.

- La prestaciéo manifestament defectuosa o irregular dels servei, que provoquin danys
greus en el servei/Ajuntament.

- Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicaci6 de les
prestacions.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials i no
estiguin qualificades com a molt greus.
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- L'incompliment reiterat dels terminis totals o parcials per a la realitzacié del servei
(fins a dos cops).

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a molt
greus.

- L'incompliment de I'obligacié de proporcionar a I'érgan de contractacié la informacio
relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de
ser objecte de subrogacié.

- L'incompliment de les instruccions rebudes pel propi Ajuntament de Gava, quan no
produeixi un perjudici lleu 0 molt greu i sempre que no puguin causar riscs a les
persones.

- La manca d'assisténcia no justificada, a les reunions convocades per I'Ajuntament
de Gava.

- Discussions entre el personal durant el servei.

- No comunicar a I'Ajuntament les variacions de personal afecte al servei i del
responsable de I'empresa.

- Lareiteracié en la comissio de faltes lleus. (2 faltes lleus)
- El reiterat incompliment en una correcta facturacio.

- El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de
seguretat social sempre que no sigui falta molt greu.

- La realitzaci6 d'un servei incomplet o diferent al planificat (no fer les tasques,
funcions i temps previst).

- Vulneracié de guardar secret de les dades de caracter personal.
- La demora en l'inici de I'execucié del contracte superior a 3 hores.

- La manca d'atencié i deferéncia amb el public sempre que no suposi un perjudici molt
greu ni pugui causar risc a les persones.

- El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquests fets
suposin negligéncia greu i no puguin causar riscs a les persones.

- Les alteracions de l'ordre i altercats amb el public o entre les persones treballadores,
per qualsevol causa i sempre que no s'acrediti haver demanat la presencia dels
Mossos d'Esquadra.

- L'incompliment de les obligacions previstes en aquests Plecs respecte al
manteniment del local, instal-lacions, materials, mobiliari i estris.

- L'incompliment dels requeriments de I'Ajuntament de Gava en relaci6 amb les
prestacions dels serveis, sempre que I'empresa adjudicataria no subsani les
deficiencies observades dins del termini que se li concedeix.

- Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional pel que fa a la
gestio del servei en general.
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- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- També tindran caracter d’infraccions greu totes les altres no previstes anteriorment i
que infringeixin d’alguna manera les condicions establertes en els plecs de
condicions, en l'oferta o compromisos assumits per I'adjudicatari sempre que siguin
en perjudici greu del servei.

c) Faltes lleus:

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (superior a 30 minuts respecte a
I'norari previst) sense causa justificada.

- El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquets fets
suposin negligencia lleu i no puguin causar riscs a les persones.

- L'incompliment de les instruccions rebudes pel el propi Ajuntament de Gava, quan no
produeixi un perjudici greu 0 molt greu i sempre que no puguin causar riscs a les
persones.

- També tindran caracter d'infraccions lleus totes les altres no previstes anteriorment i
que infringeixin d’alguna manera les condicions establertes en els plecs de
condicions, en I'oferta 0 compromisos assumits per I'adjudicatari sempre que siguin
en perjudici lleu del servei.

23.2 L’Ajuntament de Gava, es reserva el dret d’encarregar a una tercera empresa, la
realitzacié de les tasques que l'adjudicatari hagi deixat de realitzar un cop aquest hagi estat
reclamat per tal de dur-les a terme. En aquest cas, I'import de la factura que s’hagi generat
per part del tercer es repercutira a I'adjudicatari.

En cas que I'Ajuntament opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran penalitats a
I'adjudicatari contractista que s’especifiquen a continuacio, prévia audiéncia de l'interessat i
en virtut de la resolucié de I'drgan de contractaci6 competent, de conformitat amb el que
disposa l'article 192, 193 i 194 de la LCSP, independentment del rescabalament per danys i
perjudicis:

a) Faltes molt greus: Fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d’adjudicacié o del pressupost base de licitacié, quan el preu es determini en funcio
del preus unitaris I'import resultant de I'aplicaci6 d’aquests preus.

b) Faltes greus: Fins a un 6 per 100 del preu del contracte, quan el preu es determini en
funcid del preus unitaris I'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.

c¢) Faltes lleus: Fins a un 3 per 100 del preu del contracte, quan el preu es determini en
funcio del preus unitaris I'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.
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23.3 Per a la graduacié de les penalitats es tindra en compte:
- La gravetat de la infraccié comesa.
- Laimportancia economica.
- L'existéncia d’intencionalitat.
- La pertorbaci6 en la bona marxa dels treballs/serveis.
- Ladimensio de la zona afectada.
- Elrisc per la salubritat i integritat de les persones i el medi.
- Lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- La reincidéncia i la reiteracié per incérrer, en més d’'un incompliment de la mateixa
naturalesa.

- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- El benefici obtingut pel contractista.

23.4 Procediment per la imposicié de penalitats:

- La persona responsable del contracte emetra informe técnic proposant la tipificacio
de la penalitat, la seva graduacio i I'import de la mateixa, si s'escau.

- S'incoara el procediment d'imposicid de penalitats atorgant un termini de 10 dies
habils a I'empresa contractista per la formulacio d'al-legacions.

- Transcorregut el termini atorgat per la formulacié d'al-legacions, l'd0rgan de
contractacié acordara la seva imposicio, si s'escau. Pel cas que la penalitat sigui
consequéncia del comput per dies d'incompliment i sigui impossible la seva
quantificacio total concreta a priori, I'expedient finalitzara amb la fixacié de la penalitat
diaria, derivant a un acte posterior de liquidacié, en execuci6o de I'expedient
administratiu tramitat, la quantia total resultant.

En cap cas l'import de la penalitat podra ser inferior al benefici que el contractista hagi pogut
obtenir amb la seva infraccio.

Els imports de les penalitats o0 multes que es puguin imposar, segons l'esmentat en l'apartat
anterior, es podran fer efectius mitjancant deduccié dels mateixos en la factura que es
produeixi, 0 sobre la garantia que s’hagi constituit, quan no es pugui deduir dels pagaments
mencionats.

La imposicié de penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible
resolucié del contracte.

Clausula 24.- Control en I’execucio del contracte

L’Administracié efectuara la inspeccié, la comprovacioé i la vigilancia per a la correcta
execucié del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte
compliment.
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Clausula 25.- Unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte i
responsable del contracte

25.1 La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és el
departament d’ Atencio a la Ciutadania.

25.2 Es designa a la Sra. Begofia Maicas Pérez, cap del Departament d’Atencié a la
Ciutadania, o la persona que durant I'execucié del contracte ocupés aquest carrec, adoptant
les decisions i dictant les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta
realitzacié de la prestacio del servei public pactat, aixi com reforcar el control del compliment
del mateix i agilitzar la solucié d’'incidéncies que puguin aparéixer durant la seva execucio, i
en particular:

- Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte de
solucionar qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor
convingui als interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de
ser signades pel contractista.

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir en I'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

- eInformar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i d'incautacié de
garantia definitiva.

- Proposar la imposici6 de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.
- Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

- Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades
per a I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores
que van ser proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva
adjudicacio.

- Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir al
contractista en qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria sobre
I'estat d’execucio del contracte, de les obligacions del contractista, i del compliment
de terminis i actuacions.

- Ordenar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o
restablir el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, 0 quan el contractista, o
persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes 0 omissions que comprometin o
pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a
I'0rgan de contractacio.

- Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres
documents contractuals.

- Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli l'interés public,
d’acord amb els criteris adoptats. Igualment, podra ordenar la modificacié dels
indicadors de gestio establerts.
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- Qualsevol altra funcio prevista en els plecs o indicada per I'0rgan de contractacio.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Clausula 26.- Abonaments a ’empresa contractista
26.1 L'empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels treballs/serveis
efectivament realitzats en els termes de I'article 198 LCSP.

26.2 El preu se satisfara a I'empresa contractista contra presentacié de factura amb
periodicitat mensual, expedides per I'entitat d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i
les condicions establertes a I'article 198 de la LCSP, després que es realitzi la prestacio del
periode i conformades pel responsable del contracte.

La conformitat de les factures restara supeditada a I'acreditacié documental dels extrems
requerits a través de la plataforma E-coordina habilitada per a tal efecte.

26.3 La persona adjudicataria estara obligada a presentar factura electronica.

26.4 Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora és L01080898,
I'organ gestor és L01080898, i I'oficina comptable és L01080898.

26.5 Les factures relacionades amb aquest contracte s’han de signar amb signatura
avancada basada en un certificat reconegut i, caldra omplir obligatoriament aquestes
etiquetes als formularis XML.:

¢ ReceiverTransactionReference: Nimero de document AD

* FileReference: Codi d'expedient myTAO

Aquestes dades seran facilitat per I'Ajuntament en el moment de la contractacié i sera
tramesa mitjancant la bustia electronica accessible des de la seu electronica de I'Ajuntament
de Gava

Les factures seran trameses mitjancant la bustia electronica accessible des de la seu
electronica de I'Ajuntament de Gava

Bustia electronica presentacio factura electronica

26.6 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio corresponent
pels costos de cobrament.

26.7 L’'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio
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26.8 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts a I'article 200 de la LCSP.

Clausula 27.- Responsabilitat de I’empresa contractista

27.1 L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiéncies que es
dedueixin per a 'Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

27.2 L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i sera responsable, civil
i administrativament, dels danys que es causin a terceres persones o als seus béns i
instal-lacions, adhuc els municipals, com a conseqgiiéncia de les operacions que requereixi la
prestacio del contracte, o pel mobiliari i instal-lacions adscrites al mateix, ja sigui per culpa,
negligéncia o fortuitament.

Per aquests motius el/la contractista, restara obligat a subscriure la corresponent polissa
d’'assegurances que cobreixi |la responsabilitat objectiva fins a 100.000 euros per cada
accident, dany o perjudici ocasionat durant la prestacié de I'execucid, en els termes abans
dits.

L’empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte, en el
termini de 10 dies habils a comptar des de I'enviament de la comunicacié del requeriment de
documentacié segons la clausula 15 d’aquest plec, copia de les condicions generals i
particulars de la polissa exigida i el rebut acreditatiu del pagament de la prima. La cobertura
d’aquesta polissa haura de ser efectiva en el moment de linici del contracte i la seva
vigéncia haura de comprendre la durada total del contracte. La no vigéncia de la pdlissa
mentre duri el contracte atées que és una obligacié essencial sera causa de resolucié del
mateix.

Clausula 28.- Obligacions de I’empresa contractista

28.1 Obligacions essencials del contracte

a) Tindran el caracter d'obligacions contractuals essencials els terminis d’execucié parcials i
totals del contracte establerts en el plec técnic i/o administratiu. En el cas de no existir
terminis concrets en els plecs o en l'oferta, es tindran en compte els terminis parcials que el
responsable del contracte i I'adjudicatari hagin acordat en el seu pla de treball. També és
obligacié essencial el manteniment dels nivells de qualitat conforme requeriments i oferta
presentada.

b) ElI compliment de les condicions especials d’execucio establertes en la clausula 20
d’aquest plec tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte als efectes de la lletra f)
de larticle 211 Causes de resolucio de la LCSP.

c) Ellla contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte. També
tindra el caracter d’'obligacié essencial del contracte, I'efectiva disposici6 o adscripcio a
'execucié del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en
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I'oferta i els requerits al PPT, aixi com a les millores que el licitador hagi indicat en la seva
oferta i que li han atorgat puntuacions.

d) Relatives la proteccio de dades:

1) Les persones licitadores s’han de sotmetre a la normativa nacional i de la Unio
Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que s'estableix en I'Gltim
paragraf de I'apartat 1 de l'article 202 de la LCSP.

2) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d'on
estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

e) Relatives a la subcontractacio:

1) Si s’escau, el contractista haura de comunicar per escrit a I'’Ajuntament la identitat,
dades de contracte i representant legal de I'empresa subcontractista i justificar
suficientment la seva aptitud. Aquesta obligacié d’informacio tindra la consideracié de
obligacié contractual essencial

2) El contractista haura de comunicar a I'Ajuntament de Gava quan el subcontractista o
subministrador exerciti enfront del contractista principal, en seu judicial o arbitral, accions
dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat segons el que
es preveu Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials.

f) El contractista s'obliga a concertar i mantenir vigent durant I'execucié del contracte d’'una
polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per I'import minim per sinistre que s’indica ala
clausula 27.2 d’aquest PCAP.

g) En cas de concurréncia empresarial: L'execucié del contracte suposa la intervencié de
mitjans personals o técnics del contractista a les dependéncies de [I'Ajuntament i
equipaments municipals, fet que comporta un risc. Per tant, el contractista, en un termini
maxim de 10 dies naturals a comptar de I'endema de la formalitzaci6 del contracte o en seu
cas l'acceptacié de l'adjudicacidé i amb caracter previ a l'inici dels treballs, presentara la
relaci6 documental que I'Ajuntament dictamini segons el tipus de contracte que li sigui
d’aplicacio, i pels mitjans que I'Ajuntament estipuli, basant-se en la informacio facilitada per
aquest, aixi com en els riscos propis que generi.

La planificacié implementara les previsions contingudes en la normativa general de
prevencié de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacié dels
riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar per a eliminar o reduir i controlar els
riscos esmentats, segons l'article 16 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de
riscos laborals. Aixi mateix, el contractista haura d'acreditar, en el termini assenyalat en el
paragraf anterior, el compliment del deure d’informacio6 i formaci6 als treballadors implicats
en els treballs d’execucié esmentats en relacié amb la planificacio preventiva efectuada amb
motiu de la concurréncia empresarial, segons els articles 18 i 19 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals.
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- Que el contractista ha complert les seves obligacions en materia de vigilancia de la
salut respecte del/s les treballadors/es que vagin a prestar els seus serveis al centre
de treball de titularitat municipal, segons l'article 22 de la Llei 31/1995 de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals.

- Que el contractista ha complert I'article 4.- Deure de cooperacio, i especificament els
articles 4.2, 4.3 i 4.4 del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals en
matéria de coordinacié d'activitats empresarials. i compliran integrament amb la
informacié subministrada per I'Ajuntament d’acord amb I'article 9.1 de I'esmentat RD
171/2004.

- Que el contractista ha de comunicar als seus treballadors/es respectius la informacio
i les instruccions rebudes per I'’Ajuntament en els termes que preveu l'article 18.1 de
la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

- El contractista donara compliment del deure de cooperacié entre els/las
empresaris/es concurrents en el centre de treball de titularitat municipal segons
I'article 11 del RD 171/2004 on s’estableixen els mitjans de coordinacio.

- El contractista complira les instruccions a qué es refereix l'article 8 de RD 171/2004
donades per I'Ajuntament de conformitat amb l'article 9.2 del mateix RD.

- El contractista, si s’escau, respectara les instruccions donades per la persona o
persones encarregades de la coordinacié de les activitats preventives d’acord amb
l'article 13.3 de RD 171/2004.

- En cas de ser-hi empresari/a principal, donara compliment a l'article 10. Deure de
vigilancia de I'empresari principal del RD 171/2004.

- En cas d'obres de la construccid, sera d'aplicacié la relacié documental i normativa
especifica, RD1627/97, etc., i I'expedient de coordinacié sera definit per I'’Ajuntament.

- El contractista assumira els protocols propis de I'Ajuntament i altres procediments i
instruccions que determini en base a la informacié i a les instruccions rebudes
segons l'article 9.1 del RD 171/2004.

28.2 S6n també obligacions de I'empresa contractista les seqgients:

a) El compliment de les condicions especials d’execucio establertes en la clausula 20
d’aquest plec que no se li hagin atribuit caracter d'obligacié essencial als efectes de la lletra
f) de l'article 211 Causes de resolucié de la LCSP.

b) Estar subjecte en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

¢) Confidencialitat de la informacid

Respectar i guardar confidencialitat, respecte a la informacié tant escrita com verbal, que li
faciliti I'Ajuntament de Gava. A més ha de garantir que la informacié facilitada o generada
dins del desenvolupament de la prestacié del servei no podra fer-se servir per finalitats
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diferents de les acordades amb aquesta contractacio i sense la autoritzacié de I'Ajuntament i
amb compliment estricte de la llei de proteccié de dades de caracter personal.

d) A fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre
I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a 'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent i les recomanacions de la
Uni6 Europea.

e)_L’'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacio segient :

1) Certificats de pagament d'impostos o cotitzacions a la seguretat social i tota aquella
informacié que resulti necessaria a efectes de comprovar si existeixen suposits d’exclusié
dels articles 71 de la LCSP i subseguents.

2) Dins I'ambit del contracte, complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en materia de transparéncia, i a facilitar a I'Ajuntament la informacié que pugui
requerir per fer efectiu el dret dels ciutadans a l'accés a la informacié publica, previstos a
la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon
govern.

f) Altres obligacions

1) Conservar les instal-lacions i mitjans utilitzats i mantenir-los en perfecte estat durant tot
el temps que es presta el servei.

2) Prestar el servei amb la continuitat convinguda i a garantir als particulars el dret a
utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant 'abonament, si s’escau, de
la contraprestacié econdmica fixada; de tenir cura del bon ordre del servei; d'indemnitzar
pels danys que es causin a tercers com a consequencia de les operacions requerides per
portar a terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables a
I’Administracio.

3) A l'objecte de garantir I'estabilitat laboral no es podran realitzar contractacions
eventuals per cobrir vacants definitives. En concordanca, es procedira a la conversié dels
diferents contractes eventuals en vigor, sempre que aquests s’estiguin utilitzant per la
realitzacié de feines ordinaries.

4) Acreditar que el personal que adscriuen a lI'execucié del contracte compleix el que
estableix I'article 13 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del
menor, de modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil, si s’escau.

5) Tot el personal que exerceixi les prestacions objecte d’aquest contracte, dependra
Unicament de I'empresa a tots els efectes, sense que entre aquest i 'Ajuntament de Gava
existeixi cap vincle de dependéncia laboral.
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Clausula 29.- Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalades a la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucio i
determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'organ de contractacio té les facultats d'inspeccio de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sobn immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert en I'article 191 LCSP.

Clausula 30.- Modificacié del contracte
30.1 El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa

aplicable.

30.2 La modificacié prevista del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les
condicions, I'abast i els limits que es detallen a continuacié pels dos lots:

Abast: Que les necessitats reals amb relaci6 a I'objecte contractual fossin superiors o
inferiors a les previstes inicialment i per aplicacié de mesures d'estabilitat pressupostaria.

Limit: La modificacié del contracte podra afectar com a maxim al 10% del preu del contracte.

El contracte podra ser objecte de modificacié durant el contracte inicial aixi com, les
prorrogues previstes, sempre respectant I'abast i limits expressats.

30.3 Madificacions no previstes en el plec. La modificacido del contracte no prevista en
aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els
suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en
I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

30.4 Les modificacions hauran de tramitar-se abans d’esgotar-se el pressupost maxim
inicialment aprovat, reservant-se el crédit necessari per cobrir I'import maxim de les noves
necessitats.

30.5 Les moadificacions del contracte es formalitzaran mitjancant la signatura d’acceptacio
pel contractista de la resolucié de modificacio.

30.6 L’'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa

contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
I'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti
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I'organ de contractacié, es publicaran en el perfil de contractant d'acord amb el que
estableixen els articles 207 i 63 de la LCSP.

Clausula 31.- Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I’Administracio o perque el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4
mesos, comunicant-ho a ’Administracio amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'Administracié ha d'estendre l'acta de suspensié corresponent, d'ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L'acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'd6rgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en que s’acordi la
suspensio.

L’Administracié ha d’abonar I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se
li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys
i perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’'indiquen en
aquest precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO
DE PREUS DEL CONTRACTE

Clausula 32.- Successio del contractista i Cessio del contracte

32.1. Es permet la successi6 de la persona contractista d’acord amb el que estableix I'article
98 de la LCSP.

32.2. En el present contracte resta prohibida la cessio.
Clausula 33.- Subcontractacio

33.1 El contractista haura de prestar el servei de manera directa amb relacio a totes les
tasques vinculades directament amb I'objecte del contracte. Aixd no obstant, es podra
subcontractar amb terceres, com poden ser persones o empreses externes qualificades i
acreditades, la realitzaci6 parcial de la prestacié objecte d’aquest contracte, prévia
comunicacio a I'Ajuntament de tots els extrems establerts a l'article 215.2 de la LCSP:

33.2 L'empresa licitadora haura d’'informar en I'oferta les dades identificatives de I'empresa
subcontractista, es podra no presentar la informacié relativa a I'empresa subcontractista en
cas que no estigui definida atenent I'ambit temporal de realitzacié de la prestacio6.

En tot cas, després de l'adjudicacié del contracte i, com a molt tard abans de l'inici de les
prestacions/treballs que tingui intencié de subcontractar, 'empresa contractista comunicara
a l'organ de contractaci6 per la seu electronica de [I'Ajuntament de Gava
https://eseu.gava.cat, mitjancant la presentacio d’'una instancia generica amb la indicacié de
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la part de la prestacié/treballs que es pretén subcontractar juntament amb la documentacié
que justifiqui la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals del
subcontractista, aixi com la justificacio de I'aptitud d’aquest per executar-la per referéncia als
elements técnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i una declaracio
responsable del subcontractista seguint model Annex 3 d’aquest PCAP de no incérrer en
prohibicié de contractar d’acord amb I'article 71 de la LCSP.

El contractista indicara a la instancia presentada la referencia: “Exp. DC SERV 66_25
(202500024796K) Documentacio justificativa per subcontractacio”

33.3 Els subcontractes que no s'ajustin al que indica l'oferta, perqué se subscriuen amb
empresaris diferents dels que s’hi indiquen nominativament o perqué es refereixen a parts
de la prestacio diferents de les que s’hi assenyalen, no es poden subscriure fins que
transcorrin vint dies des que s’hagi cursat la notificacié i s’hagin aportat les justificacions a
quée es refereix l'anterior apartat, llevat que amb anterioritat hagin estat autoritzats
expressament, sempre que I'’Administracié no hi hagi notificat dins d’aquest termini la seva
oposicio. Aquest regim és aplicable igualment si els subcontractistes han estat identificats en
I'oferta mitjancant la descripcié del seu perfil professional.

L'drgan de contractacid, mesa de contractacié i/o responsable del contracte podra demanar
tota la documentacioé necessaria i complementaria que consideri oportuna per tal d'acreditar
I'aptitud del subcontractista.

L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'0rgan de contractacid6 qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacio durant I'execucié del contracte, i tota la
informacio necessaria sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP i en la Llei 32/2006, de 18 d'octubre, reguladora de la
subcontractacio en el sector de la construccio, i la seva normativa de desplegament.

La infracci6 de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la LCSP
per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les
gue fan urgent la subcontractacid, té€, en funcié de la repercussio en I'execucié del contracte,
la consequéncia de la imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per
100 de l'import del subcontracte

33.4 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte enfront a
I’Administracié, de conformitat amb els plecs i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix el
Plec de Clausules Administratives Particulars, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la
normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement
que l'organ de contractacio tingui dels contractes subscrits o 'autoritzacié que atorgui no
alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
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33.5 Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

33.6 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

33.7 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP, de manera que I'incompliment pot
comportar la imposicié de les penalitats establertes en el mateix cos legal, responent la
garantia definitiva d’aquestes penalitats.

L’Ajuntament comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista.

A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacio
de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant
de compliment del pagament en termini.

Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié especial d’execucid, de manera que
el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats previstes, responent la
garantia definitiva d’aquestes penalitats.

Clausula 34.- Revisio de preus

No hi haura revisié de preus, d’acord amb l'article 103 de la LCSP.
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VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Clausula 35.- Recepcié i liquidacio

La recepci6 i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposa I'article 210 del
la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per I'empresa contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s'escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s'adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiiencia de
vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
gquedara exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del
preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéencia
expressa en els certificats de recepcio i d’execucié correcte.

Clausula 36.- Termini de garantia

36.1 Garantia del contracte:

El termini de garantia del contracte s’inicia amb la formalitzacié del mateix o, en el seu cas
des de la data que consti en el propi contracte i acaba en la data de finalitzacié del
contracte.

Un cop aprovada la liquidacié del contracte, si s’ha complert satisfactoriament el servei i no
resulten responsabilitats que s’hagin de depurar, es tornara la garantia constituida o es
cancel-lara I'aval o0 asseguranca de caucio.

L'acord de devolucié s’ha d’adoptar i notificar a l'interessat en el termini de dos mesos des
de la liquidacio del contracte.

La recepcié del contracte i la liquidacié s’efectuara en el termes i amb les formalitats
establertes a l'article 210 LCSP.

36.2 Garantia dels servei

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els serveis
efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Si els treballs efectuats no s'adeqlien a la prestacié contractada, a consequéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, I'’Ajuntament de Gava podra rebutjat la mateixa quedant
exempt de I'obligacié6 de pagament o tenint dret, en el seu cas, a la recuperacié del preu
satisfet.
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Clausula 37.- Resolucioé del contracte

S6n causes de resolucio del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincio de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98
relatiu a la successio del contractista.

- La declaraci6 de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre I’Administracio i el contractista.
- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis
mesos.

- L'incompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior,
en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- El desistiment abans de la iniciacié del servei o la suspensié de la iniciacio del servei per
causa imputable a I’Administracié per un termini superior a quatre mesos a partir de la
data assenyalada en el contracte per al lliurament.

- El desistiment una vegada iniciada I'execucié del servei o la suspensi6 del servei per un
termini superior a vuit mesos acordada per I'’Administracio.

- L'impagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execucio del contracte.

- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
amb I’Administracio Publica estipulades a l'article 71 LCSP.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucio.
- L'incompliment de les obligacions essencials descrites en el present plec.
Aixi mateix sén causes de resolucio totes les previstes als articles 211 i concordants de la

LCSP, l'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucidé son les que s’estableixin en
els articles 212, 2131 307 de la LCSP.
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En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.
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VIl. RECURSOS, | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Clausula 38.- Régim de recursos

38.1 Sbn susceptibles de recurs especial en materia de contractacié, d’acord amb I'article 44
de la LCSP:

- Els anuncis de licitacio,

- Els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que hagin de
regir la contractacio;

- Els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o
perjudici irreparable a drets o interessos legitims;

- Els acords d’adjudicacio d’aquest contracte;

- Les modificacions del contracte basades en lincompliment de l'establert en els
articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat
objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar davant
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la
interposicioé del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juny, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual
s'aprova el Reglament dels procediments especials de revisid de decisions en matéria
contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de- recursos
administratius ordinaris.

38.2 Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari de
reposicié que correspongui, d’acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques; o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

38.3 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposen la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiqgues de Catalunya, i la legislacié basica de procediment administratiu
comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 39.- Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.
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Clausula 40.- Jurisdiccié Competent

D’acord amb l'article 27.1 de la LCSP, I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu amb
competéncia a I'ambit territorial de Gava és el competent per resoldre les glestions litigioses
relatives a la preparacié, adjudicacio, efectes, compliment i extinci6 dels contractes
administratius.

L'empresa adjudicataria renuncia a qualsevol fur o privilegi i se sotmet a les lleis i tribunals
de la jurisdiccio Contenciosa-administrativa i resta de tribunals competents de I'ambit
territorial de I'Ajuntament de Gava per a resoldre qualsevol questié que pugui suscitar-se en
compliment del present contracte.

La técnica de contractacio
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ANNEX 1 PCAP - Declaracio responsable

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT | L’'ORGAN DE CONTRACTACIO

Organ de contractacio

Ajuntament de Gava

Procediment

Obert no subjecte a regulacié harmonitzada

Objecte de la contractacio

per I’Ajuntament en la seu electronica

Contractacié del servei de suport telefonic a la tramitacio
electronica dels serveis d’administracié electronica publicats

Num. d'expedient

DC SERV 66_25 (202500024796K)

INFORMACIO SOBRE L’OPERADOR ECONOMIC/LICITADOR

Nom de lI'empresa

NIF

Adreca Postal

Persona o persones de
contacte:

Teléfon

Correu electronic

Adreca d'Internet si es
disposa

INFORMACIO SOBRE EL/LA REPRESENTANT DE L’EMPRESA LICITADORA

Nom i cognom:

Data i lloc de naixement si no figura en el

RELI o ROLECE:

Carrec o capacitat

(administrador Unic, solidari 0 mancomunat,
apoderat solidari o mancomunat)

en qué actua:

Notari de l'escriptura publica

Lloc i data escriptura

NuUm. protocol escriptura

Teléfon

Correu electronic
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DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que les facultats de representacio que ostenta son suficients i vigents (si actua per
representacio)

Que I'empresa licitadora que representa:

a.

Esta validament constituida i que conforme al seu objecte social esta facultat/da per
presentar-se a aquesta licitacid, tenint capacitat d’'obrar i no es troba ni I'empresa
licitadora o qualsevol persona que sigui membre del seu organ d’administracio, de
direcci6 o de supervisié o que tingui poders de representacid, decisié o control en ella, en
cap de les circumstancies de prohibicié per contractar amb I’Administracié establertes a
l'article 71 del LCSP ni per extensié com a conseqiiéncia de I'aplicaci6 de l'article 71.3 de
la LCSP.

Esta inscrita en:
(1 El Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI).
L] El Registro Oficial de Licitadores y Empresas Classificades del Estado (ROLECE).
] No figura inscrita ni en el RELI ni en el ROLECE.
(En el cas que la documentacio que hi figura en el Registres Oficials no estigui vigent o

actualitzada, la Mesa o I'organ de contractacié podra demanar als licitadors la
documentacio justificativa vigent d’acord amb l'article 140.3 de la LCSP.)

. Que disposa de la solvéncia economica i financera, técnica o professional i dels sistemes

d’'assegurament de la qualitat i normes de gesti6 ambiental exigides en els termes del
PCAP, i que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals /
materials establerts en el PCAP o en l'oferta presentada.

c.1. En contractes de serveis:

Disposo d’una autoritzacié especifica (habilitaci6 empresarial o professional) per prestar
el servei objecte d’aquesta contractacio:

O si Pagina WEB on es troba disponible: ...........cccccoviiiiiiienenis
1 NO

c.2. Esta inscrita en un Registre Professional o mercantil

asi Pagina WEB on es troba disponible: ...............ccccocooo

LI NO
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(Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar a que es refereixen els apartats d’'aquesta declaracio, hauran de concorrer a la
data final de presentacio d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccio del contracte)

d.

Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general
de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre i en el cas d’empreses estrangeres esta al corrent d’aquestes
obligacions en el seu pais on esta establert.

Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[IEsta subjecte a I'lVA.

[INo esta subjecte a I'lVA o esta exempt de I'lVA i sbn vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcid.

Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
[lEsta subjecte a I'lAE.

[INo esta subjecte a I'lAE o esta exempt I'lAE i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

( SIUNO) v autoritzo a I'organ de contractacio a obtenir directament dels
organs administratius competents les dades o documents justificatius de la informacio
que s’ha facilitat en aquesta declaraci6 i els relatius a les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s’escau, a I'adjudicacié del contracte.

Es recorre a la solvéncia externa?
O si O NO

En cas afirmatiu, i en fase previa a I'adjudicacié, el licitador proposat com a adjudicatari
haura de presentar el compromis per escrit de les entitats a les quals es recorre,
acreditant la posada a disposicié dels seus recursos i capacitats per a I'execucio del
contracte. Aixi mateix, hauran de presentar la corresponent declaracié responsable
d’aquestes, d’acord amb el model d’annex previst al PCAP

Compleix amb tots els deures que en materia preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en
materia de coordinacio d’activitats empresarials.

En cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes
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les persones que s’adscriguin a la realitzaci6 de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexuals.

k. En relaci6 amb la documentacié aportada en el sobre/es .......... , considera confidencials
els seguents documents, informacions i aspectes de I'oferta a rad de la seva vinculaci6 a
secrets tecnics o comercials:

I. Els documents i dades presentats que considera de caracter confidencial son els que a
continuacio es relacionen: ...........coooeevieiiieiiccieccccccc,

m.No ha celebrat cap acord amb altres operadors econdomics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d'interessos
vinculat a la seva participacio en aquest procediment de contractacié.

n. Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

LINo realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aguestes
0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora dells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[ITé/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’'n donara publicitat en el ) i presenta
la seguent documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacio
relativa a aquestes actuacions: ..............cccoeeeenn.

0. En cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals espanyols amb rendncia expressa al seu fur propi.

p. La plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o0 que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacié vigent.
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O si 1 NO [ NO esta obligat per normativa

g. L'empresa disposa d'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
asi 1 NO 1 NO esta obligat per normativa

r. Reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos
al PCAP.

O si O NO
s. En cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses, declara:

[ Sl té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:

[indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com
aportar el compromis de constituir-se formalment en unio temporal en cas de resultar
adjudicataris |

(S’ha de presentar una Declaracié responsable per a cada empresa participant en
UTE)

[1 NO té intenci6 de concérrer en unio temporal d’empreses.

t. En cas que el licitador tingui intencié de subcontractar amb tercers una part del contracte
permeés pel PCAP, declara:

O Si té intenci6 de subcontractar una part del contracte:
[1 NO té intenci6 de subcontractar una part del contracte.

En cas afirmatiu i en la mesura que es conegui aquesta dada, enumereu els
subcontractistes previstos:

u. En cas que el licitador tingui intenci6 de subcontractar els servidors o els serveis
associats al servidor, declara:

[ Sl té intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats al servidors.

(indicar el nom o el perfil empresarial de 'empresa a la que es té intencié de
subcontractar els servidors o serveis associats al servidor )

Nom/ Perfil empresarial ....................................

0 NO té intenci6é de subcontractar els servidors o els serveis associats al servidors.

v. Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:
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G

Personal/es
autoritzada/es*

DNI*

Correu electronic
professional*

Mobil
professional

*Camps obligatoris.

Si l'adreca electronica o el niumero de teléfon mobil facilitats a efectes d'avis de
notificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar
dita circumstancia, pel Registre Electronic de I'Ajuntament de Gava -Licitacions per tal
de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones
a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacio, per tal que I’Ajuntament de Gava Licitacions pugui facilitar-les al
servei e-Notum a aquests efectes.

w. En el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen
és: (indicar les empreses que el composen) .................

- Indiqueu la funcié de l'operador economic dins del grup (responsable principal,
responsable de tasques especifiquES, E1C.) . i

X. Cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacié
assenyalada en el PCAP, o que li sigui sol-licitada per la Mesa o per I'organ de
contractacio en relacié a aquest procediment.

y. Que el perfil d’'empresa és el seglient:

. , . Marcar amb
Tipus d’empresa Caracteristiques
una creu

Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis

Microempresa anual o balang general anual no superior als 2 milions (]
d’euros.
Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis

Petita empresa anual o balan¢ general anual no superior als 10 O
milions d’euros.
Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis

Mitjana empresa anual no superior als 50 milions d’euros o balang U
general anual no superior als 43 milions d’euros.
250 o més treballadors, amb un volum de negocis

Gran empresa anual superior als 50 milions d’euros o balan¢ general O
anual superior als 43 milions d’euros.

El sotasignat o sotasignats declaren formalment que la informacié comunicada és exacta i
verag i ha estat facilitada amb ple coneixement de les consequéncies d’'una falsa declaracié

de caracter greu.
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| per qué consti, signo electronicament aquesta declaracio

Signatura electronica del licitador
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ANNEX 2 PCAP - Oferta economica i altres aspectes avaluables automaticament

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT | L’'ORGAN DE CONTRACTACIO

Organ de contractacio

Ajuntament de Gava

Procediment

Obert no subjecte a regulacié harmonitzada

Objecte de la contractacio

Contractacié del servei de suport telefonic a la tramitacio
electronica dels serveis d’administracié electronica publicats

per I’Ajuntament en la seu electronica

Num. d'expedient

DC SERV 66_25 (202500024796K)

INFORMACIO SOBRE L’OPERADOR ECONOMICI/LICITADOR

Nom de lI'empresa

NIF

Adreca Postal

Persona o persones de
contacte:

Teléfon

Correu electronic

Adreca d'Internet si es

disposa

INFORMACIO SOBRE EL/LA REPRESENTANT DE L’EMPRESA LICITADORA

Nom i cognom:

RELI o ROLECE:

Data i lloc de naixement si no figura en el

Carrec o0 capacitat

en qué actua:
(administrador Unic, solidari 0 mancomunat,
apoderat solidari 0 mancomunat)

Notari de l'escriptura publica

Lloc i data escriptura

Num. protocol escriptura

Teléfon

Correu electronic
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Manifesto que:

Conec i accepto integrament el plec de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques i em comprometo a complir les obligacions especificades en aquests
plecs i en la propia oferta, amb el preu i resta d’aspectes segients:

1. Oferta economica

a) Preu
Preu servei pels 2 .
N Preu servei pels 2
Pressupost maxim licitacié pels anys de contracte
21% IVA anys de contracte
2 anys de contracte (Sense IVA) (sense IVA) que (VA inclos)
ofereixo (*)
130.000,00 € - £ - £ - £

(*) Sera rebutjada I'oferta que excedeixi el pressupost base de licitacio (sense IVA).

2 Altres criteris automatics

a) Oferta d’ampliacid del servei amb la comprovacié de I'aportacié per part dels ciutadans
de la documentacié requerida en campanyes especifigues que realitzi I'Ajuntament de
Gava dirigides a la ciutadania

Marcar I'opcié escollida (*)

Ofereixo ampliaci6 del servei amb la comprovacié de S NO
I'aportaci6 per part dels ciutadans de la documentacio
requerida en campanyes especifiqgues que realitzi
I’Ajuntament de Gava dirigides a la ciutadania

(*) En cas de no oferir la proposta es valorara amb 0 punts

b) Oferir_suport en atencié de consultes derivades del xat bot de suport a la tramitacié
implementat per I'ajuntament de Gava

Marcar l'opci6 escollida (*)

Ofereixo suport en atencié de consultes derivades del xat bot Sl NO
de suport a la tramitacié implementat per I'Ajuntament de
Gava

(*) En cas de no oferir la proposta es valorara amb 0 punts

c) Oferir la creacié de tutorials per facilitar la tramitacié electronica mitjancant I'eseu de
'ajuntament de Gava

Tutorials de funcionament que ofereixo

d) Oferir I'ds de la IA per millorar/ampliar el servei amb un gestor virtual
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Marcar 'opci6 escollida (*)

Ofereixo I's de la IA per millorar/fampliar el servei amb un Sl NO
gestor virtual

(*) En cas de no oferir la proposta es valorara amb 0 punts.
Per a la valoracié d'aquest criteri s’haura d'especificar el funcionament de cadascuna de les
propostes ofertes

| per qué consti, signo electronicament aquesta proposta

Signatura electronica del licitador
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ANNEX 3 PCAP - Comunicacié subcontractacio

El Sr./La Sra..................... , amb DNI nim. en representacié de I'empresa .....................
amb NIF................ ; el Sr/la Sra.......cccceeeeennnnnns , amb DNI ndm. en representacié de
empresa .......cccccvvvennnes amb NIF................ :

COMUNICA:

Que amb relacié al contracte del servei de suport telefonic a la tramitacidé electronica dels
serveis d’administracié electronica publicats per I'’Ajuntament en la seu electronica. Exp DC
SERV 66_25 (202500024796K), té previst celebrar en aplicacié del que disposa l'article 215.2.b)
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contracte del Sector Public (LCSP) la subscripcié dels
seguents subcontractes:

DADES IDENTIFICATIVES DE SUBCONTRATISTES:

PART, IMPORT | PERCENTATGE DE LA PRESTACIO QUE ES PRETEN
SUBCONTRATAR:

Signatura electronica

Documentacio6 a adjuntar:

- Declaracié responsable de cada subcontractista que no esta incurs en prohibicié de
contractar, segons model adjunt.
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- Si s’escau, documentacio acreditativa de I'aptitud de cada subcontractista per a I'execucio de
la prestaci6 indicada, amb referéncia als elements técnics i humans de qué disposa cadascun
i la seva experiéncia. En cas que el subcontractista tingués la classificacié adequada per a
realitzar la part del contracte objecte de la subcontractacio, la comunicacié d'aquesta
circumstancia eximira al contractista de la necessitat de justificar I'aptitud d'aquell.

DECLARACIO RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURS EN PROHIBICIO DE
CONTRATAR

El Sr./La Sra.....cccceeeeeevvvennnns , amb DNI nim. en representacié de I'empresa ....................
amb NIF................ ; el Sr/la Sra.......cccccceeeennnnns , amb DNI nim. en representacio de
empresa ........ccccvvvvnnnns amb NIF................ ;

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT que:

e [Esta inscrita en:

LIEl Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI).

LJElI Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE).

[Ino figura inscrita ni en el RELI ni en el ROLECE.

* L’objecte social de 'empresa coincideix amb I'objecte d’aquest contracte.

* L’empresa no esta incursa en cap de les prohibicions per contractar enumerades a
l'article 71 de la LCSP.

* L'empresa esta al corrent de les seves obligacions tributaries, amb la seguretat social
i amb I'’Ajuntament de Gava

* L'empresa té la capacitat d’obrar i I'habilitacié professional suficient per a executar
les prestacions objecte d'aguest contracte.

* L’empresa indicada compleix amb les obligacions establertes a la normativa vigent
en materia laboral, social i d'igualtat entre homes i dones.

* (SIINO) .oooeiiis autoritzo a I'érgan de contractacio a obtenir directament dels
organs administratius competents les dades o documents justificatius de la
informacié que s’ha facilitat en aquesta declaracié i els relatius a les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s'escau, a
I'adjudicacié del contracte.
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Signatura electronica
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ANNEX 4 PCAP - Model de declaracié constitucio Unié Temporal d’Empreses (UTE)

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT | L'ORGAN DE CONTRACTACIO

El Sr./La Sra.....cccccceevvvinnnnne , amb DNI ndm. en representacié de I'empresa ............ccceee...
amb NIF................. el Sr/la Sra....occeeeieiiiiinnn. , amb DNI ndm. en representacié de
empresa ........ccccvvvnnnnes amb NIF............... ;

DECLAREN:

- La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacid que té per
objecte la contractacié del servei de suport telefonic a la tramitacio electronica dels serveis
d’administracié electronica publicats per I'’Ajuntament en la seu electronica. Exp DC SERV
66_25 (202500024796K),, amb el seglient percentatge de participacio:

- Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacié es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

- Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacié al/la senyor/a
............................ amb DNI nUm. ......cccccvvvvvvvnnnnnn,

- Que la denominaci6 de la UTE a constituir és..........cccoeeeeeeeieciinnnnns ; i el domicili per a les
notificacions €S ........ccooviiiiiiiiiniiann. nam. teléfon.......c....c....... D nim. de fax......coooo..... :
adreca correu electronic ....................... @

| com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

(nom de I'empresa que es representa, signatura digital de cadascun dels representants de
les diferents empreses)

84

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanca amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validaci6): 16340665205644047222 a

la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio




