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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DE DISSENY, CONSTRUCCIO,
IMPLANTACIO | MANTENIMENT DEL NOU SISTEMA D'INFORMACIO DE GESTIO DE
LES PROVES DE CATALA DEL DEPARTAMENT DE POLITICA LINGUISTICA (NOU
GESTCERCAT) CORRESPONENT A LA CATEGORIA C (SERVEI DE CONSTRUCCIO
I/lO MANTENIMENT DE SISTEMES DINFORMACIO AMB TECNOLOGIES NO
ESPECIFIQUES) INCLOS EN L'EXP. CTTI-2025-96 DEL SISTEMA DINAMIC
D’ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE PROVEIDORS PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO, MANTENIMENT |
OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL CENTRE DE
TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI/2026/51

Amb la presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques establertes
en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s'ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. ABAST DEL SERVEI

L'abast de la present licitacio és la contractacié dels serveis de construccid, implantacio i
dels serveis de manteniment i gestié de plataforma associats al nou sistema d’informacio
de gestio de les proves de catala del departament de politica linguistica (nou gestcercat).

Les tasques requerides en aquesta licitacié formen part dels seglients serveis i activitats
del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-96, concretament als
de la Categoria C - Construccio i/o manteniment de sistemes de informacié amb tecnologies
NO especifiques:

Ambits d’activitat del Servei

Especificacié de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.
Transformar les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.

Disseny de I'arquitectura de la solucio (programari i plataforma).
Transformar I'analisi dels requisits en un disseny de solucio.

Disseny d'usabilitat. Realitzar les tasques d’UX per entendre i definir els
perfils d'usuaris

Disseny detallat (programari). Transformar els requisits, I'analisi dels
requisits i el disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de l'arquitectura de la solucié.

Construccio i Proves unitaries (programari). Desenvolupar proves
unitaries de la solucio.

Integrar els diferents elements del sistema (elements de programari,

Serveis de o . . '
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet.

construccié PR . . .
Proves de qualificacié. Validar que el programari es pot instal-lar en

I'entorn final i que la solucié integral compleix amb els requisits funcionals
i no funcionals definits.

Instal-lar el programari o suport a la seva instal-lacié. Inclou totes les
activitats requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacio i/o
virtualitzacié de les funcionalitats requerides del sistema d’informacio.

Suport a I'acceptacioé del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

Gestid del canvi. Comunicacio, formacié i suport tant a nivell dels usuaris
com del serveis posteriors de suport.

Pas a manteniment i/o post-implantaci6. Traspassar el codi,
documentacié i coneixement al proveidor que fara el manteniment
(encara que sigui un mateix) i a d’altres unitats del model de servei del
CTTIL.

Serveis de gestio operativa dels sistemes d’informacio. Gestionar
I'activitat diaria del servei de manteniment garantint I'operativitat del
mateix al llarg del temps.

Serveis de Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I's del sistema
manteniment d’informacio.

Serveis de manteniment recurrent que inclouen el manteniment correctiu,
preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’informacio, incloses
les proves técniques i funcionals sobre cada sistema d’informacio.
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Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional dels sistemes
d’informacio.

Realitzar la gestid, administracio i explotacié extrem a extrem dels
diferents elements de la plataforma tecnologica

Gestionar l'arquitectura tecnologica de la plataforma

Serveis de Monitorar proactivament segons les directrius del CTTI (Centre de

gesti6 i operacio \control), i d'acord als requisits de nivell de criticitat del sistema
de la plataforma |yinformacio.

tecnologica Gestionar la capacitat de la plataforma.

Gestionar els nivells de disponibilitat, backup i recuperacié.

Gestionar l'arquitectura tecnologica de la plataforma

2. SITUACIO ACTUAL

Context de la soluci6

El Departament de Politica Linguistica d’acord amb el Decret 444/2024, de 12 de
novembre, d'estructuracid del Departament de Politica Linglistica, té, entre d’altres
funcions, planificar i dissenyar el sistema de certificacio de coneixements de llengua
catalana al marge de l'ensenyament reglat i elaborar-ne les proves corresponents;
planificar les convocatories d'examens, organitzar i gestionar I'administracio dels examens,
aixi com gestionar les tasques d'informacié publica, atencié ciutadana, els processos
d'inscripcié i comunicacio als usuaris, la publicacio de resultats, I'expedicio dels certificats
corresponents a les persones que superin les proves i dur a terme el control del registre
dels certificats expedits pel Departament.

Mitjancant el Decret 37/2024, de 6 de febrer, sobre avaluacio i certificacié de coneixements
de llengua general de catala, es regulen els nivells de competéncia linguistica d’acord amb
I'enfocament i els nivells del Marc europeu comu de referéncia per a les llengles (MECR),
les proves per obtenir-los i el procediment per convocar-les, i I'expedici6 i registre de
certificats.

Les proves per obtenir dels certificats de coneixements de catala s6n convocades per mitja
d’una resolucié que es publica al DOGC. La resolucio estableix, entre d’altres, el calendari
de proves i de publicacié de resultats, els terminis, procediments i condicions d'inscripcié i
de pagament, els terminis de comunicacié d’hora i local de la prova i els procediments i
terminis per a la presentacio de recursos i sol-licituds de vista d’examen.

La gestio relacionada amb I'organitzacio i 'administracio dels examens comporta, entre
d’altres:

» La gesti6 de les altes de les convocatories d’examen.

* La gestid de les sol-licituds d'inscripcid i de pagament de les taxes, i la resolucio
d’'incidéncies de manera rapida per tal de no perjudicar els usuaris i complir amb els
terminis.

» La publicaci6 de les llistes provisionals i definitives.
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» Les comunicacions als usuaris sobre I'estat de la seva inscripcio, la data, hora i local
de realitzacié de I'examen i altres informacions relacionades amb I'administracié dels
examens.

e L'elaboraci6 dels examens i la seva distribucio als llocs dels examens garantint-ne la
confidencialitat.

e La publicacié dels resultats (apte/no apte), la corresponent comunicacié als inscrits
juntament amb l'informe de les puntuacions obtingues en la prova.

» Lagestio de la presentacié de recursos i de sol-licituds de vista d’examen, dels informes
tecnics i 'emissio i tramesa de resolucions.

» Lagestidilliurament des diplomes.

» La gestio del personal col-laborador extern (examinadors, correctors...), de les seves
col-laboracions en les convocatories i I'elaboracié de les propostes de pagament per a
la tramitacio de les retribucions.

Descripci6 del sistema actual

Actualment el Departament disposa d'un sistema d'informacié per a la gestié de les
convocatories, desenvolupat I'any 2008, que ha quedat obsolet tant tecnologica com
funcionalment, i no respon completament als objectius del Departament. Es tracta de
I'aplicaci6 amb codi d’inventari 648 i que es troba en manteniment per part del lot AM16
(Minsait).

Aquesta aplicacio actual dona resposta a les necessitats basiques de les convocatories de
les proves de catala de forma parcial i no prou agil o d’acord amb les tecnologies i
procediments actuals. EI nou sistema a desenvolupar, per tant, ha d'incloure les
funcionalitats que realitza actualment I'aplicacié, ampliant-les o transformant-les d’acord
amb els requisits que es detallen en I'apartat de Requisits funcionals.

Infraestructura tecnologica actual

L'aplicacio té la consideracié de critica amb nivell de criticitat de negoci = 4. Presenta una
forta estacionalitat i requereix atenci6 especial en els moments en qué esta obert el periode
d’inscripcié, que fins ara era un cop I'any (gener-febrer-) i a partir de I'any 2026 es preveu
gue siguin més convocatories, ja que es faran convocatories de nivell A1 amb una
periodicitat més elevada. Esta monitorada i sota gestié del Centre de control i compta amb
un nivell de suport continu estés de 24h, tots els dies. Es una aplicacié web desenvolupada
amb J2EE i base de dades Oracle, que es troba instal-lada on-premise a CPD3.

3. REQUISITS FUNCIONALS

En l'apartat SUBANNEX 1: Descripcio de la solucio: visié preliminar del producte
d’aquest document es facilita una visié general preliminar de les necessitats i requeriments
del sistema, a partir de la qual concretar els requisits.

El nou Gestcercat ha de ser la plataforma informatica interna (backoffice) del Departament
de Politica Linguistica (DPL) destinada a la gestié administrativa de les convocatories
d’examens lliures del sistema de certificacid de coneixements generals de catala, regulat
pel decret d’avaluacio6 i certificacié que sigui vigent en el moment de la publicacié de la
convocatoria. Aquesta eina ha de permetre, a més, generar informacié d’interés a la
ciutadania relacionada amb la sol-licitud i la convocatoria dels examens. La responsabilitat
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sobre la gestio i el contingut de la informacié que es difon recau en el Departament de
Politica Linguistica (DPL), a través de l'area d'avaluaci6 i acreditacio de coneixements de
catala

Mitjancant el nou Gestcercat, s’han de poder gestionar els processos regulats per la
normativa corresponent de la convocatoria o convocatories en curs (en base a la resolucié
o les resolucions vigents publicades al DOGC) i les actuacions relacionades amb cada fase,
que sén l'organitzacid, I'administracié, la publicacié de resultats, la gestié derivada de la
presentacié de recursos i sol-licituds de vistes d’examen, i la comunicaci6 amb els
preinscrits, inscrits i presentats propies de les convocatories d’examens lliures.

| s’ha de poder fer prioritzant I'eficiencia, la usabilitat i I'experiencia d’usuari, dissenyant
productes comprensibles, intuitius i de valor per a tothom, amb qualitat i aplicant
tecnologies modernes i tendéncies innovadores-.

Aquesta plataforma de gesti6 interna ha d’estar integrada amb les plataformes corporatives
necessaries per a la prestacié i gestié d’aquest servei a la ciutadania (Tramits Gencat, Area
Privada Ciutadana, GIDECAT, PICA...) per a, com a minim: a) obtenir les dades
necessaries (inclosa documentacio) a partir de les quals el sistema podra procedir amb la
gesti6 dels diversos processos, b) gestionar el pagament de les taxes, c) generar i exportar
les comunicacions propies de les convocatories perque arribin a la ciutadania a través de
I'Area privada. | també ha de poder generar i trametre comunicacions electroniques,
resolucions, diplomes, etc.

L’adjudicatari haura de concretar i aterrar els requeriments d’usuari definits a alt nivell en a
continuacio, i definir el disseny funcional i les histories d’'usuari que permetin avangar en la
construcci6 del sistema.

Es demana fer servir una metodologia iterativa, de manera que un cop interioritzat I'abast
del projecte i haver-ne dissenyat la planificacio global es pugui avancar per blocs. Es a dir,
que un cop analitzat un primer bloc de funcionalitats es pugui procedir cap a les segtients
fases (disseny detallat, construccio, proves), mentre es segueixen analitzant els blocs
seguents, tenint en compte el calendari requerit de posada en marxa del nou sistema.

El sistema d’informacio resultant de la present licitacié esta considerat amb un nivell de
criticitat de negoci Mitja (nivell 4), i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al
llarg de les diferents condicions d’execucid corresponents a la seva criticitat.

Procediment

Gestcercat és una plataforma dissenyada per a la gesti6 administrativa de les
convocatories d’examens lliures del sistema de certificacié dels coneixements generals de
catala, regulat pel decret d’avaluacio i certificacié vigent en el moment de la publicacié de
cada convocatoria, les bases de la qual es fan publiques mitjancant resolucions en el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC).

Les convocatories tenen com a objectiu acreditar les competéncies lingiistiques en catala
en relaci6 amb cinc nivells de coneixements generals (sens perjudici de la implantacio
d’algun altre nivell), alineats amb el Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies
(MECR) del Consell d’Europa:

a) Certificat de nivell inicial (A1)
b) Certificat de nivell basic (A2)
c) Certificat de nivell elemental (B1)
d) Certificat de nivell intermedi (B2)
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e) Certificat de nivell de suficiencia (C1)

f) Certificat de nivell superior (C2)

En linies generals, el procés de les convocatories comprén diverses fases i etapes, amb
terminis legals especifics que cal seguir per completar correctament la inscripcio, realitzar
les proves i obtenir el certificat acreditatiu del nivell corresponent. A continuacio, es detallen
les diferents etapes de manera sintetitzada:

Ordinaria . . Resultats i
Assignacions Proves diplomes

Crear Carrega | Pagaments p Tancament
Convocatoria | Preinscripcions T f

Convocatoria

Col-laboradors

Peticio /
bonificacic o
exempcid

Procediments PIR
Esmenes Localitats i locals

e Registre, recepcié i validacié de sol-licituds d’inscripcié: la ciutadania realitza la
inscripcié a través del tramit especific publicat a Tramits gencat, proporcionant les dades
requerides en la sol-licitud. Les sol-licituds queden registrades i passen per processos de
validacié a PICA. Durant aquesta fase les persones sol-licitants reben comunicacions
sobre la recepcié de la sol-licitud i, si és el cas, sobre la validaci6 de les situacions
declarades, a través de la seva Area privada.

Durant tot el procés de gestio de la convocatoria les persones sol-licitants aniran rebent
comunicacions sobre l'estat de la sol-licitud i altres informacions relacionades amb la
convocatoria en curs.

e Preinscripcions: es tracta de la primera fase del procés de gestid, en la qual queden
registrades i carregades totes les sol-licituds a Gestcercat, identificant aquelles que han
quedat com a error (és a dir, que no han pogut ser incorporades a l'aplicaci6), i amb la
indicacié del motiu. Els usuaris principals de I'aplicacié gestionen la resolucié d'aquestes
incidencies.

e Pagament de taxes: la ciutadania ha d’efectuar el pagament de les taxes corresponents
per a la inscripcio a les proves durant el termini establert. En el formulari de sol-licitud hi
consten possibles bonificacions (per discapacitat o titols de FN i FM) o exempcions (per
atur sense prestacié economica del SEPE o jubilacid); la taxa que hi queda consignada,
en aquests casos, és la que correspon a la situacio declarada (en el cas d’exempcié, O€).
En cas que es declari més d’'una situacid, la taxa que queda consignada en la sol-licitud
és la que comporta un import menor.

El pagament de la taxa queda registrada a Gidecat. L'encaix entre la sol-licitud i la taxa
pagada es fa a través del procés automatitzat de conciliacio entre Gidecat i Gestcercat.
Els pagaments que generen error (és a dir, que no poden generar una inscripcié) queden
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identificats i el motiu també, el qual pot ser degut al fet que el pagament no és el correcte
o bé a altres questions técniques. En aquest darrer cas, els usuaris principals de
I'aplicacié gestionen la resolucié d’aquestes incidéncies, llevat del cas que requereixin la
intervencio del proveidor.

e Inscripcions: una sol-licitud genera una inscripcio definitiva un cop el pagament efectuat
per la persona sol-licitant es correspon amb la taxa que li correspon pagar, indicada a
Gestcercat, (taxa ordinaria o taxa amb bonificacié si consta la situacié declarada com a
concedida), llevat del cas en qué hagi declarat una situacié que doni dret a I'exempcié i
aquesta hagi quedat validada. En el cas que hagi declarat una situacié que dona dret a
bonificacié de taxa o a I'exempcié de pagament i la situacié no hagi quedat validada, la
persona sol-licitant haura de proporcionar la documentacié que acredita la bonificacié o
I'exempcio, o fer el pagament complementari per assolir la totalitat de la taxa..

e Publicacio de lallista provisional de sol-licituds admeses i excloses: aquesta etapa,
inclou, d'una banda, la publicacié de la llista provisional de persones admeses i excloses,
especificant, en el cas de les exclusions, els motius corresponents i de l'altra, la
comunicacié a la persona sol-licitant de I'estat de provisional de la sol-licitud d’inscripcié
a través de I'Area privada de Tramits gencat.

o Perioded’esmenade lallista provisional: durant aguest periode, els sol-licitants poden
esmenar la rad causant de I'exclusié, sempre que hagin efectuat el pagament de la taxa
consignada en la sol-licitud d’inscripci6 en el termini de pagament establert. L'exclusio6 pot
estar relacionada amb la manca d’acreditacié de les situacions de bonificacié o exempcio
al-legades, fet que requerira la presentacio de la documentacio necessaria o efectuar el
pagament complementari. També poden sol-licitar un canvi de certificat o esmenar
incorreccions en dades personals.

e Publicacio de la llista definitiva de sol-licituds admeses i excloses: aquesta etapa
inclou, d’'una banda, la publicaci6 de la llista definitiva de persones admeses i excloses,
especificant, en el cas de les exclusions, els motius corresponents, i de l'altra, la
comunicacio a la persona sol-licitant de I'estat definitiu de la sol-licitud d’inscripcié a través
de I'Area privada de Tramits gencat.

e Assignacié de local i hora: aguesta fase inclou la gestié de I'assignacio de local a cada
inscrit, 'extraccié de llistes i la comunicacié corresponent a la persona a través de I'Area
Privada de Tramits gencat.

e Gestio dels col-laboradors i de les col-laboracions en la convocatoria:
'administracio de les convocatories implica la col-laboracié d’'un nombre considerable de

persones col-laboradores externes a les localitats d’examen que actuen com a
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examinadores, correctores, com a responsables de I'administracio dels examens a cada

localitat 0 en processos posteriors (durant el processament de resultats o en la fase PIR).

A Gestcercat es gestionen les altes, el manteniment d’aquests col-laboradors i es
consigna cada col-laboracié efectuada , entre altres finalitats, per al calcul d'imports a
retribuir.

Mitjancant Gestcercat es calculen els imports corresponents als col-laboradors de cada
certificat en funcio de les col-laboracions consignades- (organitzador/a, examinador/a,
corrector/a o revisor/a) i d'acord amb als barems de retribuci6 establerts per la normativa
corresponent. Les dades sobre els quals es basa el calcul d’imports (per ex. preu/ hora
examinador, preu per examen corregit, IRPF, etc.) es consignen a Gestcercat.

També cal indicar, en donar d’alta les dades dels barems, els tipus de pagaments. Aixo
es refereix al sistema pel qual es tramitara el pagament (n’hi ha de tres tipus).

En generar les graelles de pagament per a cada certificat i tipus de pagament, I'aplicacié
calcula els imports corresponents que ha de percebre cada col-laborador per a la posterior
tramitacio de les retribucions.

e Publicacié de resultats: els resultats de les proves es carreguen al sistema de
Gestcercat, Les persones que s’han examinat reben a través de I'Area privada de Tramits
gencat, una comunicacioé sobre la qualificacié obtinguda, juntament amb un informe de
resultats del seu examen —generat per I'empresa de processament— i informacio
relacionada amb la publicaci6 de resultats.

e Procediment d’'informaci6 i revisié d’examen (PIR): les persones interessades poden
interposar un recurs, sol-licitar la vista de 'examen o ambdues opcions. El recurs suposa
la incoacid, la instruccid, la resolucio i notificacié d’un procediment administratiu, i la vista,
programar una revisié presencial amb el sol-licitant a la localitat d’examen.

o Diplomes i certificats: les persones interessades que han aprovat la prova obtenen el
seu diploma acreditatiu.

e Tancament: quan finalitza la fase PIR es procedeix a realitzar el tancament definitiu de

la convocatoria.

En els apartats seguents, es revisaran les funcionalitats de cadascun dels blocs o etapes
dels procés i les millores que ha d’'incorporar el nou Gestcercat en cada cas, comencant
per les caracteristiques globals que definiran la nova plataforma i aprofundint posteriorment
en aspectes més concrets.

General

A escala global, el nou Gestcercat ha de ser una plataforma senzilla, intuitiva i eficient,
dissenyada per facilitar la gestio integral de tots els cicles de les convocatories d’examens
lliures del sistema de certificacié de coneixements generals de catala del DPL. Aquesta
gestié ha de garantir el compliment rigords dels terminis establers, la normativa vigent i
gualsevol modificacioé que pugui sorgir durant el procés.
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A més, la plataforma ha de ser capac de solucionar els problemes i errors, assegurant una
experiéncia d’'usuari fluida tant per als gestors com per a la ciutadania. Sera imprescindible
oferir una guia clara i informar els ciutadans al llarg de tot el procés, mitjancant
comunicacions precises, comprensibles i oportunes.

En aquest context, el nou Gestcercat haura de complir amb els segiients requisits clau:

Optimitzaci6 de I'experiencia d’usuari: cal aplicar canvis significatius per millorar

I'experiencia de 'usuari en tots els nivells mitjancant la plataforma. Aquesta millora dels

processos i del flux d'informacié crea una experiencia d’'usuari més intuitiva, funcional i

amigable que té com a objectiu millorar la consisténcia, facilitar la navegacio, la interaccio

i la comprensié. També s’ha d’aplicar un disseny d’interficie d’usuari més net i atractiu,

permetre un s més eficient i prevenir errors a la vegada que ha de ser coherent amb el

manual d’estil de Gencat.

0]

Simplificar, automatitzar i optimitzar els processos: aplicar estratégies i/o
tecniques per adaptar i millorar els diferents processos de la plataforma amb
I'objectiu de facilitar les tasques diaries, reduir les accions manuals, augmentar
I'eficiéncia i eliminar errors.

Facilitar la visualitzacid, deteccio i correccié d’errors: adequar la plataforma
per poder detectar i solucionar els errors de les diverses etapes de les
convocatories i poder donar una resposta resolutiva en els moments d’alta activitat
i registre de sol-licituds.

Reduir i simplificar els camps de les pantalles: eliminar tots aquells camps
innecessaris o informacié que ja no és requerida, degut als multiples canvis que
ha patit el procediment i les normatives de les convocatories.

Millorar les cerques i els filtres aplicats: simplificar el procés de cerca
d'informacié per reduir la navegacié entre mdultiples pantalles i facilitar la
localitzacié de camps especifics per utilitzar en altres cerques. Incorporar
funcionalitats de multi-selecci6 i cerques agrupades de camps.

Consistencia i estandards: actualitzar la interficie d'usuari, el sistema de
disseny, els components i el flux d’informacio per garantir la coherencia amb les

altres aplicacions del CTTI.

Adaptabilitat/flexibilitat: la plataforma ha de permetre la realitzaci6 de modificacions o

la incorporacié de noves funcionalitats o capacitats de manera senzilla, rapida i dinamica,

aconseguint una adaptabilitat i flexibilitat davant dels possibles canvis normatius o de

procediment.
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Disponibilitat: ha de ser una eina robusta que asseguri la continuitat i 'accessibilitat del
servei, amb una altra resiliencia davant de possibles caigudes, interrupcions o
degradacions.

Escalabilitat: la plataforma ha de ser capac¢ d'adaptar-se i gestionar un increment
significatiu d’'usuaris sense afectar el rendiment en moments determinat. Existeixen
periodes heterogenis de carrega, en especial, en els periodes de presentacié de

sol-licituds, pagament i esmenes, atapeits en aproximadament un mes.

Altres punts que ha d’incorporar el nou Gestcercat son els seguents:

Augmentar el rang d’integracions amb sistemes tercers: incrementar el nombre i la
qualitat de les integracions amb plataformes corporatives transversals de la Generalitat
de Catalunya, aprofitant I'ampli ventall de solucions tecnologiques disponibles. Aquesta
ampliacio permet optimitzar i automatitzar processos, reduint aixi la carrega operativa
manual i facilitant una gestié automatica d’accions i processos. Alhora, incorporar eines
consolidades possibilita delegar determinades funcions a sistemes que operen de manera
transversal i generica, garantint una major fiabilitat. Externalitzar funcionalitats simplifica
el manteniment del sistema propi i permet enfocar els esforcos en altres arees, com la
millora de I'experiéncia de l'usuari i la personalitzaci6 de I'aplicacié per resoldre
necessitats especifiques dels usuaris. Les noves integracions principals, a part de les ja
existents de Tramits gencat, Seu Electronica i Gidecat, sén les segients:
0 ARESTA: per a la gestié i arxivament de la documentacié electronica vinculada a
les sol-licituds de les convocatories.
o0 PSGD+: per a la generaci6 de plantilles de resolucions de recursos i de certificats
digitals.
o EspaiDoc o GDRepositori, per compartir els documents a I'Area provada
ciutadana.
o Portasignatures digital (PSD): per a la firma dels documents de les resolucions
de recursos.
o E-Copia: per a la copia auténtica dels documents de resolucio firmats.
o E-Notum: per a la notificacié electronica de les resolucions, entre altres.
o E-Tauler: per a la publicacié de la llista provisional i definitiva d’inscrits i la
publicacio dels resultats de les proves.
o CATIOP: base de dades que recull tots els certificats que té un ciutada per fer
efectiu el deure d’interoperabilitat (IOP) que han de complir les administracions
publiques.
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o Dades de referéncia: carrega i accés al cataleg de dades i taules de referéncia
transversals de la Generalitat, amb dades globals codificades i estandarditzades.
Adequar i perfeccionar la gestiéo de documentacio: una de les integracions principals
esta relacionada amb la gestié de la documentacié associada a les convocatories. El hou
Gestcercat ha d’incorporar la seva gesti6 documental. En aquest sentit, es proposa
integrar el gestor documental especialitzat, ARESTA, que permeti emmagatzemar els
documents de manera estructurada i segura, eliminant la necessitat de mantenir un
sistema d’arxius propi. Aquest tipus de solucions estan dissenyades especificament per
la gestid eficient de documents i ofereixen altes garanties de seguretat davant possibles
atacs o pérdues d'informacio.

A més, cal habilitar funcionalitats que permetin als ciutadans incorporar documentacié
directament en la sol-licitud i ’Area privada, garantint-ne 'accessibilitat tant per part dels
mateixos ciutadans com per I'equip gestor de Gestcercat. Aquesta funcionalitat facilitara
la presentacio i validacié de documents relacionats amb requeriments administratius,
incrementant I'eficiéncia global del procés.

Sistema per a la visualitzacio i explotacié de dades: cal dissenyar i implementar un
sistema visual i grafic, a tall de quadre de comandament o dashboard, que permeti
proporcionar informacié i indicadors rellevants als gestors de les convocatories de
Gestcercat i altres persones interessades. Aquest sistema ha de diferenciar clarament
dos tipus de visualitzacions:

o Indicadors de seguiment i situaci6é (operatius): es tracta d'un conjunt
d’'indicadors en temps real que mostren l'estat i la situacié de les convocatories
actives, amb accés rapid per al seu tractament o visualitzaci6 més detallada.
Aquests indicadors inclouran dades representatives com el nombre de
convocatories actives, les sol-licituds carregades, el nombre d'errors en les
carregues i validacions, I'estat dels pagaments, i altres dades rellevants sobre les
validacions de bonificacions i exempcions que s’han detectat durant I'analisi.

o Indicadors globals de sortida (resultat): aquest conjunt d’indicadors sera més
global, interactiu i configurable, i permetra als usuaris explorar per si mateixos
informacio detallada sobre els resultats de les convocatories i els diversos
elements relacionats. Aquests indicadors han de facilitar la comprensié general
del sistema, la generacié d’'informes, la resolucié de preguntes, la identificacio de
noves oportunitats i 'adaptacio a les necessitats canviants del mercat. Ha de
permetre incloure informacio referent a les preinscripcions i inscripcions, els
canals d’entrada, classificacidé i dades concretes sobre les persones inscrites
(genere, nacionalitat, etc.), resultats (aptes/no aptes), indicadors associats a les

col-laboracions externes, entre altres.
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1)

2)

3)

o En general, la plataforma ha de permetre una explotacié de dades flexible,
adaptable a les necessitats d’'informacié de cada moment, historica, i que faciliti el

creuament amb altres dades i I'analitica.

La plataforma també ha de facilitar la possibilitat d'incorporar nous tipus i rols d’usuari.
Aquests usuaris podrien disposar de permisos especifics i d’espais personalitzats que els
permetin dur a terme accions concretes. Per exemple, es podria habilitar als organitzadors
la possibilitat d'incloure dades detallades de totes les col-laboracions realitzades en les
convocatories. Aixi mateix, es podrien implementar funcionalitats més avancades, com
un espai personalitzat per als col-laboradors, on puguin editar les seves dades, accedir a
un registre complet de les seves col-laboracions i/o visualitzar-ne els detalls.

Usuaris del producte

El nou Gestcercat ha de tenir en compte diferents segments d’usuaris i I'adjudicatari haura
de realitzar les tasques necessaries entendre i definir els perfils aixi com la interaccio la
interaccié que hauran de tenir amb la plataforma:

Els usuaris principals, que assumeixen un paper destacat i central en I'is de I'aplicacio,
amb les funcions més rellevants i de més impacte dins del sistema. Es tracta dels
empleats publics que treballen al Servei d’Avaluacié i Acreditacido de Coneixements de
Catala del Departament de Politica Linguistica (DPL). Aquest col-lectiu utilitza Gestcercat
per gestionar i administrar les convocatories dels examens dels certificats de catala del
DPL d’acord amb les bases de les convocatories i la normativa vigent sobre avaluacio i
procediment administratiu.

Necessiten disposar d’una eina eficient, flexible i intuitiva per gestionar totes les fases de
les convocatories d'examens, incloent sol-licituds, preinscripcions, inscripcions,
presentats, resultats (aptes/no aptes), diplomes, localitzacions i locals, col-laboradors, i
col-laboracions i PIR.

La nova plataforma els ha d'ajudar a simplificar i optimitzar processos, reduint la carrega
administrativa, rutinaria i manual, aixi com a prevenir problematiques que dificultin la
gesti6 dins dels terminis establerts i a resoldre incidéncies de manera rapida i efectiva.

Els usuaris secundaris, que tenen una intervencié més limitada o un impacte indirecte,
sovint derivat de les accions realitzades pels usuaris principals. Es tracta dels empleats
publics dels serveis territorials del DPL (Tarragona, Lleida, Girona i Terres de I'Ebre), i
utilitzen Gestcercat per consultar informacié especifica per a [l'organitzacié i
'administracio de les convocatories en la seva demarcacio, i per poder atendre i resoldre
dubtes dels ciutadans sobre I'estat de les seves sol-licituds o sobre la disponibilitat d’un
certificat.

Han de disposar i trobar amb facilitat la informacid necessaria per organitzar les
convocatories en la seva demarcacio i poder atendre i resoldre les consultes dels usuaris.

Aquest grup actua com un enllag entre el Servei d’Avaluacio i la ciutadania, assegurant
una gestio desconcentrada i eficient en els seus ambits d’actuacio.

La ciutadania no és un grup d’usuaris que interactuin directament amb Gestcercat donat
gue és un back-office (ho han de fer a través de tramits i de I'Area privada ciutadana),
pero és el principal destinatari de la gestié efectuada pels altres usuaris de I'aplicacio. Es
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4)

5)

6)

tracta de persones majors de 16 anys interessades a acreditar el seu nivell de catala per
motius academics, laborals, d’aprenentatge o personals.

La plataforma Gestcercat, pel que funcions relacionades amb la ciutadania, ha de:

Gestionar les sol-licituds que presenten des de Tramits Gencat o I'Area privada ciutadana
(APC), l'admissié o exclusid a la convocatoria, I'adscripcid a un local d’examen, la
presentaci6 a I'examen, la comunicacié de resultats, I'expedicié del diploma i la
presentacio de recursos i / o sol-licituds de vista d’'examen.

Generar els missatges i enviar-los als usuaris a través de Tramits Gencat i 'APC, sobre
I'estat de la seva sol-licitud, de les accions que han de dur terme per ser admesos, de
'hora i el local d’examen, dels resultats i de la qualificacio obtinguda en I'examen, aixi
com altres informacions relacionades amb la convocatoria.

Gestionar la resolucio de problemes o incidencies que afectin I'admissio o exclusio de la
convocatoria, I'enviament de comunicacions i I'expedicié de diplomes.

Proporcionar informacié per resoldre consultes derivades de la seva inscripcié o de la
participacié en una convocatoria.

La nova plataforma ha d’assegurar una inscripcio correcta, sense problemes informatics
o de gestié administrativa que interfereixin en el procés, facilitar la realitzacié de 'examen
mitjangant una correcta informacio i, un cop aprovat I'examen, proporcionar el certificat
de manera agil.

Els col-laboradors. Es tracta d’'un grup dels quals I'aplicacié n’ha de facilitar la gesti6. Es
tracta de persones externes necessaries per a I'administracio de les convocatories, que
actuen com a examinadores, correctores, responsables de I'administracio dels examens
a cada localitat o en processos posteriors com el processament de resultats o en la fase
PIR.

La plataforma n’ha de facilitar I'alta, el registre de les formacions realitzades i I'atorgament
de certificats relacionats amb aquestes formacions, l'assignaci6 en funci6 de la
disponibilitat, I'actualitzacié de les col-laboracions efectuades i la consulta de les
col-laboracions acumulades i agregades segons sigui necessari, ha de calcular els
imports que els corresponen en funci6 de les col-laboracions consignades
(organitzador/a, examinador/a, corrector/a o revisor/a), de les hores de dedicacié i d’acord
amb als barems de retribucié establerts per la normativa corresponent. Les dades sobre
els quals es basa el calcul d’'imports (per ex. preu/ hora examinador, preu per examen
corregit, IRPF, etc.) es consignen a Gestcercat, aixi com els barems i els tipus de
pagaments a tramitar, i la plataforma ha de generar les grelles de pagament i calcular els
imports a percebre per cada col-laborador per a la tramitacié de les retribucions. Ha de
tenir un control d’hores i pagaments incorporat i eficient.

La processadora dels resultats, és una empresa externa que proporciona un fitxer amb el
resultat definitiu de cada persona examinada i genera els corresponents informes
individuals de puntuacio. A més a més de I'andlisi estadistica. La interaccié amb aquesta
empresa és susceptible de millora i s’ha de contemplar dins de I'abast del projecte.

Finalment, cal tenir en compte els usuaris de suport técnic, formats per professionals
encarregats de tasques tecniques i de manteniment, aixi com aquells amb rols
complementaris destinats a garantir el correcte funcionament i suport de I'aplicacio.
Donen suport técnic al Servei d’Avaluacio i Acreditaci6 de Coneixements de Catala,
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ajuden a configurar i adaptar l'eina segons les necessitats canviants, asseguren
I'execucio correcta de processos i tasques clau en moments determinats del cicle de vida
de les convocatories.

No han de ser usuaris directes del sistema d'informacié i I'objectiu és que la seva
participacié es redueixi al minim, tenint en compte que la plataforma ha de ser facil i
intuitiva per als usuaris principals, i ha d'implementar mecanismes que permetin a I'equip
principal actuar de manera autonoma i eficient.

Gestié de convocatories

La gesti6 de Gestcercat gira al voltant de la regulacié establerta en la resolucié per la qual
es convoquen les proves per a I'obtencio dels certificats de coneixements de catala que es
publica al DOGC. Inclou, els certificats que es convoquen, les localitats i dates d’examens
per a cada certificat, els terminis i dates de la fase d'inscripcié i pagament amb les
condicions i procediments corresponents, la data o dates de publicacio de resultats, i altres
aspectes reguladors. D’altra banda, I'administracié d’una convocatoria comporta comptar
amb les col-laboracions de personal extern per a I'administracié dels examens, I'avaluacié
de proves orals i les fases de correccié dels examens, la retribucié de les quals esta també
regulada per normativa. Aquestes convocatories son la peca clau que fa possible que la
ciutadania obtingui els certificats que acrediten els coneixements dels diversos nivells de
coneixement de catala expedits pel DPL.

A un nivell alt, la gesti6 de les convocatories a Gestcercat es caracteritza per quatre
elements principals:

Dades generals de laconvocatoria: inclouen informacié general de la convocatoria, aixi
com els terminis i les taxes.

Sol-licituds d’inscripcié: registre de les sol-licituds vinculades a la convocatoria.
Localitats, locals i aules: informacié sobre els espais on es realitzaran les proves,
incloent-hi la distribucio dels participants inscrits.

Col-laboracions: recull del conjunt de col-laboracions vinculades, els col-laboradors

implicats i els barems aplicables.

El principals punts de millora que cal incorporar a la nova plataforma en referéncia a les
convocatories son:

Gesti6 de multiples convocatories simultanies: la nova plataforma ha de permetre
gestionar diverses convocatories d'examens de diferents nivells de manera sincrona,
simultania i amb terminis independents.

Simplificar la creacié de convocatories: optimitzar el procés de creaci6 de
convocatories eliminant camps innecessaris i incorporant la funcionalitat de clonar dades
d’altres convocatories previes.

Visio integral dels elements vinculats a una convocatoria: oferir una visio unificada i

completa de tots els elements relacionats amb una convocatoria, incloent-hi dades
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generals, taxes, terminis, sol-licituds vinculades, localitats, locals i col-laboracions amb
els seus barems.

Mecanisme per al’enviament de missatges massius: implementar un nou sistema que
permeti I'enviament de missatges massius de manera agil i efectiva, especialment per
comunicar informacio inesperada o puntual relacionada amb les convocatories. Aquest
mecanisme ha de facilitar la seleccio especifica dels destinataris i permetre la redaccio

de missatges personalitzats segons les necessitats de cada situacio.

Sol-licituds/preinscripcions/inscripcions

Les sol-licituds emplenades i registrades per la ciutadania constitueixen un dels elements
principals de les convocatories, ja que aquestes transiten per diferents estats a mesura que
avancen les diverses fases del procés. Es essencial destacar i diferenciar clarament dos
conceptes que han de ser visibles de manera separada dins la nova plataforma de
Gestcercat.

Preinscripcions: sén el conjunt de sol-licituds que la ciutadania ha emplenat a través del
portal de Tramits Gencat o a les oficines d’atenci6 ciutadana (OAC). Aquestes sol-licituds
han estat carregades al sistema Gestcercat, pero:

a) estan pendents de pagament (perqué no han pagat o encara no s’ha efectuat
la conciliacié6 amb Gidecat),

b) la situacié que han declarat per a una bonificacié els ha quedat denegada i el
pagament efectuat no correspon al que han de pagar i, en aquest cas, tenen
pendent de completar el pagament o

c¢) la situacié d’exempcié declarada els ha estat denegada i, per tant, també tenen
pendent de fer un pagament.

Inscripcions: una preinscripcié es converteix en inscripci6 quan s’ha efectuat el
pagament corresponent, considerant totes les situacions de bonificacié (actualment, per
TFN, TFM o discapacitat), o s’ha validat la situacioé que dona dret a I'exempcié de la taxa

(ara atur sense prestacio economica o jubilacio).

Una vegada clarificats aquests termes, les principals necessitats de millora en aquest
ambit son les seglients:

Unificar les sol-licituds en una entitat global: unificar totes les sol-licituds en una Unica
entitat centralitzada que permeti gestionar-les i visualitzar-les de manera integral al llarg
de totes les etapes i estats del procés. Aquest sistema inclouria estats com:
preinscripcions, inscripcions, pagaments, assignacio d’hora i lloc, resultats, emissio de
diplomes, procediment individual d'informacié i revisid (PIR), entre d'altres. La
centralitzacio oferira una visié completa i estructurada, alhora que facilitara el seguiment

i la gestié eficient de tot el procés.
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e Optimitzar la distribucié i agrupacié de dades de les sol-licituds: perfeccionar
I'organitzacié de les dades de les sol-licituds, agrupant la informacié en blocs ldgics que
reuneixin elements similars. Aixo permetra una millor estructuracié i visualitzacio, fent més
accessible i intuitiva la consulta i la gestié de la informacio.

e Millorar blocs d’informacio especifics dins de les sol-licituds: redissenyar i millorar
blocs d’'informacié concrets per facilitar una gestio i visualitzacié meés eficient, adaptada a
les necessitats dels usuaris. Aquests blocs han de contribuir a una resolucié més efectiva
i personalitzada de les sol-licituds. Per evitar una sobrecarrega d’informacié, els blocs
nomeés seran visibles quan es disposi de dades especifiqgues que ho justifiquin. Alguns
exemples destacats d’'aquests blocs soén:

0 Bloc de documents: espai dissenyat i pensat per consultar, gestionar i carregar
documents vinculats a la sol-licitud. Aquesta funcionalitat permetra afegir nous
documents de manera agil i mantenir un registre complet de tota la documentacié
associada.

o PIR o atenci6 especial: seccions especifiques per incloure informacio detallada
sobre procediments que requereixen un tractament personalitzat o diferenciat,
assegurant un seguiment acurat i adaptat a les necessitats particulars de cada
cas.

Cal tenir en compte que les accions de la ciutadania es fan a través de Tramits gencat, i
per tant els tramits relacionats amb aquests procediments de preinscripcio i inscripcié han
de contemplar les validacions d'interoperabilitat necessaries perqué la ciutadania pugi
acreditar bonificacions i exempcions, i facilitar totes les accions que calgui per aportar
documentacio, ja sigui d’entrada en el moment de fer la sol-licitud o en requeriments de
documentacio posteriors quan sigui necessari, pero sempre de forma integrada amb el nou

Gesrtcercat. El disseny i construccio dels tramits i formularis necessaris, si bé es poden
basar en els existents actualment, forma part també de I'abast d’aquest projecte.

S’ha de preveure també el procés d’inscripcié per als ciutadans, sovint francesos, que
s'inscriuen per a realitzar les proves a la ciutat de Perpinya. Actualment aquestes
inscripcions s'introdueixen a Gestcercat de forma manual, perd en la nova plataforma s’han
de poder realitzar per part de la persona que es vol inscriure també mitjangcant un formulari
i un tramit com a la resta de localitats.

Localitats, locals i gesti6 administrativa de la realitzacio dels examens

En I'ambit de les localitats i locals, Gestcercat té€ com a objectiu comunicar I'hora i el local
on es fara la prova a totes les persones inscrites, d’acord amb la localitat d’examen que
han seleccionat en la sol-licitud. A més, des de Gestcercat es poden distribuir, si és el cas,
les persones inscrites a un mateix certificat i localitat entre diversos locals. Actualment, des
de Gestcercat es pot extreure un Excel per a cada localitat a partir del qual els responsables
d’organitzacié de les proves a les localitats poden distribuir les persones en diverses aules,
perdo com a punt de millora principal cal contemplar la distribucié dels inscrits a escala

17



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

d'aula, o sigui, generar de forma automatitzada llistes amb la distribucié dels inscrits per
aules, utilitzant la informacié sobre els locals, les aules disponibles i les seves
caracteristiques. L'extensio a escala d’aula es planteja sobretot per a la ciutat de Barcelona,
degut a la volumetria de persones inscrites per a fer les proves en aquesta localitat, sens
prejudici que es pugui estendre a altres localitats quan procedeixi.

A nivell de la gesti6 de la realitzacié dels examens, s’han d’incorporar millores que permetin
fer-la més eficient i millorar-ne el control, com:

e garantir 'anonimat dels examinats i la transparéncia en la correccid, mitjancant un
sistema que permeti identificar i gestionar els examens sense revelar la identitat dels
participants, per exemple mitjancant I'anonimitzacié dels examens amb codis de
barres i el seu control i tracabilitat

o control de fotocopiat i estoc de la planta de reprografia on s'imprimeixen els enunciats
i fulls de resposta. En general, facilitar 'automatitzacié de la previsio, el calcul i el
control del material necessari per als examens.

e Comunicacio de la distribucié per aules i dels horaris i llocs de les proves orals i
optimitzacié del procediment per demanar el trasllat de la prova oral de les proves de
catala i la seva gestio. Es a dir, caldra automatitzar la planificacio i gestio de les proves
orals, incloent-hi la distribucid, els canvis d’Ultima hora i el registre de resultats, per
substituir els processos manuals i fer el sistema més agil.

Resultats i diplomes

El processament de resultats el du a terme I' empresa adjudicataria del concurs per al
processament de resultats. Al final de tot el processament, I'empresa, a més de I'analisi
estadistica, proporciona un fitxer amb els resultats definitius de cada persona examinada i
genera els corresponents informes-individual de puntuacid. Aquest fitxer es carrega al
sistema de Gestcercat. Si hi ha una incidéncia de carrega per algun motiu, un cop resolta
la causa, I'aplicacio permet tornar a fer una carrega parcial o total del fitxer. Si la incidéncia
afecta esporadicament a algun registre, es pot solucionar fent una introduccié manual de
resultats.

Des de Gestcercat es genera i s'envia el missatge de comunicacié de resultats a les
persones interessades, que inclou I'informe adjunt, i que poden consultar mitjancant I'Area
privada de Tramits gencat. Gestcercat també genera unes llistes de resultats (unes per als
responsables d’'organitzacio de localitats i unes altres per ser penjades al Tauler electronic).
Finalment, les persones que superen satisfactoriament la prova obtenen un diploma
acreditatiu.

En aquest punt, els principals punts de millora que ha d’'implementar la hova plataforma de
Gestcercat, son els segients:

e Simplificacié de la carrega de resultats: automatitzar i simplificar el mecanisme de
carrega de resultats i informes detallats proporcionats per 'empresa externa, garantint
una integracio eficient, sense error per assegurar que els resultats carregats sén correctes
abans de la seva publicacio.

e Gestio documental del informes de resultats: utilitzar el gestor documental ’ARESTA
per emmagatzemar de manera centralitzada i segura els resultats de les convocatories i

els informes detallats de resultats, enllagant-los directament amb les inscripcions
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corresponents i assegurant una organitzacié eficient, aixi com el manteniment d'un
historic.

e Generacio de diplomes digitals: generacié de diplomes digitals a Gestcercat mitjancant
plantilles predefinides, disponibles per a les persones examinades a la seva Area privada.

o Les dades de certificacié s’han de poder traspassar a CATIOP. (CATIOP és un conjunt
de dades dels certificats de catala obtinguts per la ciutadania que consolida diferents
origens de dades i I'objectiu del qual és proporcionar, en el marc dels processos de
seleccié i de provisio de llocs de treball de les administracions publiques, els certificats
de coneixements de catala que declarin les persones que s’hi presenten i que siguin
reconeguts, en cada cas individual, per les normes vigents que hi siguin aplicables.
CATIOP respon al dret que té el ciutada de no aportar documents que ja estiguin en

poder de les administracions publiques.)

Procediment de revisio d’examen (PIR)

Un cop publicats els resultats de les proves, si la persona que ha de realitzar la prova no
esta d’acord amb les qualificacions, pot interposar un recurs, sol-licitar la vista de I'examen
0 ambdues opcions. Aguestes accions desencadenen un conjunt de processos i
obligacions, com la revisio i resolucié del recurs amb la notificacié corresponent o
I'assignaci6 del dia i 'hora per a la vista presencial de I'expedient a la localitat d’examen.

En aquest context, els principals punts de millora a implementar en el nou Gestcercat sén
els seguents:

e Integraci6 del procés dins de I'Area privada: cal incorporar formularis per a la presentacio
de recursos, vistes i al-legacions, aixi com la recepcié de les notificacions de les
resolucions, dins de I'Area privada de la ciutadania per a totes les persones inscrites. |
automatitzar el registre i la sincronitzacié d’aquest tipus de sol-licitud directament amb
Gestcercat, garantint una tragabilitat oOptima i evitant processos manuals.

e Integracié del procés resolucié i comunicacié PIR dins de Gestcercat: Cal facilitar la
creacid dels documents de resolucio a través de plantilles preestablertes amb injeccid
automatica de dades globals, alhora que permetre l'edici6 d’informacié especifica
relacionada amb la deliberacié (I'informe técnic) i resolucié de cada cas, segons les
diverses tipologies de recursos existents. Implementar el flux complet per a la signatura
electronica dels documents (PSD), la generacié automatica de la copia auténtica (servei
e-Copia de la PICA) i la notificacié de les resolucions a les persones interessades (servei

e-Notum de la PICA), tot integrat dins de Gestcercat.

El plantejament del nou Gestcercat parteix de la situacié actual, en qué només es permet
registrar els procediments PIR amb informacié basica, i on la majoria d'accions es
realitzen fora, des de la unitat de xarxa, per evolucionar cap a un sistema que incorpori
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elements per optimitzar la gestid i la resolucié completa dels procediments. L'objectiu és
oferir un valor significatiu als usuaris de I'aplicacio, millorant I'eficiéncia interna i
assegurant un procés més agil i transparent.

Col-laboradors

Per a 'administracio, I'avaluacio de les proves orals i la correccio de les proves escrites,
es compta amb la col-laboracié d’'un nombre considerable de professionals. El concepte
col-laborador es refereix sempre a un professional extern que presta un servei, a titol
personal, en les convocatories d’examen (com a encarregat d'aula, examinador,
corrector..) i pel qual percep una retribucié. Aquestes col-laboracions son retribuides
segons els barems establerts per la normativa vigent corresponent i en funcio del tipus de
col-laboracio (encarregat d’aula, examinador, corrector...). L'objectiu principal de
Gestcercat en aquest ambit és, d’una banda, tenir un registre dels col-laboradors, i de
l'altra, consignar les col-laboracions associades a cada convocatoria, per calcular els
imports que han de percebre i extreure’n les graelles de pagament. Aquestes graelles es
remeten posteriorment als organs responsables per a la intervencid comptable i la
tramitacid i liquidacié dels pagaments corresponents.

En realitat, la gestié de col-laboradors implica un procés més extens, que inclou fases
com la captacié i seleccié de nous col-laboradors, la formacié per ser habilitats com a
examinadors i correctors d’'un certificat, la superacié d’aquesta formacio i, en el cas de
superar-la, I'obtencié de dades personals, de contacte i professionals necessaries per ser
donats d'alta a Gestcercat i poder retribuir-los les col-laboracions..

Aquestes fases alimenten la base de dades de Gestcercat amb informaci6 clau, com ara
les dades personals i de contacte, els nivells en qué pot participar i el tipus de col-laboracié
que hi pot realitzar, la localitat d’examen principal a la qual esta adscrit/a i altres localitats
en qué pot participar; les dades bancaries i I'ordinal, I'organisme amb qui té la vinculacio
laboral i el tipus de pagament que se li ha d’aplicar, entre altres dades.

D’altra banda, per a I'organitzacié de I'administracié dels examens, és fonamental establir
contacte amb les persones col-laboradores per confirmar la seva disponibilitat i garantir
la distribuci6 i cobertura de totes les necessitats de col-laboracié requerides durant les
proves i la posterior correccié i revisio.

Una altre necessitat important és la generacio de certificats de formacio i de col-laboracio,
gue molts col-laboradors sol-liciten per acreditar la seva formacio i/o la participacié en
convocatories i el tipus de col-laboracié realitzades.

En general, es tracta de crear un sistema que permeti gestionar els col-laboradors de
manera automatitzada (recollida de disponibilitats, comunicacions i recordatoris, calcul
d’hores i pagaments, actualitzacié de dades i generacié d’excels) per simplificar la feina,
amb millores per fer més eficients I'alta 0 modificacié del col-laboradors, el registre de las
col-laboracions per cada convocatoria i el calcul de les graelles de pagament, com les
seguents:

¢ Homogeneitzar i simplificar el procés d’alta de col-laboradors i tipus de col-laboracions:
optimitzar el procés d'alta i edici6 de col-laboradors i dels tipus de col-laboracions
mitjancant mecanismes més compactes i intuitius. Es pot plantejar la incorporacié de
formularis per tal que els propis col-laboradors puguin introduir les seves dades, la seva

disponibilitat i la seva dedicacio.
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e Incorporar informacio relativa a les formacions: permetre el registre de les formacions
realitzades pels col-laboradors i les competéncies adquirides.
¢ Uniformar l'alta de barems per convocatoria: facilitar una visié centralitzada i agrupada
dels barems establerts per a cada tipus de col-laboracié segons cada convocatoria, amb
I'opcié de poder reaprofitar configuracions de convocatories anteriors.
e Automatitzar i facilitar la carrega de col-laboracions i calcul d’imports:
0 Millorar la manera de donar dalta les persones col-laboradores, fent un
plantejament molt més agil i eficient que el que té actualment I'aplicacio.
o Millorar I'extracci6 de col-laboradors per a cada certificat com a base per introduir
les col-laboracions, extraient tots els col-laboradors actius d'un certificat per una
0 més caracteristigues determinades. Oferir una visualitzacio centralitzada i
compacta de la introduccio de les dades de la col-laboracio, i el calcul en temps
real dels imports i graelles de pagament segons certificat i tipus de pagament.
e Generacio de certificats de formaci6 i/o col-laboracid: facilitar la cerca de les formacions
o de les col-laboracions realitzades per cada col-laborador/a i generar automaticament
certificats personalitzats que en facin constancia.

e Permetre que els usuaris secundaris (Serveis Territorials) puguin incorporar les dades
necessaries sobre les col-laboracions de la seva demarcacio

e Incorporar altres millores relacionades amb la disponibilitat dels col-laboradors i
l'automatizacio de I'assignacio de col-laboradors a les diferents tasques que els correspon
realitzar, facilitant un flux de comunicacié estructurat i eficient entre els diferents agents
implicats, i optimitzant aixi, la gesti6é global de les col-laboracions.

e Tota la relacié i gesti6 amb els col-laboradors, incloent entre altres les formacions, les
certificacions, les agendes i els pagaments, ha de quedar registrada al nou Gestcercat,
s’ha de poder consultar i des de l'aplicacié s’ha de poder enviar comunicacions als
col-laboradors quan sigui necessari.

e Incorporar un espai de comunicacio amb els col-laboradors per traslladar-los directrius de
correccié o de qualsevol altre tipus i informacions necessaries per a la realitzacio de la
seva tasca. Actualment aquesta comunicacio es fa a través d’Aula mestra o es podria fer
també a través d’'un Teams, pero en qualsevol cas ha de ser de manera integrada a
I'aplicacié Gestcercat i que en quedi registre a la plataforma.

4. REQUISITS NO FUNCIONALS

A continuacié s’expliquen els requisits no funcionals que han de satisfer les diferents
solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucio de la licitacié segons el nivell de criticitat del
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sistema d'informacid, sent els seguents requisits addicionals especifics de la present

licitacio.

e Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el nou sistema estara basada
en els seguents patrons arquitectonics, alineats al full de ruta d’arquitectura
corporativa:

Solucié LowCode

D’acord amb els principis d'arquitectura de sistemes d'informacido CTTI i tenint en
compte que no existeix al mercat un sistema SaaS madur i consolidat que cobreixi
les necessitats d’aquesta plataforma, es demana un disseny de la solucié basat
en LowCode, i concretament en la plataforma corporativa Outsystems al nuvol,
posant especial emfasi en la reutilitzacioé de tots els components disponibles en
agquesta plataforma, inclosos els de la plataforma Tramoia utilitzada als
departaments de Cultura i de Politica Linguistica.

A més de simplificar I'arquitectura amb I'Us de la tecnologia OutSystems, cal tenir
en compte els seglents avantatges:

Reutilitzacid de microserveis ja implementats a altres solucions del
Departament, llestos per a utilitzar (PSD, Aresta, PSGD+, e-Copia i
GICAR). L'equip de desenvolupament pot consumir aquests serveis de
manera directa i reutilitzable, sense haver de recrear processos o
funcionalitats des de zero.

Existeixen components web, de presentacio i estils, ja desenvolupats en
aplicacions prévies amb aquesta tecnologia, que es podran reutilitzar,
estalviant temps d'ideacid, disseny i implementacio. Aixo, a més, permet
tenir una imatge comuna entre les aplicacions.

En desenvolupar aquesta soluci6 amb OutSystems complementarem i
incrementarem components que quedaran disponibles per a futures
aplicacions.

A més de caracteristiques propies de les aplicacions lowcode com el
desenvolupament més rapid de pantalles en la majoria dels casos o la
reduccio en el temps i dedicaci6é de construccié del programari.
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8 End-User -
User g

User Interface

CORE Services

serome I cvaie o
o

Foundation Services

Integration Services Module

Storage Services

T 7epsoibsmmase |

m Modul responsable d'implementar les pantalles i tota la part visual per als diferents conceptes de ['aplicacié

m Modul responsable d'implementar ebjectes frontals reutilitzables, visuals o logics (blocs, accions de client, esdeveniments...)
“ Madul encarregat d'implementar objectes dorsals reutilitzables relacionats amb el negoci
Méodul responsable d'implementar totes les taules de dades | mecanismes de persisténcia de dades

“ Madul responsable d'implementar integracions amb sistemes externs, dins o fora del sistema Outsystems (REST, SOAP...)

En general, al llarg de tot el projecte s’hauran de seguir els principis i directrius
definits per CTTI a tots nivells, entre els quals arquitectura, seguretat, govern de
les dades, disseny i usabilitat, qualitat.

La construccié del sistema s’ha de fer amb qualitat, seguint les bones practiques
de desenvolupament de programari i les pautes marcades per Arquitectura i
Qualitat de CTTI i per les diferents oficines técniques implicades, i alhora
prioritzant els criteris de reutilitzacio, modularitat, facilitat de manteniment i
escalabilitat.

Donat que es proposa una construccié amb OutSystems, es requereix participar
en el model col-laboratiu corporatiu:

Model col-laboratiu

Oficina Técnica LowCode Ambit Oficina Técnica LowCode Oficina Técnica LowCode

s N
Implementacié ( Desplegament \ Manteniment
Oficina Técnica:

Document / Document
Arguitectura (DA} Arquitectura (DA)

El DA de I'aplicacio Oficina Téenica:
identifica:

. Amhnlmplememaels * Revisa documentacio * Oficina Técnica

= |dentifica potencials components associada als manté I'evolucio del
= Dominis funcionals components » Oficina Tacnica déna components component
en que es reutilitzables fransverzals

suportala * Permisos de gestio

?Ssﬁ?ﬂ%gﬁﬁ = Registra els implementacié * Publica actualitzacis restringits a ['Oficina

components al cataleg de
® |ntegracions amb cataleg de components
tercers components del Assi .
" " . igna permisos
= Exposicid de serveis Eramewiars LoviCode: dutilitzacio
atercers | Assigna permisos de |
\ gestio /-’
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I, per tant, coordinaci6 amb l'oficina técnica LowCode de CTTI seguint els

procediments definits.

Garantir qualitat, eficiéncia i
homogensitzacid del model de govern

Corarllte: dis Catal -
ﬁ[[E (Al oy R e Arguitectura CTTI
I Tecnologles de la Imformackt

* (Gestio catileg corporatiu de component reutilitzables

] rq& * Establir critens d"aphicabilitat

3 B = Col-laborar en la definici¢ estratégia d'implantacio

; CoE = Definicid arquitectura técnica de referéncia

3 d:;f::m . = Definicid de guies, bones practiques i model de govern
el = Definicié inductors de cost

Fabricants

* Gestionar el model de zeguratat multi client / mult proveidor
ro‘lg] » Assegurar aplicacié politiques i bones prictiques
B B i
uport técnie al: equips de desenvolupament
* Moniteritzaeio de les platzformes
= * Relacio amb fabricants

Oficina Técnica Low Code

Garantir I'éxit en la posada en servei de les
aplicacions, participant tant en fase
d'implementacid com en la posterior

operacio

Aixi com amb I'Oficina de Governanca de Tramoia, que ja estara alineada també

amb el model CTTI:

PLATAFORMA TRAMOIA

COMPONENTS ESPECIFICS DEL SERVEI

COMPONENTS TRAMOIA

n COMPONENTS GOVERN TRAMOIA

© outsystems

COMPONENTS CORPORATIUS CTTI

COE CTTI

A tall d’exemple es mostren alguns dels connectors existents a Tramoia, alguns

dels quals susceptibles de ser utilitzats a la nova plataforma:
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CONNECTORS PLATAFORMA TRAMOIA

ENTRADES INTEROPERABILITAT SORTIDES

“ 0365 - SHAREPOINT S1/BO INTERNS

MULTI FAMILIA 1 m ARESTA )

I
2 ,r

SORTIDES - GOVERN DE LA DADA

PTD: GOVERN | QUALITAT DADES DADES REFERENCIA DADES OBERTES STA - ANALITICA AVANGADA

S1/BO EXTERNS

n

:

o El disseny de la plataforma tecnologica (entorns de Integracid, Preproduccio i
Produccio) haura de considerar:

= |a capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o equivalent
de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre el
sistema d’'informacid esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat per causes
externes com per exemple la connectivitat de xarxa, fallades de maquinar,
etc.

o Els entorns d’execucio dels sistema d’informacié seran

= Desenvolupament, a proporcionar per I'adjudicatari segons les condicions
d’execucio, apartat “Entorns de desenvolupament”.

= Integracié, a proporcionar per CTTI
= Preproduccié, a proporcionar per CTTI
= Produccid, a proporcionar per CTTI

e Requisits d'integracié

Donada la naturalesa de backoffice d’aquest sistema, requereix de multiples integracions
per tal de poder gestionar la relacié amb els serveis de tramitacié ciutadana que realitzen
la interaccid amb la ciutadania, entre altres.

Les integracions identificades a la visio preliminar del sistema sén les segtients:

Servei o sistema Descripcié

PSGD+ Plantilles per a documents en PDF

ARESTA Gestor documental

GIDECAT Gestié d'ingressos i conciliacié de pagaments

PSD Gestor de signatura de documents electronics

e-Copia Gestor de copies auténtiques i digitalitzacions electroniques.
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APC Area privada ciutadana

EspaiDoc o Per a la compartici6 de documents a l'espai “Els meus
GDRepositori documents” de 'APC.

e-Notum Permet enviar notificacions i comunicacions oficials amb totes

les garanties legals.

e-Tauler Publicacié d’informacié d’interés general, comunicacions i
actes dictats per la Generalitat.

CATIOP Base de dades on recull tots els certificats que té un ciutada
per fer efectiu el principi d’interoperabilitat (IOP) que han de
complir les administracions publiques.

Dades de referéncia | Consulta i carrega de dades i taules de referéncia.

Plataforma Exportacié de dades per a explotacio i analitica.

transversal de dades

(PTD)

Cita previa Gestio d’agenda per citar les persones que demanen revisio
d’examen.

Algunes d’aquestes integracions es fan a través de PICA, altres disposen de serveis web
per fer la integracid. En el cas del CATIOP es tracta d'una ingesta que fa la Plataforma
transversal de dades (PTD) a través d'una vista de base de dades. En qualsevol cas,
'adjudicatari haura de tenir la visié extrem a extrem de tot el sistema amb les seves
interaccions i haura de gestionar la coordinacié amb els diferents equips quan sigui
necessari, seguint els canals establerts en cada cas.

Aquesta llista pot ser ajustada si durant I'analisi es detecten altres sistemes amb qui es
faci necessari integrar-se.

En particular, si préviament a la construccié del nou Gestcercat s’ha implementat amb
Tramoia o Outsystems algun servei relacionat amb Gestcercat, com podria ser alguna
ajuda per a la gestid dels col-laboradors o per algun dels processos vinculats a
Gestcercat, caldra integrar-ho al nou Gestcercat per tenir una eina global i unitaria per a
la gestio extrem a extrem.

El sistema de gesti6 final s’ha de considerar com un tot, incloent totes les integracions,
per tant caldra implementar i provar-les totes en el moment de construccio del sistema.

e Requisits de servei

o un nivell de servei de manteniment i gestié de plataforma de 24x7

0 una disponibilitat del sistema d’'informacié de 99%, i de 99,95% durant el periode
critic d'obertura del tramit d’inscripcié a cada convocatoria.

o El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies Continu estes.

0 un objectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de 2 hores en periode critic
i fins a un maxim de 24 hores fora d’aquest periode.
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O un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de seguretat
(RPO) de zero.

e Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacio de la informacid i dissenyar el
mecanisme tecnologic requerit per la seva implementacio.

o Caldra disposar d'una primera versié de les entitats de dades de negoci
identificant les dades mestres i la relacié entre elles.

o S’hauran dutilitzar les entitats de referéncia existents d’acord al marc de
Governancga tecnica de dades i identificar noves entitats a afegir al conjunt
d’entitats publicades si s’escau.

o Caldra definir el model d'integracié amb les solucions corporatives de dades, com
per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el Directori d’Empreses,
Establiments i Registres

e Requisits d'usabilitat i accessibilitat

o Elsistema d’'informacié haura d’estar disponible en els segiients idiomes: catala.
o La interficie d'usuari haura de complir amb els requisits legals vigents (WCAG-AA)

o Eldisseny de la presentacio ha de ser responsiu garantint la compatibilitat del sistema
d’'informacié amb diferents dispositius i plataformes, aixi com per usuaris amb
necessitats especials.

El disseny d’usabilitat ha de definir els perfils dels usuaris que han d’interaccionar amb
I'aplicacié6 i la forma d’aquesta interaccié. Ha de cercar la maxima usabilitat i facilitat d’ds
per part dels usuaris i seguir les indicacions d’usabilitat i disseny corporatives, entre altres,
les definides a la pagina https://sistemadedisseny.gencat.cat/, a més a més de complir els
nivells d’accessibilitat que marqui la normativa.

¢ Requisits de sequretat

El nivell de classificacio de seguretat de la informacié que tindran les dades del sistema
d’'informacié resultat d'aquesta licitacio és Sensible.

e Requisits d’observabilitat

D’acord a les necessitats del sistema d’'informacid, el nivell d’observabilitat i mesura requerit
és el corresponent al del paquet estandard.

¢ Requisits per la migracio de serveis i de dades

La fase de migraci6 és essencial en aquest projecte. El seu objectiu principal és assegurar
que totes les dades i documents rellevants de l'aplicacié actual siguin transferits
correctament a la nova plataforma, garantint la continuitat operativa, la integritat de la
informaci6 i el compliment dels requisits funcionals i legals.

L'adjudicatari haura de fer una analisi detallada de les dades existents (bases de dades,
fitxers, documents, registres, etc.) per identificar que s’ha de migrar, quins formats tenen i
quines transformacions son necessaries.
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Haura de definir una estrategia clara que inclogui el calendari, les fases, els responsables
i els criteris d’éxit de la migracié. Aquesta estratégia ha de contemplar la migracié de dades
estructurades (bases de dades) i no estructurades.

La migracié s’ha de planificar detalladament, incloent proves de qualificacié per garantir
gue les dades migrades son correctes, completes i funcionen a la nova aplicacio. Les
proves han d’incloure la validacio de la integritat, la seguretat i la tragabilitat de les dades.

Durant I'execucié de la migracid es realitza la transferencia efectiva de les dades i
documents. Es poden utilitzar eines automatitzades per facilitar el procés i minimitzar
errors. Es fonamental documentar tot el procés per poder auditar-lo posteriorment.

Un cop finalitzada la migracio, s’ha de validar que la nova aplicacié funciona correctament
amb les dades migrades i que es compleixen tots els requisits. Sense aquesta verificacio
no es podra posar en produccié la nova plataforma.

e Requisits d’operaci6 de la plataforma

D’acord a l'indicat a les condicions d’execuci6é (veure annex).

e Requisits de metodologia de direccio i gestié de projectes

Per al seguiment, gestid i direccio del projecte s’haura de seguir la metodologia AURORA
PPM del CTTI. EI CTTI proporcionara als proveidors el material corresponent a les parts
necessaries i s’ha planificat un model de “formadors de formadors”, en qué persones clau
proposades pels proveidors podran formar els seus equips.

Aixi mateix, tota la documentacio dels projectes es centralitza en un Unic espai corporatiu
basat en Sharepoint, el gestor documental AURORA, evitant duplicitats i facilitant I'accés
compartit i s’haura de seguir el cicle de vida dels documents establert en aquesta
metodologia, aixi com I'esquema d’organitzacié de carpetes estandard i la nomenclatura
comuna dels documents.

5. FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. DISSENY, CONSTRUCCIO | IMPLANTACIO

Es planteja fer aquest projecte paral-lelitzant la construccié d’'una versié amb el disseny de les
versions posteriors, de manera que cada versié estigui composada per un bloc funcional, i aixi
poder anar obtenint versions productives gradualment i ajustar-se als requeriments de calendari.
Aquest enfoc permetria abordar el projecte amb metodologia Agile. En cas que 'adjudicatari opti
per seguir la metodologia de desenvolupament agil, caldria fer-ho en la versié adaptada a I'entorn
CTTI, o sigui, el model de treball <Scrum/CTTI>., adaptant els perfils definits en aquest plec.

Es proposen, doncs, quatre blocs funcionals per a la construccio del sistema, amb la seglent
distribucio:
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BLOC 1: Funcionalitats necessaries per a la inscripcié de les persones a les proves i fins a
tenir les llistes definitives:

Autenticacid, rols i permisos (GICAR)

Convocatories (creacid, dades generals i taxes)

Carrega, validacio i gestio d'errors de validacio de sol-licituds
(integracié PICA i formulari Tramits Gencat)

Missatges i comunicacions amb Area privada

Gesti6 i integracio expedients electronics: ARESTA
Pre-inscripcions/Inscripcions

Pagaments i gestio d'errors

Esmena (Requeriment de documentacié + segon pagament)
Generacio de llistats i documents

Indicadors de seguiment de les activitats d’aquest bloc

BLOC 2: Funcionalitats relacionades amb I'organitzacid i la realitzaci6 de les proves i la gestio
dels col-laboradors:

BLOC 3:

BLOC 4: Tot el relacionat amb indicadors, quadres de comandament i analitica de dades:

Localitats i locals

Resultats i certificats (Carrega, diploma digital (integracié6 PSGD+) i
CATIOP

Col-laboradors i gestio dels pagaments

Indicadors de seguiment de les activitats d’aquest bloc

Totes les funcionalitats vinculades al procediment de revisié d’examen (PIR)

PIR: Operacions basiques (donar d'alta) i cerca

PIR: Integraci6 del procés en area privada

PIR: Integracio plantilles/generacié de documents resolucid, firma,
copia autentica i notificacio

Indicadors de seguiment de les activitats d’aquest bloc

Quadre de comandaments: Indicadors de seguiment i situacié
(operatius)

Indicadors globals: mecanisme interactiu i configurable
Integracié amb la Plataforma transversal de dades (PTD)

Aquests blocs responen a la necessitat de gestionar la convocatoria de proves per a I'obtencio
de certificats de llengua catalana del Departament de Politica LingUistica de 2027 amb el nou
sistema objecte d’aquest contracte. Tenint en compte que les inscripcions comencen a finals

de gener,

es podria assolir el requeriment amb el seglient calendari:
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Mbduls funcionals

i CATIOP)
Col-laboradors

PIR:
PIR:
PIR: le documents resolucio,
firma,

Indicadors globals: mecanisme Interactiu{ [T T T

FITES/VERSIONS TERMINIS | DATES CLAU
Proves de circuit: fins generacid de llistes 0: Proves de circuit
definitives 1: Presentacio de sol-licituds i pagament
Asignacio de locals, resultats i col-laboradors 2: Llistes provisionals
PIR 3: Esmena i llistes definitives
Indicadors 4: Notificacid lloca i hora de proves i realitzacio de
proves
5: Publicacid de resultats
6: Sollicituds de recursos ifo vistes

7: Vistes d'examen i resolucio de recursos

Tenint en compte la distribucio en blocs anterior, que poden correspondre a quatre versions
de l'aplicaci6 incorporant un nou bloc de funcionalitats a cada versio, les fases de prestacio
del servei son les seguents:

e Fase 1: Comprensi6 de la situacié actual i elaboracié del pla d’actuacions

En aquesta primera fase, I'adjudicatari haura de:

« Interioritzar la situacié actual de les convocatories de proves de llengua
catalana del DPL, de les necessitats de millora i transformacio requerides i dels
requeriments de calendari, a fi que pugui dur a terme el plantejament estrategic
i poder definir els escenaris d’arribada plausibles.

e Analitzar les dades i documents de cara a poder plantejar una estrategia de
migracio.

o Estudiar components existents de cara a plantejar la seva reutilitzacié o
integracio.

« Planificar detalladament el projecte indicant terminis d’execucio.

e Fase 2: Analisi, identificaci6 de riscos i determinaci6 d’oportunitats de millora

En aquesta fase, amb tota la comprensio de la situacié actual, I'adjudicatari haura

de:

o Fer la presa i analisi dels requeriments per aprofundir en la visio preliminar
partida del nou sistema i concretar els reptes i objectius del nou sistema.
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o Presentar la conceptualitzacio i definicié del nou model del sistema de gestio
dels certificats de catala del DPL. .

« Disseny funcional global, a refinar posteriorment en cada iteracio de la fase de
desenvolupament

« Identificar i classificar les necessitats detectades, estructurar-les en iniciatives i
prioritzar-les.

« Disseny d’arquitectura global

« Definicio de I'estrategia de migracié de dades del sistema actual a la nova

plataforma.

Identificacio i analisi de riscos.

Les seguents fases s’han d’entendre que seran iteratives per cadascun dels blocs funcionals
definits. Els lliurables de cada bloc s’aniran agregant a cada iteraci6 als dels blocs anteriors,
de manera que al final la documentacio i la visio dels lliurables sera Unica i global per a tot el
sistema, encara que s’hagi generat en diferents iteracions.

Fase 3: Disseny detallat de la solucid

En aquesta fase, l'adjudicatari haura de dur a terme el disseny detallat de
cadascun dels blocs funcionals.

El disseny detallat esta orientat a descriure el detall intern de la interaccio de
determinades transaccions de negoci o dels requisits no funcionals, per representar de
forma exhaustiva com s’ha d’'implementar, i €s especialment important per representar la
integracio amb sistemes externs.

El lliurable ha de recollir, com a minim:
El disseny de les interficies amb sistemes externs
El disseny de les interficies entre els components i subsistemes interns

El disseny detallat de la base de dades (en el document de Descripcio
d’Arquitectura es representara el model d’alt nivell, amb les taules principals, i
sense la necessitat d’explicitar els camps i claus, mentre que en el disseny detallat
apareixen les diferents taules amb tota la seva informacio). Es pot utilitzar alguna
eina que generi aguesta informacio i annexar-la al document.

Fase 4: Construcci6 de la solucio

En aquesta fase, I'adjudicatari haura de construir cadascun dels blocs funcionals
del sistema, amb les corresponents proves unitaries.

La construccio del sistema s’ha de fer amb qualitat, seguint les bones practiques de
desenvolupament de programari i les pautes marcades per Arquitectura i Qualitat de CTTI
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i per les diferents oficines técniques implicades, i alhora prioritzant els criteris de
reutilitzacié, modularitat, facilitat de manteniment i escalabilitat.

Aquesta fase i la de proves es poden paral-lelitzar amb I'anterior, de manera que
mentre s’esta construint, provant i implantant un bloc de funcionalitats es pot estar
dissenyant el seguent bloc.

e Fase 5: Migracio

La fase de migracio és essencial en aquest projecte. El seu objectiu principal és assegurar
que totes les dades i documents rellevants de I'aplicacié actual siguin transferits
correctament a la nova plataforma, garantint la continuitat operativa, la integritat de la
informaciod i el compliment dels requisits funcionals i legals.

L’adjudicatari haura de fer una analisi detallada de les dades existents (bases de dades,
fitxers, documents, registres, etc.) per identificar qué s’ha de migrar, quins formats tenen
i quines transformacions sGn necessaries.

Haura de definir una estratégia clara que inclogui el calendari, les fases, els responsables
i els criteris d’éxit de la migracié. Aquesta estrategia ha de contemplar la migracié de
dades estructurades (bases de dades) i no estructurades.

La migracio s’ha de planificar detalladament, incloent proves de qualificacié per garantir
que les dades migrades sén correctes, completes i funcionen a la nova aplicacié. Les
proves han d’incloure la validacié de la integritat, la seguretat i la tracabilitat de les dades.

Durant I'execucié de la migracié es realitza la transferéncia efectiva de les dades i
documents. Es poden utilitzar eines automatitzades per facilitar el procés i minimitzar
errors. Es fonamental documentar tot el procés per poder auditar-lo posteriorment.

Un cop finalitzada la migracié, s’ha de validar que la nova aplicacio funciona correctament
amb les dades migrades i que es compleixen tots els requisits. Sense aquesta verificacio
no es podra posar en producci6 la nova plataforma.

e Fase 6: Proves, acceptacio, gestio del canvi i implantacio

En aquesta fase, I'adjudicatari haura de realitzar totes les tasques enfocades a

poder fer el desplegament de la versié a produccio:

- Pas a Preproduccio

- Proves de qualificacié del sistema

- Altres proves necessaries per al desplegament d’acord a les directrius de
Qualitat de CTTI (analisi de codi, proves de seguretat, proves de rendiment,
etc.)

- Formacio6 als usuaris que han de fer les proves d’acceptacio

- Suport a les proves d’acceptacio

- Gestio del canvi (comunicacio i formacio)

- Gestio del desplegament a Produccio
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Abans de passar cada versié del sistema a la fase de proves d'usuari per a la seva
acceptacio, I'adjudicatari haura d'instal-lar-la a I'entorn de Preproduccid, o realitzar totes
les tasques prévies i facilitar totes les indicacions als equips que hagin de fer la
instal-laci6. En aquest entorn haura de realitzar totes les proves de qualificacid per
garantir-ne el correcte funcionament.

El codi font s’ha de custodiar als repositoris indicats per CTTI a tal efecte i s’han de seguir
les directives d’'integracio continua vigents en el moment de I'adjudicacié i d’acord amb la
tecnologia del nou sistema.

La fase de proves de qualificacié de I'adjudicatari és imprescindible abans de passar
gualsevol peca de programari a provar als usuaris, i el seu objectiu és provar el correcte
funcionament de la versié a provar i certificar que compleix amb els requisits funcionals i
no funcionals definits.

Les proves de qualificacio, aixi com tot el cicle de qualitat de les aplicacions, s’ha de dur
a terme utilitzant I'eina JIRA corporativa i les directrius de l'area de Qualitat de CTTI,
explicades a . https://qualitat.solucions.gencat.cat/. D’acord amb aquestes, caldra
elaborar un Pla de qualitat del projecte i passar per les diferent Quality gates per poder
desplegar als diferents entorns.

Les proves d’acceptacié correspon fer-les als responsables funcionals de I'aplicacié, pero
I'adjudicatari ha de facilitar totes les tasques previes i posteriors, a banda de donar el
suport necessari durant les proves.

Abans d’iniciar-se les proves d’acceptacio, el proveidor ha d’haver passat les proves de
qualificacié i certificar el funcionament correcte de la versié a provar, amb I'objectiu que
els responsables funcionals no detectin cap tipus de defecte en fer les seves proves.

El pla de proves i el procediment de proves d'acceptacié ha d’haver estat aprovat
préviament amb els responsables funcionals. D’acord amb l'acordat, el proveidor haura
de configurar I'entorn de proves a l'eina (JIRA de Qualitat) i introduir-hi els casos de
proves i les execucions de proves d’acceptacio També haura de preparar jocs de dades i
les configuracions del sistema que cobreixin totes les casuistiques a provar, per tal que
les persones usuaries puguin realitzar les proves.

Durant I'execucié de les proves, el proveidor facilitara el suport necessari als usuaris que
les executin, tant si son dubtes relacionats amb el funcionament del sistema com de les
proves o de I'eina de proves en si.

Els defectes que detectin els usuaris es registraran a I'eina JIRA i el cicle de resolucio es
gestionara també amb I'eina.

Forma part de I'abast del projecte totes aquelles activitats relacionades amb la gesti6 del
canvi que implica la implantacié del nou sistema. El proveidor haura de dur a terme una
gestié del canvi estructurada i proactiva que garanteixi I'adopcié efectiva de la nova
soluci6 tant per part dels usuaris finals com dels serveis de suport posteriors.

S’hauran de definir i executar accions comunicatives orientades a informar, sensibilitzar i
preparar els col-lectius afectats pel canvi. Les accions hauran de contemplar la
identificacio dels publics objectiu, el disseny dels missatges clau i de la documentacio que
sigui necessaria, a banda de definir i proporcionar els indicadors de seguiment i efectivitat.
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Caldra dissenyar i impartir accions formatives adaptades als diferents perfils d’'usuari,
incloent sessions formatives presencials i/o virtuals, materials de suport, mecanismes
d’avaluacio de I'aprenentatge i accions de refor¢ post-implantacio si s’escau.

e Fase 7: Incorporacié al’operativa de gestié de serveis CTTI i pas a manteniment

L'adjudicatari haura de realitzar les tasques necessaries per posar la nova
plataforma en servei, com lliurar la documentacié de la fase de “preparar el servei”,
configurar sondes, incorporacio a la gestié del Centre de control i de tots els equips
de servei que correspongui.

Un cop desplegada la solucié, s’hauran de garantir els serveis de suport ja previstos en
aquest plec: resolucié d'incidencies i consultes funcionals, manteniment correctiu,
adaptatiu i evolutiu, transferencia de coneixement als equips de suport interns,
coordinacié amb els serveis de manteniment i operacio existents, etc.

| s’hauran d’establir mecanismes de seguiment de les accions de gestié del canvi, amb
capacitat d'analisi i proposta de millores. El proveidor haura de presentar informes
periodics amb indicadors clau i resultats obtinguts.,

El proveidor haura de lliurar el codi font complet, documentat i versionat, incloent-hi scripts
de desplegament, configuracions especifiques i qualsevol component auxiliar necessari
per a la seva execucid i manteniment.

Caldra entregar tota la documentacié associada al sistema, incloent-hi especificacions
funcionals i técnigues, manuals d'usuari i d’administracio, dissenys d’arquitectura i
integracions, protocols de seguretat i control d’accessos, registres de canvis i incidéncies
durant la implantacio.

Caldra fer sessions de transferéncia de coneixement dirigides a I'equip de proveidor que
fard el manteniment com al personal del CTTI i altres unitats implicades en el model de
servei, amb I'objectiu de garantir la continuitat operativa i la correcta gestio del sistema.

S’hauran de fer totes les tasques relacionades amb I'activacio del servei de manteniment
i la integracié amb el model de servei del CTTI

El coneixement i la responsabilitat del sistema es traspassaran també a les unitats
transversals del CTTI que participen en el model de servei (com ara arquitectura,
seguretat, operacions, etc.).

Es garantira la tracabilitat i paquetitzacio del sistema per facilitar futures virtualitzacions,
desplegaments o migracions.

El proveidor haura de garantir la disponibilitat del personal clau durant el periode inicial
de manteniment per resoldre incidencies critiques o consultes derivades de la
implantacio.
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5.2. MANTENIMENT DEL NOU SISTEMA D’'INFORMACIO

Un cop el nou sistema entri en produccid, s’entrara en la fase de manteniment, i les tasques a
desenvolupar seran:

e Serveis de manteniment:

Serveis de gestid operativa dels sistemes d’'informacié. Gestionar I'activitat diaria del
servei de manteniment garantint 'operativitat del mateix al llarg del temps.

* Gestio diaria del servei: supervisio i execucio de les activitats per garantir 'operativitat
continuada.

« Control i seguiment extrem a extrem: monitoratge, identificacioé d’incidencies i seguiment
de resolucio.

 Gesti6 de la demanda de noves necessitats: recollida, analisi i prioritzacié de peticions.
* Gestio del backlog d’activitat: organitzacio i seguiment de tasques pendents.

* Gestio de riscos: identificacio, avaluacio i mitigacio.

* Gesti6 de la qualitat: aplicacié de controls de qualitat.

* Gestié del compliment del servei: verificacié dels SLA i condicions contractuals.
* Elaboracio d'ofertes de serveis sota demanda.

« Incorporacié de desenvolupaments evolutius realitzats per tercers.

Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is del sistema d’'informacié.

* Assistencia als usuaris: resolucio de consultes i incidencies.

» Formacio i comunicacio: manuals, guies i formacié als usuaris.

* Suport post-implantacio: seguiment i resolucié d’'incidéncies.

* Gestio del canvi: accions de comunicacio i formacié per facilitar 'adopcio.

Serveis de manteniment recurrent que inclouen el manteniment correctiu, preventiu,
perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’informacio, incloses les proves tecnigues i
funcionals sobre cada sistema d’informacio.

Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional dels sistemes d’informacio.

e Serveis de gesti6 i operacio de la plataforma tecnologica:

Realitzar la gestid, administracié i explotacié extrem a extrem dels diferents elements de
la plataforma tecnologica

Gestionar I'arquitectura tecnologica de la plataforma

Monitorar proactivament segons les directrius del CTTI (Centre de Control), i d'acord als
requisits de nivell de criticitat del sistema d’informacio.

Gestionar la capacitat de la plataforma.
Gestionar els nivells de disponibilitat, backup i recuperacio.

Gestionar I'arquitectura tecnologica de la plataforma
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Cal tenir en compte que la construccio del sistema s’ha de fer de forma iterativa, de manera
gue a partir que es posi en produccio la primera versio viable de I'aplicacio hauran de conviure
el servei de disseny, desenvolupament i implantacié amb els serveis de manteniment i gestio
i operacié de la plataforma.

6. RESUM DELS LLIURABLES MINIMS REQUERITS

o Fase 1: Comprensio de la situacio actual i elaboracié del pla d’actuacions

o Document d’analisi de la situacié actual

o Especificacio de requisits, incloent requisits funcionals i no
funcionals.

o Pla de projecte

o Document d’inici de projecte (Kick-off)

e Fase 2: Analisi, identificacio de riscos i determinacio d’oportunitats de millora
Analisi i definicio de la solucio desitjada

Disseny funcional del nou Gestcercat

Pla de qualitat

Arquitectura funcional de la solucié

Document d’arquitectura

Identificacio i analisi de riscos

Estratégia de migracio

O O 0o O o 0o o

e Fase 3: Disseny detallat de la soluci6

o Disseny tecnic detallat

o Model de dades

o Pla de proves per a totes les fases del projecte

o Requeriments o histories d’usuari introduides a I'eina JIRA de
Qualitat

o Proves introduides a I'eina JIRA de Qualitat

e Fase 4: Construcci6 de la solucié

o Codi al repositori de codi convenientment versionat, etiquetat i
revisat amb Sonarqube o eina equivalent.

o Informe d’Analisi de codi font

o Execucid i resultats de les proves de Qualificacid, accessibilitat,
Rendiment, seguretat, integracio.

o Manuals d’instal-lacio i d’explotacio

o Pla de migracié de dades
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e Fase 5: Migraci6

o Analisi detallada de les dades existents, tant les estructurades com
les no estructurades

o Proves de qualificacio de la migracio

o Documentacio6 del procés de migracio

o Validacio final de la migracio

o Fase 6: Proves, acceptacio, gestié del canvi i implantacio

Execucio i resultats de les proves d’acceptacio. Tot registrat al JIRA
Informe de resultats de proves

Acta d’acceptacio dels responsables funcionals

Pla d'implantaci6 i gestié del canvi

Manual d’'usuari i documentacio de suport a la formacio

Pla de formacio

Pla d’implantacio

Pla de gestié del canvi

O O O O 0O O O O

e Fase 7: Incorporacio a I'operativa de gestio de serveis CTTI i pas a manteniment

o Pla de devolucié / assumpcio del projecte.
o Plantilles de Preparar el servei

o Alllarg de tot el projecte

o Informacié de seguiment del projecte actualitzada a I'eina de gesti6
de projectes corporativa (Aurora o la que s’indiqui per part de CTTI)
o Gestio de la planificacio

o Gestio de riscos

o Gestio de canvis

o Reunions periodiques (quinzenals o la periodicitat que es determini
a l'inici del projecte) del comité operatiu amb la corresponent
presentacio de I'estat del projecte

o Reunions periodiques (mensuals o la periodicitat que es determini a
I'inici del projecte) del comité executiu amb la corresponent
presentacio executiva de I'estat del projecte i elevacio de les
decisions que correspongui.

o Indicadors de seguiment del projecte que en mostrin 'avang

Es requeriment necessari la validacio dels lliurables per part del CTTI per a l'assoliment de
les fites de facturacié. A més a més, els lliurables de tipus funcional i relacionats amb el pla
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de projecte (documents de requeriments, documents funcionals, plans de proves, resultats
de proves, pla de projecte ) hauran hagut de ser validats préviament pels responsables
funcionals.

7. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que
asseguri la implementacié d’aquest servei.

L'equip s’haura de formar com a minim amb els seguents perfils, nombre de recursos i
dedicacions:

DISSENY, CONSTRUCCIO, IMPLANTACIO:

Perfil Recursos ‘ Dedicacio
Cap de projecte 1 50%
Consultor 1 100%
Consultor 1 60%
Arquitecte 1 20%
Enginyer Seguretat 1 15%
Tecnic Especialista 1 50%
Técnic 2 100%
Técnic 1 73%
MANTENIMENT (RECURRENT):

Perfil Recursos ‘ Dedicacio
Cap de projecte 1 10%
Consultor 1 15%
Arquitecte 1 6%
Enginyer Seguretat 1 6%
Técnic Especialista 1 10%
Técnic 1 30%

MANTENIMENT (EVOLUTIU RECURRENT):

Recursos Dedicacio

Cap de projecte 1 10%

38



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Consultor 1 20%
Arquitecte 1 5%
Enginyer Seguretat 1 5%
Tecnic Especialista 1 10%
Técnic 1 50%

Els licitadors hauran d'incloure a la seva proposta I'organitzacid i I'equip que posara a
disposicié del contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de
prestacio del servei, aixi com la relacio de funcions tenint present les minimes definides en el
plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les segiients:

o Cap de projecte.

= Direcci6, seguiment i control del projecte.

= Gesti6 de la planificacié

= Gestio dels riscos

= Gestio de canvis

= Generacid de documentacio de control del projecte.

= Revisio dels treballs i la documentacio realitzada per I'equip de treball.

= Garantir la qualitat dels lliurables.

= Col-laborar directament en la direccio dels treballs, en estreta relacid amb el
responsable dels mateixos (consultors).

= Estructurar i controlar el funcionament i el desenvolupament de les tasques
que esta duent a terme I'equip de treball.

= Analitzar els informes de seguiment dels treballs i recomanar accions
preventives i correctives.

= Assistencia i participaci6 als comités de direccié i de seguiment del projecte.

o Consultor
= Analisi dels requeriments funcionals proporcionats per la Generalitat de
Catalunya.
= Capacitat per identificar els reptes estrategics i oportunitats de millora, aixi
com analitzar els possibles riscos de les solucions que es puguin proposar.
= Definir les arquitectures tecnologiques de la solucié proposada.
= Definici6 de requisits no funcionals de la plataforma tecnologica.
= Complementar, si s’escau, els requisits funcionals de la plataforma.
= Suport a la resta de I'equip en les tasques tecnologiques.
= Confecci6 i redacci6 dels lliurables demanats en aquest plec.
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= Assistencia i participacio als comites de seguiment del projecte.

= Realitzar la presa de requeriments, identificar les necessitats del
negoci i definir les propostes de solucions funcionals

= Donar les especificacions funcionals dels serveis d’integracié amb
altres sistemes amb els que tingui relacié el desenvolupament

= Realitzar l'andlisi prévia per determinar les necessitats de nous
evolutius

= Definir i participar en els plans de comunicacio i suport.

= Realitzar la gestio de versions de 'aplicacio i el control i supervisio
respecte els seu desplegament de forma coordinada amb els gestors
de proves i altres intervinents en el projecte

= Definir, dissenyar, mantenir i supervisar el model de dades i la seva
implementacio

= Definicio del pla de qualitat

= Definir, documentar i actualitzar els plans de proves

= Monitoritzar i controlar les activitats de proves. Informar de forma
continua del seu progrés

o Arquitecte
= Responsable del disseny conceptual de la solucio i I'arquitectura de
components tecnologics necessaris per a cobrir les necessitats del
desenvolupament/projecte.
= Definir les diferents alternatives técniques possibles per donar
cobertura al desenvolupament/projecte, determinant la millor solucio
possible de totes les disponibles, sempre amb la visié mantenir I'aplicacio
el més parametritzable, flexible i eficient possible.
= Realitzar el dimensionament de la plataforma tecnologica aixi com la
proposta de configuracié técnica de cada un dels components de la
plataforma per a optimitzar el funcionament de I'aplicacio.
= Realitzar i actualitzar el document d’arquitectura, assegurant que
recull 'organitzacié fonamental del sistema, els seus components i les
seves relacions, d’acord amb els requeriments funcionals i no funcionals
(rendiment, escalabilitat, disponibilitat, seguretat, etc.).
= Transformar I'analisi dels requisits en un disseny de solucio, alineat
amb els principis d’arquitectura corporativa del CTTI i utilitzant, sempre
gue sigui possible, frameworks i plataformes corporatives segons les
directrius publicades pel CTTI.
= Definir les arquitectures tecnologiques de la solucié proposada i els
requisits no funcionals de la plataforma tecnologica.
= Participar en la presa de decisions tecniques durant tot el cicle de
vida del projecte, donant suport a l'equip de desenvolupament i
assegurant la coherencia arquitectonica.
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= Col-laborar en la integracié de la soluci6 amb altres sistemes,
assegurant la interoperabilitat i la reutilitzacio de components.

=  Vetllar pel compliment de les normatives i bones practiques
d’arquitectura, seguretat, qualitat i govern de les dades definides pel
CTTIL.

= Participar en processos de validacié i conformitat d’arquitectura, aixi
com en la gestié d’excepcions i obsolescencia tecnologica.

= Donar suport a la transferencia de coneixement i documentacié
tecnica a altres equips o unitats implicades en el model de servei.

o Enginyer de Seguretat:

= Proposar i validar proposta técnica pel compliment de la seguretat.
= Definir i revisar les mesures de seguretat a implementar en el
projecte, tant a nivell d’arquitectura com d’operacio.

= Vetllar perqgue la solucié compleixi amb els requisits normatius i les
bones practiques de seguretat establertes pel CTTI.

= Participar en la validacié de la seguretat de la solucid, incloent
I'avaluacio de riscos, la revisio de configuracions i la supervisio de proves
de seguretat.

= Col-laborar amb la resta de l'equip tecnic per garantir que la
seguretat sigui transversal a totes les fases del projecte.

= Donar suport en la resolucié d’incidencies de seguretat i en la
resposta a possibles vulnerabilitats detectades.

o Técnic especialista:

o Tecnic:

= Proposar i validar proposta técnica.

= Participacio, suport i supervisio als técnics i a les seves tasques

= Realitzar el disseny d’usabilitat i el disseny de la interficie d’usuari

= Realitzar el disseny detallat del programari

=  Transformar els requisits, I'analisi dels requisits i el disseny de
'arquitectura en un disseny detallat en el que es reflecteixi I'estructura
interna de cadascun dels elements o components identificats al disseny
de l'arquitectura de la solucio.

= Posar en practica el coneixement de les técniques i recursos,
focalitzant-se principalment en els llenguatges de programacio existents
en el entorn que utilitza, aixi com aprofitar les facilitats i ajudes que li
presta el programari per a la posada a punt de I'evolutiu

= Construccié i Proves unitaries (programari).

= Desenvolupar proves unitaries de la solucio.
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Integrar els diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet.
Avaluar els lliurables i establir quines son les proves a realitzar
Automatitzar els desplegaments.
Aprovisionar els entorns necessaris pels projectes

Realitzar la monitoritzacié dels sistemes

Executar els casos de prova i registrar i comunicar els defectes
trobats

8. EINES I LLICENCIES

A banda de les indicades a I'annex de Condicions d’execucié generals dels contractes

especifics, tot seguit es llisten les eines i llicencies requerides per poder prestar el servei:

Grup d’eines

Producte

Suite de producte

Office365 T
en linia
Eina de quadres
Microsoft Power BI PRO de comandament
Eina per a
Teams videotrucades i
reunions
Figma Figma design Eina per dissenyar

| crear prototips

Llicenciament
necessari de

I’adjudicatari

El que correspongui per
dur a terme l'activitat

A més a més, per al seguiment, gestid i direccioé del projecte s’haura de seguir la metodologia
AURORA PPM del CTTI, I'evolucié de l'actual AkisTIC.

9. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades a I'annex “Condicions d’execucio
generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT, atenent a la categoria
associada a I'objecte d’aquesta contractacio, sempre en el benentes que no contradiguin tot allo
establert al propi PPT i al contingut del document de la invitacio, els quals prevalen per sobre del

mateix.
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SUBANNEX 1: Descripci6 de la solucio: visié preliminar del producte

S’afegeix a continuacio el resultat de I'estudi realitzat amb I'objectiu d’obtenir una definicio del
nou sistema Gestcercat, que proporciona una visié preliminar d’'alt nivell del sistema que s’espera
gue resulti d’aquesta contractacid, incorporant-hi millores addicionals descrites en I'apartat
de requeriments funcionals d’aquest plec.
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