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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ, 
MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA, 
PREVENCIÓ, SALVAMENT I SOCORRISME A LES PLATGES DE VILADECANS 
(EXP. SPF/AGI/Contractació/2026/8 – 01/2026/CSERV). 

Clàusula 1. Objecte de contracte

Atès que la Llei de Costes i el seu desenvolupament reglamentari, estableixen com a 
competència municipal vigilar i vetllar per les normes i instruccions dictades per 
l’administració de l’Estat sobre salvament i seguretat de les vides humanes. De la 
mateixa manera, l’Ordre de 31 de juliol de 1972 per la qual es dicten les normes i 
instruccions per a la seguretat humana en els llocs de bany, tipifica les funcions del 
servei de vigilància, així com els dispositius del servei d’auxili i salvament.

Atesa la Llei 2/2013, de 29 de maig, de protecció sostenible del litoral i de modificació 
de la Llei 22/1988, de 28 de juliol, de Costes, i el RD 876/2014, Reglament general de 
costes, que estableixen que els municipis han de disposar d’un servei de vigilància, 
salvament i socorrisme per a la temporada de bany, per a desenvolupar les tasques de 
rescat i primers auxilis a les persones afectades en accidents, així com per fer 
prevenció i atenció a les persones usuàries de la platja.

Atesa la Llei 8/2020, de 30 de juliol, de protecció i ordenació de litoral.

Atesa la normativa relativa a la qualitat de l’aigua de bany: Reial Decret 1341/2007, 
d’11 d’octubre, sobre la gestió de la qualitat de les aigües de bany, la Directiva 
2006/7/CE del Parlament Europeu, en virtut de la qual s’estableix un símbol per la 
classificació de les aigües de bany per a informar el públic de la classificació i de les 
prohibicions o recomanacions que se’n derivin.

Com a conseqüència de les competències esmentades, l’Ajuntament té la necessitat 
de contractar una empresa externa per a la prestació del servei de vigilància, 
prevenció, salvament, i socorrisme a les platges de Viladecans, tant en la zona de 
sorra com a l’aigua.

La franja litoral presenta la platja de la Murtra, platja de la Pineda, platja de la Pineda 
de Cal Francès i platja del Remolar, amb una llargària de 2.600 mts. Les platges d’ús 
intensiu són la platja de la Murtra i la Pineda, que queden comunicades per un camí de 
ronda de 800 mts.

L’objecte de contracte és la prestació del servei de vigilància, prevenció, salvament, i 
socorrisme a les platges de La Murtra, de la Pineda i part de la Pineda de cal Francès 
(uns 1.100 metres aproximadament) tant en la zona de sorra com a l’aigua, el que es 
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considera zona de bany, així com a la resta de platges en cas de necessitat, 
mitjançant el foment de la contractació de persones amb dificultats particulars 
d'inserció al mercat laboral.

Clàusula 2. Drets del contractista

Els drets del contractista són: 

- Percebre el preu estipulat en el contracte i en els termes previstos. 

- Utilitzar els béns i instal·lacions que l’Ajuntament posi a la seva disposició per la 
prestació del servei. 

- L’Ajuntament assistirà al contractista en els impediments que es puguin presentar per 
la prestació del servei. 

- El personal de la Unitat de Salut Pública i Consum de l’Ajuntament de Viladecans 
serà el de referència del coordinador del servei.

Clàusula 3. Obligacions del servei de vigilància, prevenció, salvament i 
socorrisme

El termini d’execució del contracte comprendrà les temporades de platges dels anys 
2026, 2027 i 2028.

Les funcions del servei de salvament i socorrisme es prestaran durant noranta-tres 
(93) dies -corresponents a la temporada de platja- per cada anualitat, d’acord amb els 
següents calendaris: 

TEMPORADA 2026
ZONA PLATJA PINEDA I MURTRA
DIES DE SERVEI TOTAL DIES

Juny Del 6 al 30 25
Juliol De l’1 al 31 31
Agost De l’1 al 31 31
Setembre De l’1 al 6 6

Total 93
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TEMPORADA 2027
ZONA PLATJA PINEDA I MURTRA
DIES DE SERVEI TOTAL DIES

Juny Del 5 al 30 26
Juliol De l’1 al 31 31
Agost De l’1 al 31 31
Setembre De l’1 al 5 5

Total 93

TEMPORADA 2028
ZONA PLATJA PINEDA I MURTRA
DIES DE SERVEI TOTAL DIES

Juny Del 3 al 30 28
Juliol De l’1 al 31 31
Agost De l’1 al 31 31
Setembre De l’1 al 3 3

Total 93

Qualsevol possible modificació del període de prestació del servei es comunicarà pels 
serveis tècnics de l’Ajuntament de Viladecans a l’empresa adjudicatària, com a mínim, 
amb 2 mesos d’antelació a l’inici de cada temporada de platges. Aquesta modificació 
sempre s’emmarcarà dins del període comprès entre el 15 de maig i el 15 de setembre 
de cada any.

El règim horari de la prestació del servei de vigilància serà de 10:00 a 19:00 h.

a. Informació, vigilància i prevenció a les platges

L’adjudicatari haurà de: 

- Senyalitzar diàriament les zones de bany hissant les banderes de cada lloc de 
socors i, en cas de canvi de banderes, realitzar l’actualització immediata, 
segons el protocol de banderes establert en aquest plec tal i com es descriu a 
l’annex 1. 

- Actualitzar els resultats de la qualitat de l’aigua de la mar, que es penjaran en 
el lloc de socors. 
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- Assegurar el compliment de les disposicions vigents mitjançant la informació i 
la recomanació de comportaments cívics a les persones usuàries de les 
platges de Viladecans.

- Advertir mitjançant la seva estructura i mitjans organitzatius, a les persones 
usuàries dels perills o riscos derivats de les característiques de la platja del 
municipi. Evitar o impedir en la mesura del possible, qualsevol accident, dany o 
risc a la platja, així com evitar activitats que resultin perilloses. Informar a 
l’Ajuntament de qualsevol incidència que afecti o pugui afectar la seguretat o 
salubritat de les platges.

- Fer difusió per les zones de bany d’informació o de material municipal amb la 
finalitat de garantir el bon estat de la platja, així com repartir les polseres 
identificatives per tal de minimitzar el perill de pèrdua dels infants tal i com es 
descriu en l’annex 2. 

- Donar tota la informació que sigui requerida pels tècnics municipals per tal que 
aquests puguin realitzar una bona gestió en el servei a les platges, així com la 
transmissió de dades per via telemàtica sobre l’estat de la platja (bandera, 
qualitat de l’aigua, estat de la mar, presència de meduses, meteorologia, 
temperatura de l’aigua i temperatura ambient, entre d’altres) per a les diferents 
plataformes. 

- Informar a la Policia Municipal sobre qualsevol incidència que afecti la 
seguretat: com les activacions del Servei d’Emergències Mèdiques (SEM), els 
casos de pèrdua de persones (menors i/o majors d’edat), existència de gossos 
a la platja, presència de pescadors fora de l’horari permès, presència de 
qualsevol tipus d’embarcació o mitjà flotant mogut a vela o motor, ja sigui 
navegació esportiva i d’oci, que envaeixi o navegui per la zona de bany 
protegida i senyalitzada amb boies grogues tot el llarg de la costa, així com de 
la resta d’aspectes que l’ordenança municipal de platges determina. 

- Garantir que els accessos a la platja estiguin lliures d’obstacles per tal que, en 
cas d’emergència, puguin accedir ambulàncies.

b. Salvament i socorrisme

El salvament i socorrisme son les accions de resposta immediata de rescat i/o primers 
auxilis per atendre qualsevol víctima davant una emergència o situació de risc.

És obligació de l’adjudicatari: 

- Tenir protocols d’actuació específics per fer front a les diferents emergències 
i/o incidents, en funció dels resultats obtinguts en l’anàlisi de riscos de les 
platges de Viladecans. Aquests protocols han de ser coneguts per tot el 
personal i han d’estar disponibles al llocs de socors. Es tindrà en compte les 
característiques de la zona, els recursos sanitaris existents, els punts a les 
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platges de Viladecans que presenten més risc a l’hora de realitzar una 
evacuació i alternatives per garantir la seguretat de les persones, els protocols 
a seguir segons diferents supòsits, organització de simulacres que permetin 
l’anàlisi de riscos. 

- Confeccionar per a la temporada un Pla d’emergències de salvament i 
socorrisme. En ell es contemplaran tots els recursos humans i materials que 
han d’intervenir quan es produeixi un accident fixant un organigrama i totes les 
alternatives possibles, que serà presentat 15 dies abans de l’inici de la 
temporada. Serà necessari fer un mínim d’un simulacre a l’inici de la temporada 
en coordinació amb altres agents com Protecció Civil i Policia Local, per tal de 
provar la idoneïtat del Pla. 

- Confeccionar un pla per garantir la formació i domini de tècniques de salvament 
i socorrisme, en el que es desenvoluparan diferents simulacres que es duran a 
terme setmanalment, per part de l’equip de socorristes de la platja de 
Viladecans. El pla ha de comptar amb una descripció de les diferents activitats, 
en funció a les diferents casuístiques que es puguin donar a la platja, i els 
objectius a assolir. Serà necessari realitzar un informe setmanal amb 
l’avaluació dels simulacres. 

- Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situació de risc o accident a 
la platja segons l’estipulat en el pla d’emergències presentat, de les platges de 
Viladecans. La intervenció cessarà tan aviat es consideri que les persones 
accidentades estan fora de perill, després que hagin rebut els auxilis 
necessaris o siguin traslladades a un centre hospitalari.

- Garantir l’atenció sanitària de primera instància requerida per les persones 
usuàries i aportar tot el material fix i fungible d’atenció sanitària necessari per a 
la prestació dels primers auxilis.

- Comunicar en temps real tota aquella informació que es consideri adient com 
canvi a bandera vermella a les platges o incidents greus, a la Policia Local i a la 
Unitat de Salut Pública i Consum de l’Ajuntament.

- Garantir la immediata substitució de medis materials, en cas d’avaria o altra 
circumstància que impossibiliti el seu funcionament o ús en l’àmbit funcional del 
servei.

- Lliurar un informe mensual a la Unitat de Salut Pública i Consum de 
l’Ajuntament com a resum del servei relatiu a nombre d’assistències, tipologies, 
així com un report estadístic de sexes, edats, procedència de l’usuari, etc. 

- Al final de temporada, es presentarà un informe-memòria complet de tot el 
servei.
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c. Suport al bany a persones amb mobilitat reduïda 

El servei de suport al bany està adreçat a persones amb mobilitat reduïda per tal de 
facilitar l’entrada i sortida de l’aigua, així com el gaudir d’uns minuts del bany, fent ús, 
si cal de la cadira amfíbia.

L’adjudicatari haurà de:

- Prestar el servei de suport al bany adreçat a persones amb mobilitat reduïda o 
en situació de dependència per tal de facilitar l’entrada i sortida de l’aigua, així 
com el gaudir d’uns minuts del bany, fent ús, si cal de la cadira amfíbia o de les 
crosses amfíbies, tal i com es descriu en l’annex 3.

- Garantir la prestació del servei, sempre que cap situació de risc o alteració la 
normalitat de la platja no requereix que l’equip de personal siguis destinant a 
tasques urgents.

- El servei d’accés al mar amb cadira amfíbia o qualsevol altre ajuda per l’accés 
a l’aigua del mar, es prestarà exclusivament en condicions de bandera verda; 
qualsevol altre situació per alteració de les condicions marítimes, qualitat de 
l’aigua i/o climatològiques que impliquen la senyalització amb bandera groga o 
vermella restringirà el servei.

d. Recursos Humans

- Personal responsable de l’execució del contracte (direcció): Haurà de disposar 
d’una experiència mínima de tres anys en projectes de salvament i socorrisme 
a platges urbanes i coordinació d’equips en platges.

- Equip tècnic: El personal de nova contractació haurà de disposar de titulació de 
socorrista aquàtic. A més, la persona coordinadora que forma part del personal 
de salvament i socorrisme haurà de disposar de la titulació de patró 
d’embarcació. Els licitadors podran destinar el nombre de socorristes que 
considerin adient per cobrir el nombre d’hores exigides i per a tots ells hauran 
d’acreditar el requisit esmentat.

Tanmateix el servei requereix d’un equip humà diari mínim, de 5 persones 
simultàniament en els mesos de juny i setembre i 6 persones simultàniament 
en els de juliol i agost, els quals han de disposar de la titulació de socorrista 
aquàtic. Es garantirà per part de l’adjudicatari la presència efectiva i continuada 
dins de l’horari establert i per tant, estarà obligat a realitzar les pertinents 
substitucions en cas d’absència.
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Acreditació: Declaració responsable amb el compromís de que en el cas en 
que el personal subrogable adscrit a l’execució del contracte hagi de ser 
substituït, el nou personal disposarà sempre de la titulació de socorrista aquàtic 
i que com a mínim un dels professionals adscrits a l’execució del contracte 
disposarà, a més, de la titulació de patró d’embarcació.

En els casos de substitució per vacances, malaltia, formació, etc, les persones 
substitutes hauran de disposar d’aquest mateix perfil professional. 

- Durant la primera setmana d’execució del contracte caldrà lliurar un quadrant 
de la totalitat del servei, argumentant les posicions de cadascun dels 
professionals a la platja.

- Vetllar per què tot el personal que presti els serveis de vigilància, prevenció, 
salvament i socorrisme a les platges de Viladecans vagi perfectament 
uniformat. Els licitadors hauran de presentar les seves propostes d’uniformes, 
que com a mínim serà:

o Vestuari identificatiu amb protecció UVA i UVB: samarreta, pantaló curt, 
banyador per home i dona, dessuadora i samarretes específiques per a 
l’ús al medi aquàtic;

o Xiulet;
o Ulleres de Sol amb protecció UVA i UVB, Nivell protecció 3/4 i 

polaritzades, amb muntura evolvents per donar protecció lateral 
superior de la radiació solar;

o Gorra/visera identificativa;
o Calçat adequat;
o Protecció solar de SPF 50+ o superior, amb protecció UVA/UVB i 

hipoalergèniques.

e. Recursos materials

L’adjudicatari posa a disposició del servei els següents recursos:

 Aportar el material sanitari necessari per la correcta prestació del servei. 
Aquest material mínim és el descrit a l’Annex 4.

 Fer un inventari del material municipal i del material aportat de la seva propietat 
a l’inici del servei i un altre en acabar la temporada. Si el material municipal ha 
estat malbaratat per l’adjudicatari o no es torna en un bon estat als efectes de 
la seva posterior adscripció a la temporada següent, l’Ajuntament tindrà dret a 
la pertinent indemnització proporcional a la vida útil de cada estri.

 Moto aquàtica: l’adjudicatari disposarà d’una moto aquàtica disponible a la 
platja durant l’horari del servei, amb els permisos corresponents i una persona 
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socorrista aquàtic amb la titulació necessària per utilitzar-la. També disposarà 
d’un amarratge a la zona per tal de facilitar el seu ús.

 Vehicle per a trasllat i intervenció ràpida a la sorra: l’adjudicatari haurà de 
subministrar un transport (tipus quad) per poder fer desplaçaments per la sorra. 
Caldrà que el vehicle disposi dels permisos corresponents.

 Taules de rescat suficients (mínim 3, una per cada cadira de vigilància) per al 
bon desenvolupament del servei.

 Disposar d’una tauleta o ordinador portàtil amb connexió a internet per a la 
persona desenvolupant tasques de coordinador/a de la platja per al treball diari 
de dades del servei.

 Vetllar per a què les infraestructures del servei estiguin en bon estat de neteja, 
especialment el mòdul de socors i lavabos corresponents i informar 
l’Ajuntament dels desperfectes.

 En cas d’avaria a la cadira amfíbia que aporta l’Ajuntament, l’empresa 
adjudicatària aportaria una fins a què aquesta estigués disponible de nou.

f. Termini d’execució i horaris

Els serveis objecte del present contracte s’executaran durant 95 dies, del 6 de juny al 8 
de setembre de 2026, en horari 10:00 a 19:00 hores i amb l’equip mínim de 5 persones 
en el mesos de juny i setembre i 6 en els mesos de juliol i agost, simultàniament, amb 
titulació de socorrista aquàtic, per cobrir els llocs i les dinàmiques corresponents. Es 
garantirà per part de l’adjudicatari la presència efectiva i continuada dins de l’horari 
establert i, per tant, estarà obligat a realitzar les pertinents substitucions en cas 
d’absència.

Clàusula 4. Altres

L’Ajuntament podrà sol·licitar documentació que acrediti que tot el personal contractat 
disposi de la titulació requerida segons el tipus d’activitat a la que hi estigui adscrit.

El protocol de canvi de banderes de les platges es regirà segons consta en el protocol 
de la Normativa de Platges (annex 1). Per tal motiu l’Ajuntament de Viladecans delega 
en la Policia Local de Viladecans i a Protecció Civil.

Es crearà una Comissió paritària que estarà formada per part de l’adjudicatari per:

- El responsable o persona en qui delegui.

Per part de l’Ajuntament:

- El regidor/a responsable del Servei o persona en qui delegui.

https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA


Servei de Polítiques Feministes, Serveis Socials, Drets Civils, Salut i Inclusió
Unitat de Salut Pública i Consum

EXP.: 1/2026/CSERV

D
oc

um
en

t v
er

ifi
ca

bl
e 

a 
Se

u 
– 

Va
lid

ac
ió

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 , 

 m
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i s
eg

ur
 d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

  1
63

41
73

61
74

03
03

42
04

5 

- El/la tècnic/a de la Unitat de Salut Pública i Consum.

Viladecans, en la data de la signatura electrònica

Vist i plau

https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA
Tècnica superior especialista (PLIS-PLACI), en funcions de directora del Servei de Polítiques d'Igualtat d'Oportunitats. 
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ANNEX 1.- INFORMACIÓ GENERAL COLOR BANDERES PLATGES

Segons l’Ordre de 31 de juliol de 1972, per la que es dicten normes i instruccions per a 
la seguretat humana en els llocs de bany i de conformitat amb el que disposa l’article 
17 de la llei de Costes 28/1969 de 26 d’abril, correspon als ajuntaments la vigilància de 
les normes citades a continuació:

-  Tipus de platges:

a) Platges d’ús prohibit

b) Platges perilloses

c) Platges lliures (classificació segons l’afluència)

- La senyalització de les platges

- Utilització de les platges

- Panells de descripció i instruccions

- Extensió de les normes sobre classificació i ús de les platges a d’altres zones de la 
costa

- Servei de vigilància

- Servei d’auxili i salvament

- Actuació del servei d’auxili i salvament

- Avisos a les platges

- Extensió de les normes per a la prevenció d’accidents

Destacarem tres instruccions en les que es fa referència a la senyalització. 
Senyalització de les platges:

- Les platges d’ús prohibit es senyalitzaran amb banderes de color vermell, de 
forma rectangular d’1,5 metres d’ample per 1 metre de llarg, sobre màstils que
sobresurtin de terra, com a mínim tres metres i, en tot cas, perfectament 
visibles des de tots els accessos.

- Les platges perilloses es senyalitzaran amb banderes de color groc amb les 
mateixes característiques i anàlogues condicions a les establertes en l’apartat
anterior.
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- Les platges lliures es senyalitzaran amb banderes de color verd amb les 
mateixes característiques i condicions abans esmentades.

Algunes causes que poden derivar en un canvi de bandera:

- Marítimes (Onatge, corrents, marees, meduses, animals marins, entre d’altres)

- Climatològiques (Fort vent, terral, boira, tempesta, tempesta elèctrica, huracà, entre 

d’altres)

- Medi Ambientals (Estat de la sorra i de l’aigua, possibles vessaments, restes 

vegetals, brutícia derivada de fenòmens naturals i tot tipus de residus antròpics, entre 

d’altres)

- Orogràfiques (Penya-segats, espigons, coves, plataformes, entre d’altres)

- Seguretat Ciutadana (Atemptats, massificació, objectes sospitosos, entre d’altres)

- Manteniment (Regeneració de la sorra, possibles reparacions o construccions, espais 

protegits, reparació de depuradores, entre d’altres)

- Tècniques (Celebració d’esdeveniments puntuals, entre d’altres)

A destacar que, en la majoria dels casos, es tenen en compte els tres primers punts 

(marítimes, climatològiques i medi ambiental). De fet, la llei anuncia, en diverses 

ocasions, el concepte climatològic.

A nivell orientatiu, es detallen les següents condicions mínimes per a les platges aptes 

al bany:

BANDERA CONDICIONS MÍNIMES QUE S’HAN DE DONAR

VERDA Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per a la integritat de 

les persones. Amb una equivalència de grau 2 a l’escala de Douglas i 

de grau fins a 3 de Beaufort. La qualitat de l’aigua és bona, igual que 

l’estat general de la platja.

GROGA Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una 

alçada d’un metre i mig). Hi ha corrents mitjanament fortes. Brutícia o 

taques a l’aigua. Mal estat de la sorra. Tempestes o fenòmens 

meteorològics que dificulten la vigilància dels usuaris. Presència de 
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meduses o d’altres animals marins lesius. Equivalència de grau 3 a 

Douglas i 4 ó 5 a Beaufort. Altres situacions que suposin un risc 

moderat pels usuaris.

VERMELLA Onades que suposin un perill greu per a la integritat de les persones 

(amb una alçada de dos metres o més). Corrents

fortes o molt fortes. Estat general de la mar molt agitat. Equivalència 

de 4 o més a Douglas i a partir de 5 a Beaufort. Contaminació de 

l’aigua o de la sorra. Condicions climatològiques molt adverses i 

perilloses per a la vida humana a la mar. Presència molt elevada 

d’animals marins lesius i/o perillosos. Altres situacions que suposin un 

greu risc pels usuaris

Procediment de col·locació i canvi de color de les banderes de platges:

1. Col·locació

Bandera verda i bandera groga:

L’empresa, mitjançant el responsable de les platges de la localitat, decidirà en el 

moment de l’obertura del lloc de platges i segons criteris prèviament consensuats i 

d’acord amb el seu equip de socorristes aquàtics sobre l’estat de la mar i d’altres 

factors, la col·locació de bandera verda o groga, en el màstil proper al lloc de socors. 

El color de la bandera amb que s’obri el lloc serà comunicat a l’Ajuntament.

Bandera vermella:

Quan s’estimi convenient enlairar la bandera vermella, ho notificarà a la Policia Local i 

a l’Ajuntament, exposant els motius. La decisió última la prendrà l’alcalde o la persona 

en qui ho delegui. Quan el canvi de bandera vermella estigui motivat per altres motius 

que no sigui l’estat de la mar (segons annex) es procedirà de la mateixa manera.

2. Canvi de color

Quan l’empresa cregui necessari efectuar un canvi de color de la bandera ho notificarà 

a la Policia Local i a l’Ajuntament.

3. Control i unificació de banderes
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L’empresa controlarà que figurin totes les banderes col·locades i unificades.

En el moment en què hi hagi bandera vermella o altres factors que puguin posar en 

perill els banyistes, la Policia Municipal reforçarà les patrulles de vigilància a la platja, 

per tal de dissuadir als banyistes d’entrar a l’aigua.
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ANNEX 2.- POLSERES IDENTIFICATIVES PELS INFANTS A LES PLATGES

El principal objectiu del projecte és realitzar d’una forma ràpida i fàcil la localització de 

la família, en el cas que l’infant es perdi, reduint al màxim el temps de separació i 

establint per quina part de la platja ha entrat el nen, mitjançant el color de la polsera.

El protocol que caldrà seguir per a la seva realització serà el següent:

1. Caldrà, a l’obertura del lloc de socors, treure de l’interior del mòdul el cartell de 

l’activitat (el dibuix indicador del mòdul) i ubicar-lo en un lloc visible, preferiblement que 

es pugui veure quan la gent entra a la platja. És del tot important tenir cura de la seva 

col·locació, tant a l’inici del servei com a la seva finalització, per evitar al màxim els seu 

deteriorament.

2. Caldrà assegurar-se que tenim el full de recollida de dades del dia en curs així 

com el llibre del mòdul i les polseres identificaves.

3. Per lliurar la polsera identificava, és important tenir sempre un interlocutor major 

de 18 anys, a qui s’explicarà en què consisteix el projecte, incidint en:

a. Que és un projecte ja consolidat i realitzat per l’Ajuntament.

b. Quin és l’objectiu del mateix.

c. Que no és un servei de guarderia, per tant la vigilància i custòdia de l’infant 

és responsabilitat de la persona tutora de l’infant.

d. Que en cas que l’infant es perdi, han d’adreçar-se al mateix lloc de socors,

per tal d’iniciar la recerca.

e. Que un cop surten de la platja finalitza l’activitat, per tant és important que es 

treguin la polsera.

f. Que per dur a terme el protocol son necessàries les següents dades:

• NOM I COGNOMS DE L’INFANT

• EDAT

• COLOR DELS CABELLS I DELS ULLS

• COLOR DEL BANYADOR DE L’INFANT

• IDIOMA PARLAT PER L’INFANT
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• NOM I COGNOMS PERSONA PRINCIPAL DE REFERÈNCIA

• PARENTIU AMB L’INFANT

• DNI

• TELÈFON DE LOCALITZACIÓ A LA PLATJA

• TELÈFON DE CASA O HOTEL DE L’INFANT

• ADREÇA COMPLETA (CARRER, PIS I POBLACIÓ)

4. Un cop s’hagi complimentat tota la filera de la fitxa, caldrà posar-li la polsera 

l’infant. Prèviament i en la mateixa, haurem de complimentar les següents dades:

• NOM I COGNOMS DE L’INFANT

• DIA

• HORA D’ENTRADA

• IDENTIFICATIU DEL LLOC DE SOCORS

5. Un cop l’infant surt del lloc de socors, l’activitat es dona per iniciada.

6. En el cas que es detecti la pèrdua d’un infant, caldrà procedir de la següent 

manera: Si tenim l’infant amb la polsera al lloc de socors, realitzarem, en primer lloc i 

des del mòbil del lloc de socors, la trucada als telèfons que ens han deixa’t. En cas de 

resposta afirmativa, procedirem a comunicar als pares o tutors que l’infant es troba 

perfectament i que la seva ubicació és al lloc de socors.

Cal remarcar que, si no hi ha una resposta positiva es procedirà a realitzar una trucada 

a la Policia Local per procedir segons els protocols establerts.
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ANNEX 3.- PROTOCOL DEL SERVEI DE CADIRA AMFIBIA

La cadira amfíbia és un servei que possibilita que les persones amb mobilitat reduïda o 

en situació de dependència gaudeixin del bany amb tota seguretat, i esdevé un servei 

més dels que ofereixen les platges de Viladecans. Aquest servei serà realitzat durant 

la temporada i dins l’horari de bany, sempre i quan es donin les condicions 

necessàries que permetin realitzar aquesta assistència, amb el personal adequat. 

L’empresa, amb el personal de cada platja, portarà el registre de peticions per donar el 

servei.

El suport al bany quedarà supeditada a la disponibilitat de recursos en cada moment i 

serà la persona coordinadora qui determinarà la possibilitat de realitzar el servei. Es 

podrà realitzar el bany en cas de bandera verda, per tal de no posar en perill ni el 

personal ni la persona usuària. En cas de que la normalitat del servei sigui alterada, 

s’hagi de prestar assistència sanitària, suport a emergències, recerca de persones 

perdudes o altres pròpies d’un servei d’emergència, es suspendrà la prestació 

d’aquest servei temporalment.

Les pautes a seguir per la utilització de la cadira amfíbia són:

1.  Trasllat a la cadira amfíbia:

•En el moment del trasllat a la cadira amfíbia, s’han de valorar les dificultats 

de la persona usuària per a moure’s, per tal de poder fitxar el grau de 

diversitat funcional i poder traslladar a la persona usuària de la manera que 

li resulti més còmoda. Seran necessàries dues persones.

•Si la persona usuària arriba en cadira de rodes, el més habitual, és 

procedir a situar la cadira de rodes paral·lelament a la cadira amfíbia.

•Abans de traslladar-la, aixecarà el recolza-braços flotant per la part per la 

qual es situarà la persona usuària. Per aquesta maniobra, depenent del 

grau discapacitat es poden requerir fins a tres socorristes, dos d’ells es 

situaran, un a cada banda de la persona usuària, agafant-la dels braços i el 

tercer socorrista ajudarà en la col·locació dels peus.
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•Un cop asseguda a la cadira, es comprovarà que la persona usuària es 

troba còmoda i correctament posicionada. Acte seguit es procedirà a baixar 

el recolza-braços flotant, indicant a a la persona usuària que s’agafi als 

mateixos, en la mesura del possible.

•Es col·locarà una armilla salvavides a la persona usuària, ajustant-la 

correctament per a què quedi ben fitxada. L’armilla haurà de tenir una 

flotabilitat mínima de 50 NW.

2. El bany:

•Per manipular la cadira per la sorra, en anar cap a l’aigua, l’ideal és que hi 

vagin tres socorristes, o un mínim de dues persones. D’aquesta manera, 

un d’aquests serà la persona encarregada de recolzar la roda davantera, 

mentre les altres dues persones aniran a ambdós costats, espitjant si fos 

necessari pels recolza-braços.

•En el moment d’introduir la cadira a l’aigua es farà de front o cap enrere, 

depenent si hi ha onades o no (ja que això podria espantar a la persona 

usuària). La introducció a l’aigua ha de ser moderada, estant sempre 

atents a les reaccions de la persona usuària (fred, por, impressió, entre 

d’altres).

•És recomanable que durant el bany, la persona usuària estigui 

acompanyada per un familiar o persona coneguda, que pugui reconfortar-la 

i oferir-li tranquil·litat.

•Un cop dins de l’aigua, s’avançarà fins a l’alçada de la cintura o pit del 

personal socorrista, procurant no perdre peu en cap moment, per tal 

d’evitar el descontrol de la cadira.

•Introduïda la cadira a l’aigua, s’hi quedaran un mínim de dues persones 

socorristes.

•En zones d’onades inexistents, es podria deslliurar a la persona usuària de 

la cadira si ho desitja. La persona usuària ha de quedar-se amb l’armilla 

salvavides. En aquests casos és recomanable la presència de tres 

persones socorristes, quedant-se una d’elles a la vora de l’aigua, mentre 

les altres dues resten amb la persona usuària dins de l’aigua.
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3. Control de dades:

De cara al control final de l’activitat, cal fer el recull de dades de les persones que han 
gaudit del servei durant cada temporada, que serà facilitat per l’Ajuntament.

ANNEX 4.- MATERIAL
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Recurs material
Material cedit per 

l’Ajuntament

Material aportat per 

l’empresa adjudicatària

Lloc de socors 1

Nevera (lloc de socors) 1

Microones (lloc de socors) 1

Sistema de megafonia 1

Crosses amfíbies (pack de 2) 1

Cadira amfíbia 1

Cadira de vigilància (instal·lades 

per AMB)
3

Llitera sanitària fixa de 

reconeixement de dos cossos per a 

exploració i cures en el lloc de 

socors

1

Taules de rescat 3

Llaunes de rescat 5

Llitera portàtil 1

Vehicle intervenció ràpida a la sorra 

(quad)
1

Moto aquàtica 1

Dotació i reposició de material 

sanitari fungible per a cures al lloc 

de socors

1

Taulell espinal amb immobilitzador i 

trintxes
2

Joc collars cervicals per pacients 

adults i pediàtrics
2

Fèrules immobilitzadores (adults i 

pediàtrics)
2

Farmacioles socorristes 5

Equip d’oxigenoteràpia i recanvi 2
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d’oxigen amb tots els elements 

accessoris per donar suport 

ventilatori

Emissora base 1

Emissores portàtils i fundes 6

Binoculars 4

Vestits neoprè 2

Jocs d’aletes 1

Manta tèrmica 2

Pulsioxímetre 1

Equip complert de tensió arterial 1

Glucòmetre 1

Termòmetre 1

DEA 1

Ordinador portàtil amb connexió a 

internet
1

Contenidors de residus sanitaris i 

de materials tallants o punxants
1

Dispensador de paper per a la 

llitera
1

Banderes complementàries per 

indicar presència de

meduses

3
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