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SUMARI DE VALORACIO

El present document recull I'avaluacié del lot 2 que depen de judicis de valor dins
del procediment pels serveis de veu fixa i dades de Barcelona de Serveis
Municipals (BSM) i Cementiris de Barcelona (CBSA).

Es presenta el total de valoracions segons els criteris d’adjudicaci6, sobre una
puntuacio total de 40 punts i a continuacio es detallen cadascun dels punts per
la ponderacié dependent de judici de valor, de les empreses presentades i
admeses a la licitacié:

o TELEFONICA
e VODAFONE
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AVALUACIO DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR

Dins del procediment de contractacié de referéncia, aquest capitol recull les
valoracions dependents de judicis de valor.

La puntuacié maxima depenent de judicis de valor podra ser de fins a 40 punts.

A continuacio es poden veure en detall les avaluacions per cadascun dels items
inclosos dins del contingut de I'oferta técnica, d’acord amb alld previst al Plec de
condicions particulars:

D) SOLUCIO TECNICA: de 0 a 23 punts.

D.1. Proposta técnica de serveis de comunicacions de
(0 = o [ R Fins a 16 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles
en quant a serveis de comunicacions de dades proposats, atenent als
seguents criteris:

D.2.1 Accessos de dades. .......cccccevveeeeeeiiiiiiieeeeen Fins a 9 punts

Es valorara, el tipus d’accés, tecnologia, cabal, equipament, facilitats
incloses,... Es valoraran positivament les millores proposades respecte a
les capacitats de cabal i facilitats demanades, etcetera.

D.2.2 Flexibilitat d’ampliacions d’accessos de dades. .....Fins a 3,5 punts

Es valoraran les limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que
requereixen de la instal-lacié de nous accessos i equipament, també la
possibilitat d’'ampliacio dels accessos proposats per suportar augments de
cabal.

D.2.3 Mecanismes de contingéncia de les xarxes que donaran servei als
diferents centres de BSM. .......oiiimiiiiiie e Fins a 3,5 punts

Es valoraran els mecanismes de contingéncia presentats (redundancies,
possibles camins alternatius, etcétera) per assegurar la maxima
continuitat dels serveis prestats.
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D.2. Proposta técnica de serveis de comunicacions d’accés a
] (=5 1= USRS Fins a 7 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles
en quant a serveis de comunicacions d’accés a Internet proposats, atenent
als seglients criteris:

D.3.1 Accessos centrals ainternet. ..., Fins a 3 punts

Es valorara, el tipus d’accés, tecnologia, cabal, equipament, facilitats
incloses,... Es valoraran positivament les millores proposades respecte a
les capacitats de cabal i facilitats demanades, etcétera.

D.3.2 Flexibilitat d’ampliacio dels accessos centrals a internet.
....................................................................................... Fins a 0,75 punts

Es valoraran les limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que
requereixen de la instal-lacié de nous accessos i equipament, també la
possibilitat d’ampliacio dels accessos proposats per suportar augments de
cabal.

D.3.3 Dimensionament i configuracié dels accessos a Internet
descentralitzats. ... Fins a 2 punts

Es valorara el tipus d’accés, tecnologia, garantia de cabal, equipament...,
proposat per cadascun dels centres, i també es valoraran positivament les
millores proposades respecte a les capacitats de cabal demanades.

D.3.4 Flexibilitat d’ampliacié dels accessos a internet descentralitzats.
......................................................................................... Fins a 0,5 punts

Es valoraran les limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que
requereixen de la instal-lacié de nous accessos i equipament, també la
possibilitat d’'ampliacio dels accessos proposats per suportar augments de
cabal.

D.3.5 Arquitectura de la xarxa de I'empresa operadora en Espanya,
Catalunya i Barcelona. .........ccccccooviiiiiiiiiiiieeee e Fins a 0,75 punts

Es valorara l'arquitectura de la xarxa de I'empresa licitadora i els serveis
que pugui oferir en el terme municipal de Barcelona.
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Sobre un maxim de 23 punts, es valora la proposta presentada per els dos
licitadors. La puntuacio obtinguda ha estat la seguent:

e TELEFONICA: 22,85 punts
e VODAFONE: 12,40 punts

Els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta presentada per
ambdos licitadors en aquest capitol es resumeixen a continuacio:

D.2.1: Accessos de dades
TELEFONICA: 9/ 9 punts
VODAFONE: 4 /9 punts

o Telefénica proposa una xarxa de dades amb fibra dptica dedicada
de 10 Gbps a les seus principals de BSM, incloent la seu de Palau
Sant Jordi, aixi com solucions FTTH de 10 Gbps de cabal per la
resta de seus de BSM, incloent BSM i CBSA, amb cabals molt
superiors als minims del plec. Per a CBSA proposa accessos de
fibra Optica dedicada de 1 Gbps a les seus que requerien d’acces
dedicati FTTH de 10 Gbps a la resta de seus.

o Vodafone fa una proposta de xarxa de dades amb fibra oOptica
dedicada de 10 Gbps a les seus principals de BSM, excloent |la seu
de Palau Sant Jordi. Per a la resta de seus proposa FO dedicada
de 1Gbps en algunes i FTTH d’1 Gbps a altres seus utilitzant a
Telefonica d’ultima milla, el que redueix 'homogeneitzacioé de la
solucio.

o Es considera que Telefonica presenta una major homogeneitzacio
de la xarxa i ofereix majors capacitats en seus importants com la
de Palau Sant Jordi, per aquesta rad, se li atorga la maxima
puntuacio en aquest criteri.

D.2.2: Flexibilitat d’ampliacions d’accessos de dades

TELEFONICA: 3,50 / 3,5 punts
VODAFONE: 1,75/ 3,5 punts
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o Telefonica ofereix capacitats superiors de fins a 10 Gbps a la
majoria de seus. Es tracta de capacitats de base que excedeixen
qualsevol expectativa de creixement. Per aquesta rao, se li atorga
la maxima puntuacié en aquest criteri de flexibilitat d’ampliacions.

o Vodafone proposa capacitats superiors a les requerides i flexibilitat
de creixement i ampliacidé perd0 per sota de la proposta de
Telefonica.

o Telefonica ofereix directament la maxima capacitat d’ampliacio ja
en la proposta de base, el que garanteix la maxima capacitat i
facilitara la gesti6 a BSM, al evitar tramits procedimentals de
possibles ampliacions durant el transcurs del projecte.

D.2.3: Mecanismes de contingéncia de les xarxes que donaran servei
als diferents centres de BSM

TELEFONICA: 3,50 / 3,5 punts

VODAFONE: 1,20 / 3,5 punts

o Telefénica descriu una arquitectura de contingéncia amb criteris
de disseny de xarxa MPLS/FUSION que inclouen diversificacié de
camins, minim dos camins L3 sense punts comuns de fallada,
capacitat per cursar tot el transit i suport explicit a fallida doble. A
més, concreta un possible esquema de triple via (fibra ruta 1, fibra
ruta 2 i capacitat per implementar backup 5G/MPLS) per serveis
critics, amb capacitat de suportar el 100% del servei en
contingéncia.

o Vodafone també detalla mecanismes solids (doble cami, nodes
d’accés i core diversificats, core MPLS amb redundancies fisiques
i logiques, etc.), perdo no arriba a oferir “tercera via” ni a una
formulacié tan explicita de fallida doble i capacitat total en
contingéncia com Telefdnica.

o Es considera adient atorgar la maxima puntuacio a Telefonica, que
presenta la capacitat d’'una tercera via 5G a algunes seus si BSM
ho requereix, mitjangant equipament Teldat M10 Smart UP 5G.
Aquesta solucio es presenta com una opcid técnica disponible a
implantar si es requereix, perd no com un element base inclds de

Pagina 7 de 22



Avaluacio de la proposta quina valoracié depengui de judicis de valor sobre Serveis de
BM veu fixa i dades de Barcelona de Serveis Municipals i Cementiris de Barcelona

manera homogeénia en tots els accessos del lot. No especifica que
aquesta millora no tingui un impacte en cost.

D.3.1: Accessos centrals a internet
TELEFONICA: 3/ 3 punts
VODAFONE: 3/ 3 punts

o Telefdnica, proposa als 2 accessos de BSM també FO de 10 Gbps
amb cabal de 5 Gbps i I'accés principal de CBSA a 1 Gbps, és a
dir, una millora amplia sobre minims.

o Vodafone proposa als 3 accessos FO de 10 Gbps amb cabal
VPN/Internet de 5 Gbps, és a dir, una millora amplia sobre minims.

o Ambdues propostes ofereixen el tipus d'accés Optim i una
tecnologia i cabal que milloren les capacitats requerides
ampliament oferint una solucié optima per BSM.

D.3.2: Flexibilitat d’ampliacié dels accessos centrals a internet
TELEFONICA: 0,60 / 0,75 punts
VODAFONE: 0,75/ 0,75 punts

o Telefénica defineix 'accés centralitzat com a servei escalable i
amb possibilitat d’augments futurs de cabal, i planteja
redundancies creuades entre accessos (principal XPV / backup
Internet i viceversa) amb equipament dimensionat.

o Vodafone explica que en accessos dedicats pot créixer sense
canviar CPE, i en general planteja escalabilitat de xarxa i
backbone.

o Es considera adient atorgar la maxima puntuacié a Vodafone,
donat que proposa accessos de FO dedicada amb capacitat de 10
Gbps a les 3 seus on es requereix internet centralitzat, mentre que
Telefonica proposa els mateixos accessos, a excepcio de la seu
principal de CBSA, on proposa un accés d’1Gbps de capacitat.

D.3.3: Dimensionament i configuracié dels accessos a Internet

descentralitzats
TELEFONICA: 2/ 2 punts
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VODAFONE: 0,75/ 2 punts

o Telefonica proposa FO dedicada de 10 Gbps de capacitat i un
cabal de 2 Gbps per als dos accessos a internet descentralitzats
de Palau Sant Jordi, proposant una millora significativa respecte el
requeriment base.

o Vodafone proposa FO dedicada d’1 Gbps de capacitat i un cabal
de 1 Gbps per als dos accessos a internet descentralitzats de Palau
Sant Jordi, que és el minim que es requeria.

o Telefonica ofereix capacitats de cabal més elevades que es valoren
molt positivament, ja que permetra a BSM disposar d’'una major
capacitat dels enllacos en cadascuna de les seus per incorporar
nous serveis.

D.3.4: Flexibilitat d’ampliacié accessos individuals
TELEFONICA: 0,50 / 0,50 punts
VODAFONE: 0,20/ 0,50 punts

o Telefonica proposa FO dedicada de 10 Gbps de capacitat i un
cabal de 2 Gbps per als dos accessos a internet descentralitzats
de Palau Sant Jordi, amb marge d’ampliacio significatiu.

o Vodafone proposa FO dedicada d’1 Gbps de capacitat i un cabal
de 1 Gbps per als dos accessos a internet descentralitzats de Palau
Sant Jordi, oferint la minima capacitat i cabal requerit sense
capacitat d’'ampliacio.

o Enambdds casos s’ofereixen capacitats superiors a les requerides
al plec, i presenten bona flexibilitat de millores en les capacitats
ofertes, perd Telefonica ofereix capacitats excepcionals, el que
facilitara la feina a BSM, al evitar tramits procedimentals de
possibles ampliacions durant el transcurs del projecte.

D.3.5: Arquitectura de la xarxa de I’empresa operadora en Espanya,
Catalunya i Barcelona

TELEFONICA: 0,75/ 0,75 punts

VODAFONE: 0,75/ 0,75 punts
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o Telefonica justifica preséncia molt rellevant a Barcelona amb
nodes CICO (Placa Espanya i Torras i Bages), interconnexié amb
CATNIX i connexié amb Espanix, aixi com peering amb Equinix,
etc.

o Vodafone acredita abast a Barcelona amb preséncia a Espanix
amb accessos redundants i transit elevat, preséncia a CATNIX,
connexio international via AS1273 amb enlla¢g també a Barcelona i
llista de nodes Core (PE) a la provincia de Barcelona.

o Es considera que ambdues propostes aporten evidéncia clara i
especifica de la seva preséncia a Barcelona i se’ls hi dona la
maxima puntuacio.

E) PLA D’EXPLOTACIO: de 0 a 12 punts.

E.1. Oficina técnica (servei de gestio personal). .........ccccc....... Fins a 5 punts

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles
en quant a l'oficina técnica d’explotacid. Es valorara el numero i peffils de
I’'equip, els horaris disponibles de I'equip, les eines disponibles per augmentar
I’eficiencia de I’ oficina, aixi com les millores proposades en aquest sentit en
els seglients apartats.

E.1.1  Organitzaci6 i composici6 del servei de gestid
(1= =Yoo =1 A Fins a 3 punts

Es puntuara la propia organitzacio del servei de gestio personal per
complir els requeriments minims, i els comités formats per realitzar els
seguiment, 3 punts. segons la millor condici6 que es compleixi de les
seguents:

e Disponibilitat de Comité de Direccié i disponibilitat de Comité de

SEQUIMENL,........ccceeeeeeeee ettt fins a 1 punt.
e Disponibilitat de Cap de projecte,...........ccccevveeeeeeeeenan... fins a 1 punt.
e Nombre de tecnics i suport administratiu. S’atorgara fins a 0,5 punts
per cada recurs addicional (amb igual dedicacio), ............ fins a 1 punt.
E.1.2 Perfils de I'equip de treball. ............coovvveiiiiiiiiiennnn, Fins a 1 punt
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Es valoraran els peffils definits a l'equip de ftreball, atenent a la
disponibilitat de cap de projecte i d’enginyers en 'equip proposat.

E.1.3 Eines disponibles per augmentar I'eficiéncia........... Fins a 0,5 punts

Es puntuara la disponibilitat d’eines que facilitin i augmentin l'eficiéncia de
I'oficina técnica, 0,5 punts, segons la millor condicié que es compleixi de
les seglents:

e Disponibilitat d’eines de suport a la gestio, .................. fins a 0,5 punts.
E.1.4 Model de relacio amb BSM. ............ccccceeeeeeeeenen. Fins a 0,5 punts

Es valorara segons criteris tecnics i de viabilitat d’implantacié a BSM el
model de relacié proposat amb BSM.

E.2. Gestid i manteniment. ..., Fins a 4 punts

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims
exigibles en quant a manteniment de serveis contractats, centre de gestio
de xarxa, i plataforma de gestioé en els seglients apartats:

E.2.1 Manteniment de serveis contractats. ..................... Fins a 1,25 punts

Es consideraran, en base a criteris d’operativa per BSM /CBSA, I'estoc de
recanvis disponible, els procediments d’avis d’avaries, la recollida i
lliurament d’equipament avariat.

E.2.2 Gesti6 de l'inventari i documentacio del sistema. ...Fins a 0,5 punts

Es consideraran per a la valoracio, segons criteris tecnics i d’operativa del
propi BSM /CBSA, els procediments de gestio de l'inventari, les eines
disponibles, els tipus d’inventaris, actualitzacié, accés a linventari,
etcetera.

E.2.3 Gestid de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta
instal-lada i serveis contractats. ..........cccccceeiiiiini Fins a 0,5 punts

Es consideraran per a la valoracio, segons criteris tecnics i d’operativa del
propi BSM /CBSA, els procediments de gestio de canvis, altes, baixes i
modificacions, les eines disponibles, els procediments de seguiment,
etcetera.

E.2.4 Elaboracidé d'informes. ... Fins a 0,75 punts

Pagina 11 de 22



Avaluacio de la proposta quina valoracié depengui de judicis de valor sobre Serveis de
BM veu fixa i dades de Barcelona de Serveis Municipals i Cementiris de Barcelona

Es consideraran per a la valoracio el format dels informes a entregar, la
informacio continguda, la periodicitat, etcétera. Es descriuran els seglients
tipus d’informes:

e FElaboracio d’informes de trafic i rendiment, ..................... 0,25 punts.
e FElaboracio d’'informes ANS, ..........oooee oo 0,25 punts.
e Elaboracié d’informes d’explotacio, ...............cccccccceuuuunn. 0,25 punts.
E.2.5 Plataforma de gestio. ...........ovvciiiiiiiiei Fins a 1 punts

Es consideraran les funcionalitats | tecnologia de la plataforma
proporcionada per I'operador per facilitar els serveis d’explotacio, 1 punt,
segons la millor condicié que es compleixi de les seglients:

e Disponibilitat de plataforma de gestio integrable amb els sistemes
ad’informaci® de BSM, ...........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaae, fins a 1 punts.

E.3. Model de relacio i facturacio. ..........ccccoeevvvviiiiiiiiicienn. Fins a 3 punts

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims
exigibles en quant a gesti6é comercial, gestio del inventari, gestio de
canvis, altes, baixes i modificacions, informes de trafic i facturacio en els
seglients apartats:

E.3.1 Gestid comercial..........ccoooviieiiiiiiiiiciiiiie e Fins a 1,5 punts

Es consideraran els procediments d’atencié comercial, els interlocutors
definits, els perfils i horaris de disponibilitat, les eines disponibles per
millorar l'eficacia de la gestié comercial, aixi com les millores proposades
en base a l'operativa propia de BSM.

E.3.2 Facturacio dels serveis. ..., Fins a 1,5 punts

Es consideraran els exemples de factura proposats, els formats,
continguts i nivell de detall de la factura, les eines disponibles pel
processat de les factures facilitades, aixi com les millores proposades,
segons criteris tecnics i d’operativa del propi BSM.

Sobre un maxim de 12 punts, es valora la proposta dels dos licitadors. La
puntuacio obtinguda ha estat la seguent:
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e TELEFONICA: 9,85 punts
e VODAFONE: 9,25 punts

Els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta presentada per
ambdos licitadors en aquest capitol es resumeixen a continuacio:

E.1.1: Organitzacié i composicié del servei de gestié personal
TELEFONICA: 2 / 3 punts
VODAFONE: 2/ 3 punts

o Ambdos licitadors defineixen comité de Direccid, de Seguiment i
Operatiu, amb objectius, agenda i participants. Defineixen també
un cap de projecte que actua com a interlocutor principal.

o Vodafone, manifesta alguna figura addicional, perd en cap moment
especifica la dedicacio al projecte ni la seva exclusivitat, per
aquesta rad no s’atorga el punt dedicat als recursos addicionals a
cap dels dos licitadors.

E.1.2: Perfils de I'’equip de treball
TELEFONICA: 1/ 1 punts
VODAFONE: 1 /1 punts

o Ambdéds licitadors presenten perfils técnics qualificats (cap de
projecte, enginyers especialistes, suport expert), amb experiéncia
en entorns similars i les certificacions necessaries.

E.1.3: Eines per augmentar I'eficiéncia del servei
TELEFONICA: 0,40/ 0,5 punts
VODAFONE: 0,40 / 0,5 punts

o Telefénica aporta WOCU (monitoratge multi-tecnologia) i MiGeDI

com a portal de gestio i informes, amb possibilitat d’informes
personalitzats.
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o Vodafone aporta I'is d’eines propies (Mi Vodafone Business,
plataformes de Ticketing, monitoratge 24x7, base de coneixement
compartida, SharePoint, etc.), amb procediments de comunicacio i
tancament d’incidéncies ben descrits.

o Els dos proposen eines amb un abast funcional similar, sense
integraci6 demostrada amb sistemes de BSM, per lo que se’ls
atorga la mateixa puntuacio.

E.1.4: Model de relacié amb BSM/CBSA
TELEFONICA: 0,40/ 0,5 punts
VODAFONE: 0,40/ 0,5 punts

o Ambdds operadors defineixen un model estructurat amb nivells
estrategic, tactic i operatiu, i comités periodics de seguiment.

o El model proposat per ambdos licitadors supera els requeriments
minims establerts al plec, perd respon a un esquema corporatiu
estandard de gestié de grans comptes, sense elements especifics
que permetin identificar una adaptacié singular a les necessitats
concretes de BSM/CBSA.

E.2.1: Manteniment dels serveis contractats
TELEFONICA: 1/1,25 punts
VODAFONE: 1/ 1,25 punts

o Ambdéds ofereixen manteniment integral 24x7 de tots els serveis,
amb diagnodstic remot, gestio d’incidencies i suport técnic
especialitzat, amb desplagaments in situ quan sigui necessari, aixi
com la coordinacié amb fabricants i proveidors d’equipament en
cas d’averies complexes.

o Es considera que ambdues ofertes proposen un nivell de servei
que compleix i millora els requeriments minims establerts al plec,
per aquesta rad, s’atorga puntuacié equivalent.

E.2.2: Gestio de I'inventari i documentacio
TELEFONICA: 0,40 /0,5 punts
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VODAFONE: 0,40/ 0,5 punts

o Telefénica manté la planta instal-lada i inventari via CEX i posa la
informacio a disposicio de BSM a través de MiGeDI.

o Vodafone assumeix la gesti6 total de I'inventari de tots els actius,
serveis i configuracions durant tot el cicle de vida, incloent linies,
ubicacions, equips, tipus de connexié, numeracié/adregcament IP,
funcionalitats i estoc.

o Es considera que ambdues propostes ofereixen un nivell
equiparable de compliment en la gestié de [linventari i
documentacio segons els requeriments definits.

E.2.3: Gestio de canvis, altes i baixes
TELEFONICA: 0,40 / 0,5 punts
VODAFONE: 0,40/ 0,5 punts

o Telefonica descriu que qualsevol canvi queda reflectit en I'inventari
i es pot seguir a través del CEX i MiGeDI, amb procediments de
canvi.

o Vodafone descriu processos de gestio de peticions via oficina
tecnica, finestres de treball programades, control i seguiment de
cada sol-licitud, i integracio en la base de coneixement.

o Es considera que ambdues propostes ofereixen un nivell
equiparable de compliment en la gestié de canvis, altes i baixes
segons els requeriments definits.

E.2.4: Elaboracié d’informes
TELEFONICA: 0,75/ 0,75 punts
VODAFONE: 0,75/ 0,75 punts

o Telefénica descriu informes de transit i rendiment, informes d’ANS

amb calcul de penalitzacions i informes d’explotacié per seu, i
possibilitat d'informes a mida.
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o Vodafone preveu generacié dinformes periddics sobre
incidéncies, qualitat, inventari, facturacidé i ANS, aixi com informes
a demanda quan no estiguin disponibles en el portal.

E.2.5: Plataforma de gesti6 del servei
TELEFONICA: 0,80 / 1 punts
VODAFONE: 0,80 / 1 punts

o Telefénica ofereix integracio via SNMP i accés de lectura per SSH,
i exposa informacié de WOCU a MiGeDI per facilitar validacio i
visibilitat.

o Vodafone proposa el portal “Mi Vodafone Business” i altres eines
corporatives per consulta d’incidencies, factures i estat dels
serveis, amb integracio de la base de coneixement.

o Es considera que ambdues propostes compleixen els requisits
establerts al plec i presenten un abast funcional similar, motiu pel
qual s’atorga la mateixa puntuacié a ambdos licitadors.

E.3.1: Gestiéo comercial
TELEFONICA: 1,20 / 1,5 punts
VODAFONE: 1,20 / 1,5 punts

o Telefonica defineix equip comercial especific, finestreta Unica i
coordinacié amb l'oficina técnica, amb disponibilitat per seguiment
de contracte i millores.

o Vodafone proposa Care Manager com a punt unic d’escalat per
temes comercials i de servei, amb reunions periodiques, revisié de
condicions i suport proactiu.

o Models solids d’ambdues propostes i clarament per sobre d'un
servei basic. S’atorga la mateixa puntuacié a ambdos.

E.3.2: Facturacioé dels serveis

TELEFONICA: 1,50 / 1,5 punts
VODAFONE: 0,90 / 1,5 punts
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o Telefénica utilitza Factel5 i factura concertada, amb detall per lots,
serveis i numeracio, i factura electronica, facilitant la verificacié de
facturacié i aplicacio de tarifes pactades. També integra la gestio
d’acords especials i penalitzacions d’ANS.

o Vodafone proposa un model centralitzat de facturacié amb
flexibilitat de cicles, possibilitat de factura unica o segmentada,
lliurament electronic, revisid proactiva de la primera factura i
informes especifics si no existeixen al portal.

o Ambdds proposen facturacio detallada, electronica i amb
possibilitat de desglossament per servei i centre, facilitant el control
i la verificacid. Si bé, es considera que l'oferta de Telefonica
proposa una eina orientada especificament a la gestié i analisi de
la facturacié, que permet un major nivell de desglossament,
consulta historica i explotacié de la informacid, per lo que se li
atorga la maxima puntuacié

F) PLA D’IMPLANTACIO: de 0 a 5 punts.

F.1. Tasques a realitzar, recursos i materials. ..............cc......... Fins a 1 punt

Es valorara la planificacio de les tasques a realitzar, recursos i materials,
segons els seglents criteris:

e Es presenta un detall exhaustiu de les activitats a realitzar especificant
els recursos humans que actuaran en cadascuna de les fases, aixi
com els recursos materials que es disposaran.

F.2. Oficina técnica d'implantacid. ...........ccccovrriiiiiiiiiiccicie. Fins a 1 punt
Es valorara I'oficina d’implantacié segons els seglients criteris:

e Es presenta el detall exhaustiu de I'equip de projecte en la fase
d’implantacié (inclou un cap de projecte), dels perfils, formacio i
experiencia dels integrants i de I'organitzacio, detallant el percentatge
de dedicacio dels recursos.
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F.3. Perfil de 'equip de projecte [ oficina técnica
AdIMPIantacio.........ooooiiii e Fins a 1,5 punt

Es valorara I'equip assignat i la dedicacio segons els seglients criteris:

e S’inclou una oficina técnica d’implantacié i es presenta un detall
exhaustiu de I'equip de projecte en la fase d’implantacio6 (inclou un cap
de projecte), dels perfils, formacio i experiencia dels integrants i de
I'organitzacio, detallant el percentatge de dedicacio dels recursos.

F.4. Metodologia de projecte. ........ccccceeviiviiiiiiiieieeeiicieeeeees Fins a 0,5 punts

Es valorara la metodologia del projecte, de seguiment, de control de qualitat,
etc. Segons el seglient criteri:

e S’especifica la metodologia de projecte, de seguiment i de control de
qualitat i es basa en algun estandard de qualitat internacional
(PMBOOK, PRINCE2, ITIL, etc.)

F.5. Metodologia de proves. .........cccceveviiieieeeiiiiee e Fins a 0,5 punts
Es valorara la metodologia de proves segons els seglients criteris:

e Es presenta un detall exhaustiu del pla de proves identificant les
activitats i perfils responsables de cadascuna d’elles.

F.6. Emergéncies i contingéncies. ............cooeeiiiiiiiiiiiiieeeee. Fins a 0,5 punts

Es valoraran les solucions i mecanismes d’emergencies i contingencies
segons els seglients criteris:

o Es presenta un detall dels procediments interns dels operadors per
respondre a solucions de contingencia durant el periode d’implantacio.

Sobre un maxim de 5 punts, es valora la proposta dels dos licitadors. La
puntuacio obtinguda ha estat la seguent:

e TELEFONICA: 4,20 punts
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e VODAFONE: 3,60 punts

Els comentaris sobre els judicis efectuats sobre la proposta presentada per
ambdos licitadors en aquest capitol es resumeixen a continuacio:

F.1: Tasques a realitzar, recursos i materials
TELEFONICA: 1/ 1 punts
VODAFONE: 0,40 / 1 punts

o Telefénica presenta un pla en fases (subministrament, instal-lacio,
migracio, proves, posada en marxa) amb Gantt, finestres de treball
i cita unica quan sigui possible.

o Vodafone descriu un pla per fases amb llista de tasques (migracio
linies, desplegament accessos, auditories, etc.).

o Es considera que Telefonica orienta millor el pla d’'implantacio a
una transicid progressiva amb minimitzaci6 de risc, aspecte
especialment rellevant tractant-se de garantir la continuitat d’'un
servei existent, motiu pel qual s’atorga una puntuacié superior.

F.2: Oficina técnica d’implantacio
TELEFONICA: 0,80 / 1 punts
VODAFONE: 0,80 / 1 punts

o Telefénica descriu una oficina técnica d’implantacié formada per
un cap de projecte i un equip d’enginyers especialistes (dades,
LAN, etc.), amb funcions de planificacio, coordinacio i seguiment
de les tasques d’'implantacio.

o Vodafone proposa igualment una oficina técnica especifica per a
la fase d’implantacié, amb un cap de projecte assignat,
mecanismes de suport i seguiment, i reunions periodiques durant
aquesta fase.

o Ambdoés licitadors defineixen una oficina técnica especifica per a la
fase d’implantacio, amb cap de projecte i equips de suport, aixi com
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mecanismes de coordinacié i seguiment periddic. Per aquesta rad,
s’atorga la mateixa puntuacio.

F.3: Perfils de I’equip de projecte i oficina técnica
TELEFONICA: 1,20 / 1,5 punts
VODAFONE: 1,20 / 1,5 punts

o Ambdéds operadors presenten perfils técnics qualificats (caps de
projecte, enginyers especialistes en dades), amb experiéncia en
projectes similars.

o Els perfils d’ambdues propostes soén solids D’aquesta manera
s’atorga la mateixa puntuacio.

F.4: Metodologia de projecte
TELEFONICA: 0,40/ 0,5 punts
VODAFONE: 0,40/ 0,5 punts

o Telefonica descriu una metodologia en fases amb referéncia a
bones practiques (PMBOK, ITIL, etc.), en coheréncia amb els
estandards de qualitat requerits al plec.

o Vodafone presenta una metodologia basada en PMP/PMI
(Vodafone Project Excellence), amb gestio de riscos, seguiment de
punts d’accid, comites, etc.

o Es considera que ambdues propostes es basen en metodologies
de gestio de projectes ampliament reconegudes i adequades per a
I'abast del contracte, per lo que s’atorga la mateixa puntuacio.

F.5: Metodologia de proves
TELEFONICA: 0,40 / 0,5 punts
VODAFONE: 0,40/ 0,5 punts

o Telefénica detalla un pla de proves amb fases de disseny,
no canvien seran minimes per reduir risc.

o Vodafone defineix fases de proves en maqueta i produccio, amb
Omnivista, enllagos, aplicacions i redundancia abans del pas a
produccio.
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o Es considera que ambdues propostes defineixen metodologies de
proves adequades i completes, que abasten els principals
elements del servei abans del pas a produccid i garanteixen la
continuitat del servei, amb un nivell de detall adequat i equivalent.

F.6: Gestio d’emergéncies i contingéncies durant la implantacié
TELEFONICA: 0,40/ 0,5 punts
VODAFONE: 0,40/ 0,5 punts

o Telefonica preveu mecanismes de contingéncia durant la fase
d’'implantacio, com el funcionament en paral-lel quan és possible,
la possibilitat de retorn a la configuracié anterior i 'analisi prévia de
riscos amb definicié de mesures de mitigacié.

o Vodafone preveu igualment plans de contingéncia especifics per
a les migracions, incloent la definici6 de finestres de treball,
procediments de marxa enrere, coordinaci6 amb altres
adjudicataris i protocols d’actuacié per a situacions d’urgéncia i
actes especials.

o Es considera que ambdues propostes contemplen de manera
adequada mecanismes de gestio d’emergéncies i contingéncies
durant la implantacio, orientats a minimitzar I'impacte operatiu i
garantir la continuitat del servei, motiu pel qual s’atorga una
puntuacio equivalent.
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RESUM AVALUACIO DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR

La seguent taula recull la valoracié de la avaluacio total dependent de judicis de
valor:

Nom Licitador |A)SOLUCIO TECNICA |B)PLA D’EXPLOTACIO | C) PLA D’IMPLANTACIO 'I::tr;tlz
TELEFONICA 22,85 9,85 4,20 36,90
VODAFONE 12,40 9,25 3,60 25,25

Barcelona, 22 de desembre de 2025
Signat

Pedro J. Segui Gonzalez
Cap Area Corporativa Comunicacions i Bases de Dades
Barcelona de Serveis Municipals S.A.
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