PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO PER
PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT DELS SERVEIS D’ANALITICA D’USOS |
TENDENCIES DE CONSUM DE LA PROGRAMACION ESTABLE | GESTIO D’ACCIONS DE
NOUS PUBLICS DE VILADECANS QUALITAT, S.L.

iNDEX:

1.- OBJECTE

2.- AMBIT, ABAST | JUSTIFICACIO DE LES NECESSITATS DEL CONTRACTE
3.- PROGRAMACIO | ORGANITZACIO DELS SERVEIS

4.- INICI DEL SERVEI OBJECTE DEL PRESENT CONTRACTE

5.- CONFIDENCIALITAT

6.- DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL DELS TREBALLS

7.- FACTURACIO




PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO PER
PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT DELS SERVEIS D’ANALITICA D’USOS |
TENDENCIES DE CONSUM DE LA PROGRAMACION ESTABLE | GESTIO D’ACCIONS DE
NOUS PUBLICS DE VILADECANS QUALITAT, S.L.

1.- OBJECTE

El present Plec de Prescripcions técniques constituira la base a qué ha d’ajustar-se el servei
i revestira caracter de documentacio contractual, i té la finalitat de descriure els treballs a
desenvolupar i enumerar les matéries que han d’ésser objecte d’estudi; definir les condicions,
directrius i criteris técnics generals que han de regir la contractacio del Serveis d’analitica
d’usos i tendéncies de consum de la programacio estable i gestié d’accions de nous
publics de Viladecans Qualitat, S.L.

En consequéncia, és l'objecte d'aquest Plec de clausules técniques l'establiment de les
condicions tecniques que regiran I'expedient de contractacio d’aquets serveis.

A partir del dia de la publicacié de I'anunci de licitacid, els interessats tindran a la seva
disposicié la documentacié seguent:

a) Plec de clausules administratives particulars i els seus annexes.
b) Plec de prescripcions técniques particulars i els seus annexes.

Aquesta documentacio, estara a disposicio dels licitadors a la Plataforma electronica de
Contractaci6 de la Generalitat de Catalunya
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dCap=13731932 i al perfil del contractant http://www.viqual.cat en format digital.

De conformitat amb l'indicat per I'article 138.3 de la LCSP, VIQUAL atendra les consultes i els
aclariments al que estableixen els Plecs o la resta de documentacié que sol-licitin els licitadors
a tot tardar 6 dies abans que finalitzi el termini per a la presentacié de les ofertes a condicié
que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini. Aquestes consultes i
aclariments s’hauran de sol-licitar a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler
d’avisos de I'espai virtual de la licitacié publicat a la Plataforma electronica de Contractacio de
la Generalitat de Catalunya.

El CPV corresponent als serveis esmentats en aquesta licitacio és 79411000-8 (serveis de
consultoria en gestid) i 79413000-2 (serveis de consultoria en gestié de marqueting).

2.- AMBIT, ABAST | JUSTIFICACIO DE LES NECESSITATS DEL CONTRACTE

L’ambit del contracte és la prestacio global dels Serveis d’analitica d’usos i tendéncies de
consum de la programacio estable i gestié d’accions de nous publics de Viladecans
Qualitat, S.L.

En el desenvolupament de la gestié habitual de les tasques del departament de Comunicacio
en l'area d’arts esceéniques de Viladecans Qualitat, S.L., s’han establert una série d’accions
estrategiques que requereixen d’una analisi continuada dels usos i les tendéncies de consum
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dels clients de la programacié estable, amb I'objectiu d’augmentar el numero de persones que
fan Us dels diferents programes culturals. Aquesta analisi t¢ com a objectiu servir d’eina de
desenvolupament continu en el temps d’aquestes accions estratégiques a partir de les dades
extretes, ajudant a la definicié de la politica de comunicacié d’'SPM Viladecans Qualitat, SL. A
més, els usos i tendéncies de consum soén utils per a la presa de decisions no només en I'ambit
estricte de les transaccions econdmiques derivades de l'oferta de programacié artistica
estable, influint també en les accions de captacido de nous publics i activitats paral-leles a
'esmentada programacié (com poden ser assaigs oberts, funcions per a col-lectius educatius,
xerrades amb els equips artistics, classes magistrals...).

Per tant, és necessari generar un sistema d’analisi continuat, que aporti informacié valuosa, i
que serveixi per a desenvolupar accions estratégiques tant en I'ambit de comunicacié i
marqueting, com en la gestio de la programacio estable o la captacié de nous publics.

L’abast d’aquesta contractacié contempla les seglients tasques:

* Analisi de dades, amb un seguiment setmanal de la seva evolucié a través
de la preséncia a reunions de coordinacié presencials a les oficines
d’Atrium Viladecans. Aquest seguiment analitic ha d’incloure I'analisi de les
dades de vendes i clients de la temporada estable i les seves diferents
segmentacions per consum i fidelitat; seguiment i avaluacid6 de les
campanyes de publicitat digital; seguiment i avaluacié de les campanyes
d’e-mailing; analisi i perfil dels usuaris de la web i xarxes socials; o estudis
de patrons i evolucié de compra dels clients i gestionar itineraris en base a
interessos que ajudin en la realitzacié de les campanyes de marqueting i
comunicacio.

* Aportacié d’'insights per a preparar accions per a noves temporades.

* Informes i/o assessoria a demanda de l'equip de Comunicacié i/o Arts
Escéniques. Aportar als informes suggeriments proactius per a la millora
de les accions de marqueting i comunicacié d’Atrium Viladecans.

* Informe de vendes i comunitat a final de cada temporada. (minim 1 per
anualitat). Es pactara la data d’entrega amb I'empresa licitadora amb, com
a minim, 30 dies d’antelacié. Aquest informe ha de reflectir un analisi
transaccional de les vendes (oferta i demanda, analisi econdomica,
anticipacio, corbes de venda, informacié de vendes per canals i tarifa);
analisi de la base de dades (qualitat de les dades, geolocalitzacié, nivell de
renda); analisi de la comunitat (informe de clients, estimacié espectadors,
analisi demografica, dades de geolocalitzacid); evolucié de la comunitat
(dades de captacié, retencid i fidelitzaci6 amb evolucié temporades,
indicadors de desenvolupament i analisi); analisi de segmentacions
(qualitatives i per fidelitat, amb calcul de taxa de retorn i valor de cicle del
client).

* Suport amb dades, continguts i redacciéo en l'elaboraci6 de memories
anuals de marqueting i comunicacié. Tots els encarrecs es demanaran
amb, com a minim, 7 dies d’antelacio.
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* Suport amb dades, continguts i redaccid en l'elaboracié de memodries
anuals per a la justificacid de subvencions dels apartats de comunicacio i
marqueting i accions de nous publics. Tots els encarrecs es demanaran
amb, com a minim, 7 dies d’antelacio.

* Aportacié d’'una eina automatitzada d’enviament de mailing a partir de les
dades de compra de la base de dades actual, oferint obres de teatre en
funcié del tipus de consum realitzat.

+ Participacié en el disseny de I'estratégia d’email Marqueting amb propostes
de contingut i periodicitat de les campanyes de correu electronic.

* Disseny, implementacié i avaluacié de resultats de les campanyes de
correu electronic.

+ Participacié amb propostes de contingut en el disseny de I'estratégia amb
I'agencia de xarxes socials per a noves temporades.

* Participacié en el disseny, l'elaboracié i avaluaci® de campanyes de
publicitat digital a Business Manager i Google Ads.

* Elaboracié i publicacié de videos al Canal Youtube d’Atrium Viladecans o
(minim 10 per anualitat).

* Assessoria en el disseny, amb propostes de navegabilitat i usabilitat, de la
comunicacié a través de la pagina web. Analisi d’Us a través de Google
Analytics.

» Elaboracié d’articles mensuals i/o fitxes d’espectacles per a informacio
prévia (minim 1) per al bloc d’Atrium Viladecans.

* Suport en la recopilacié, seguiment i publicacié de continguts de la pagina
web, a més de tasques de manteniment a nivell grafic i d’estructura de la
pagina web. (minim 80 fitxes per anualitat). La sol-licitud de continguts es
realitzara amb, com a minim, 15 dies d’antelacid a la publicacié dels
continguts.

* Disseny i implementacié de noves campanyes promocionals pels diferents
mitjans digitals. (minim 2 campanyes per anualitat). AqQuestes campanyes
es consensuaran amb SPM Viladecans Qualitat amb, com a minim, 30 dies
d’antelacio a la data de posada en marxa.

* Gestid de les accions de nous publics amb assisténcia presencial a les
instal-lacions d’Atrium Viladecans per a la seva coordinacio i execucio.

* Suport administratiu per a I'’elaboracié de documentacié.

- Reunio presencial setmanal amb el departament de comunicacié del Grup
d'Empreses Municipals per parlar de les accions realitzades, tractar
aspectes setmanals i estudiar possibles estratégies per millorar la situacié
actual d'Atrium.
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3.- PROGRAMACIO | ORGANITZACIO DELS SERVEIS

El servei sera programat anualment, a partir d’'una reunid inicial de caire estratégic, que tindra
lloc no més tard de 7 dies després de la signatura del contracte. La programacié del servei
sera revisada setmanalment, a través de reunions presencials amb I'equip huma designat,
d’acord amb VIQUAL, per 'empresa adjudicataria. La posada en marxa de les accions
vinculades al servei coincidira amb [l'inici de l'anualitat, tot i que les accions requerides en
aquest servei s’organitzaran amb la periodicitat de la programacié d’arts escéniques
proposada pel departament d’Arts Escéniques de VIQUAL. Aquesta programacié es divideix
en dos blocs temporals, gener-juny i setembre-desembre. Durant els mesos de juliol i agost,
es realitzara una avaluacié general i programacio de la prestacié dels serveis per a la seglient
temporada d’arts escéniques.

A més de I'entrega d’informes i assisténcia a les reunions periddiques, pel correcte seguiment
en la valoracié de la prestacié dels serveis, 'empresa adjudicataria oferira un software de
Business Intelligence, una eina de CRM i automatitzacié de tasques, que permetin el
seguiment en temps real de les meétriques més importants pel correcte desenvolupament dels
serveis, enllacat des del primer dia amb el software de venda d’entrades Koobin.

4. INICI DEL SERVEI OBJECTE DEL PRESENT CONTRACTE
L’inici del servei sera a partir del dia seglent a la signatura del contracte.
5. CONFIDENCIALITAT

Viladecans Qualitat, SL. treballara amb I'empresa o empreses adjudicataries en contacte
continu pel correcte desenvolupament de les tasques esmentades. L'empresa o empreses
adjudicataries tindran accés a informacié estratégica i molt sensible d’'SPM Viladecans
Qualitat, per tant, cal garantir que es respectara la confidencialitat de:

a) Estratégia corporativa i de marqueting, plans i desenvolupament de negoci, informes de
vendes i resultats d'investigacions.

b) Métodes i procediments de negoci, informacio técnica i "know-how" relativa als respectius
negocis que no estigui disponible per al public en general, incloent invents, dissenys,
programes, técniques, sistemes de bases de dades, formules i idees.

e) Pressupostos, comptes de gestid, informes comercials i altres informes financers.

g) Qualsevol document o material identificat com "confidencial".

Cal que 'empresa o empreses adjudicataries respectin la confidencialitat dels documents,
materials i informacié de forma indefinida. Només es podra difondre sota autoritzacioé expressa
de Viladecans Qualitat, SL., i amb justificacid prévia per part de 'empresa o empreses
adjudicataries.
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6. DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL DELS TREBALLS

L’'empresa adjudicataria cedeix en exclusiva a Viladecans Qualitat, S.L., els drets
d'explotacio, és a dir, els drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacio
dels continguts objecte de propietat intel-lectual creats en execucié del servei licitat, per tot el
mon, en totes les llengles, en tots els formats i modalitats d'explotacio i pel periode maxim
d'explotacié previst en la Llei de referéncia. Aquesta cessié inclou qualsevol creacio
intel-lectual protegida per la llei de propietat intel-lectual.

Aixi mateix, 'empresa seleccionada autoritza Viladecans Qualitat, S.L., com a cessionaria en
exclusiva, a transmetre a qualsevol tercer els drets adquirits per ella. Quan la prestacio
consisteixi en la creacié de codi font i als efectes de fer possible I'exercici del dret de
transformacid dels desenvolupaments creats en execucid del contracte corresponent,
'empresa seleccionada haura de donar accés a SPM Viladecans Qualitat, SL a aquest codi
font quan aquesta aixi li requereixi. En cas de fer-se servir codi sotmeés a llicéncies de software
lliure, 'empresa seleccionada garanteix que les condicions de les mateixes no entren en
conflicte amb les obligacions previstes en el present contracte, i en especial, en la present
clausula.

Aixi mateix, el contractista es compromet a lliurar a Viladecans Qualitat, S.L., qualsevol arxiu
informatic en qualsevol suport que sigui necessari per a la instal-lacié i implementacié de
qualsevol programari en els seus servidors i ordinadors per tal de poder utilitzar-lo d’acord
amb els termes acordats en el present plec i garanteix que aquests son compatibles amb els
sistemes de la Viladecans Qualitat, S.L.

En cas de que de I'execucié del servei resulti la creacio de dissenys, 'empresa adjudicataria
també cedeix tots els drets sobre els mateixos, i si s’obtingués una invencié protegible pel
regim de la propietat industrial, la titularitat sera de la Viladecans Qualitat, S.L., sense
perjudici del reconeixement dels inventors que exigeix la llei.

En tot cas, 'empresa seleccionada s’obliga a col-laborar amb la Viladecans Qualitat, S.L. si
aquesta esta interessada en protegir, mitjangant registre, les creacions i/o innovacions que
puguin resultar de la prestacio del servei licitat.

Finalment, quan la prestacioé consisteixi en una consultoria de la qual se’'n derivin propostes
de gestio, innovacio, proves de concepte, prototips, entre d’altres, Viladecans Qualitat, S.L.,
podra desenvolupar-les lliurament sense que hi hagi compensacio de cap tipus. La prestacio
del servei licitat no concedeix a I'empresa seleccionada cap dret ni titularitat sobre les
creacions intel-lectuals, dissenys, programari (nou o preexistent) i/o invencions creades en
execucio del servei ni sobre aquelles obres, dissenys o invencions de Viladecans Qualitat,
S.L., ales que I'empresa seleccionada pugui tenir accés mentre duri la prestacio.

En tot cas, 'empresa seleccionada respon davant Viladecans Qualitat, S.L., de l'autoria i
l'originalitat dels continguts, dissenys i invencions que crei en execucio del servei i de I'exercici
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pacific dels seus drets, i garanteix que sobre els mateixos no hi ha contret cap compromis
contrari als drets que corresponguin a Viladecans Qualitat, S.L., en virtut de la cessi6
acordada entre les parts. Aixi mateix, 'empresa seleccionada es compromet a no realitzar
actes de disposicié futurs sobre les creacions cedides, sent responsable davant de VIQUAL,
i, si escau, davant tercers cessionaris, de les reclamacions de tercers derivades de l'eventual
incompliment d'alld manifestat en aquesta clausula.

7. FACTURACIO
L’adjudicataria facturara mensualment els serveis realitzats en funcié del preu d’adjudicacio
dividit pels mesos de vigéncia del contracte.

El sistema de pagament dels preus convinguts s’efectuara en els terminis establerts per la Ley
11/2013, de 26 de juliol, de modificacié de la Ley 3/2004, de 29 de setembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

A tal efecte s’estableix un termini maxim de 30 dies dins del qual els serveis técnics VIQUAL
portaran a terme la verificacid/validacié de la factura que correspongui per la prestacio dels
serveis o recepcio dels béns.

El termini de pagament sera de 30 dies a contar des de la finalitzacio del termini per a la
verificacié/validacié de la factura pels serveis técnics de VIQUAL,; tenint en compte que el dia
de pagament de Viladecans Qualitat és el 25 de cada mes, sempre que la factura hagi estat
presentada, conformada i validada pels serveis técnics de VIQUAL, abans del dia 25 del
mes anterior.

Sra. Irene Reus Cazorla
Consellera Delegada
Viladecans Qualitat, S.L.




