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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 3/2026/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia: Infancia i Joventut

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1. OBJECTE

Es objecte del present plec de prescripcions técniques la definicié i regulacié de les
condicions técniques que han de regir la contractacid, mitjangant procediment de
licitacio, del Servei d’Informacié i Dinamitzacio Juvenil.

El contracte inclou la unificaci6 de dos serveis d’atencié juvenil existents
actualment al municipi, que fins ara s’han prestat de manera diferenciada per dos
departaments, i que a partir de I'entrada en vigor d’aquest contracte passaran a
configurar-se com un Uunic servei unificat, amb criteris comuns de funcionament,
organitzacié i qualitat.

Servei d'lnformacid i Dinamitzacio | - 5401 _ 4cq,alitat Servei d'Infancia i Joventut
Juvenil (SIDJ)
La Muntanyeta Viu 2014 — actualitat Serveis Socials

Actualment, aquests dos serveis es troben en funcionament i son gestionats per
departaments diferents de I'’Ajuntament. Atés que ambdds serveis s’adrecen a la
poblacié jove del municipi, s’ha considerat oportu unificar-ne la gestié mitjangant un
unic contracte, amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia, la coheréncia i la coordinacié en la
prestacié dels serveis.

Aquest servei Unic consistira en l'articulacié d’'un conjunt de programes i accions per
dur a terme els eixos d’intervencid determinats per la Llei de politipiques de joventut,
33/2010, de I'1 d’octubre, pel Pla Nacional de Joventut de Catalunya (PNJCat) apropat
pel Decret de Govern del 29 de gener de 2020 i pel Pla Local de Joventut aprovat per
la Junta de Govern Local en la sessi6 del dia 23 de desembre de 2025.

2. FONAMENT DEL SERVEI

El servei d’Informacié i Dinamitzacié Juvenil (SIDJ) s’emmarca en els eixos
d’intervencio establerts per la Llei de Politiques de Joventut (Llei 33/2010), pel Pla
Nacional de Joventut de Catalunya (Decret 29 de gener de 2020) i pel Pla Local de
Joventut 2025-2028, aprovats per Junta de Govern.

El Pla Nacional de Joventut estableix set reptes clau orientats a promoure: I'éxit
educatiu i laboral, la transicié domiciliaria, la salut, 'autonomia i la participacio, I'accés
universal a la cultura i el desenvolupament d’una societat cohesionada, inclusiva i
sostenible.

El Pla Local de Joventut 2025-2028 (Pla Jove) defineix 75 actuacions, amb especial

atenci6 a la millora de les condicions de vida, I'emancipaci6, el benestar i el

Document signat electronicament. Pot verificar-ne la seva autenticitat a https://seu.montcada.cat/validacio amb el
CSV 16337022174272352365

1/28


https://seu.montcada.cat/validacio

protagonisme juvenil, fruit d’'un ampli procés participatiu amb més de 1.200 joves,
entitats i professionals. La diagnosi del Pla identifica necessitats estructurals
persistents en ambits com 'habitatge, I'ocupacid, la salut emocional, I'oci, la culturai la
participacié, aixi com la necessitat de reforcar els mecanismes d’informacio,
acompanyament i dinamitzacié juvenil.

En aquest context, el SIDJ constitueix un servei essencial i estratégic, amb un rol
clau en:

e Garantir 'accés universal a informacié juvenil clara i adaptada a diferents
perfils.

e Acompanyar processos vitals relacionats amb I'emancipacié, la formacio, la
insercio laboral, la salut emocional i la participacio.

o Dinamitzar espais juvenils i promoure activitats educatives, culturals, d’oci i
participatives.

o Detectar necessitats emergents i activar coordinacié amb altres serveis
municipals.

e Fomentar el protagonisme juvenil, la corresponsabilitat i la cogestid6 de
projectes.

o Desenvolupar estratégies de comunicacié adaptades als joves, incloent canals
digitals i preséncia a centres educatius i equipaments.

La licitacié d’aquest servei garanteix continuitat, qualitat i adaptacié a nous reptes,
amb una mirada integral que considera factors socials, culturals, estructurals,
identitaris i de génere, assegurant un impacte real i positiu en la vida quotidiana del
jovent del municipi.

3. OBJECTIUS DEL SERVEI
Els objectius del Servei d’'Informacio i Dinamitzacioé Juvenil sén els seglents:

a) Oferir una programacio sociocultural i educativa estable, de qualitat, innovadora,
equitativa i lliure d’estereotips sexistes i racistes, que doni resposta a les
demandes del jovent; aixi com prevenir conductes de risc.

b) Oferir un espai i un context d’acolliment i convivéncia que promogui la igualtat i
els valors de tolerancia, civisme, solidaritat, i respecte a partir de la metodologia
de treball per a la resolucié de conflictes.

c¢) Fomentar 'autonomia, la ciutadania activa, la responsabilitat i 'auto-organitzacio
i gestio de propi lleure.

d) Fomentar la convivéncia i lintercanvi cultural, creant espais de trobada i
aprenentatge que afavoreixin la inclusid, el respecte mutu i la valoracid de la
diversitat entre joves de diferents procedéncies i realitats.

e) Promoure i acompanyar al jovent, si s’escau, als diferents recursos i serveis
municipals segons les seves necessitats o inquietuds.

f) Millorar 'accés del jovent a la informacié sobre educacio, formacid, ocupacio,
habitatge, salut, mobilitat internacional i drets socials, garantint una informacié
verag, actualitzada i adaptada a les seves realitats.

g) Aplicar una perspectiva interseccional a les accions i atencions.

h) Coordinar-se amb altres departaments, serveis, espais i agents del territori per
desenvolupar accions conjuntes i reforgar la cooperacid i el treball en xarxa.

i) Implicar i consolidar el teixit social en la intervencido per a la millora de les
condicions de vida del jovent dins la comunitat en la qué viuen.
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i) Incorporar perspectives de génere, intercultural, inclusiva, de drets humans,
equitat i diversitat funcional en el conjunt dels serveis, assegurant la participacio i
el respecte a la pluralitat de les persones i comunitats.

k) Fomentar el suport a la participacio, la generacié de dinamiques associatives i
I'associacionisme juvenil formal o no formal.

I) Desenvolupar un model educatiu participatiu que involucri els joves en la
planificacid, presa de decisions i execucié de les activitats del servei, fomentant
la seva autonomia, responsabilitat i implicacio activa.

m) Promoure la salut integral del jovent com també la seva deteccid, abordatge i
derivacio de situacions problematiques.

n) Potenciar les habilitats socials i emocionals del jovent a través de la cooperacio,
el respecte mutu i la participacié activa, afavorint la seva autonomia i implicacio
en la vida del servei i de la comunitat.

o) Donar resposta individualitzada a cada necessitat particular, configurant itineraris
personals que permetin resoldre els aspectes que dificulten la plena realitzacio
en l'autonomia de les persones joves.

p) Garantir la qualitat en el servei d’informacio.

q) Crear i aprofitar els espais virtuals i les xarxes socials per a potenciar els
interessos del jovent i donar eines per apoderar-los.

r) Descentralitzar i territoritzar els serveis i projectes, sota un criteri de proximitat.
s) Dinamitzar accions pel jovent en medi obert i en altres dependéncies municipals.

t) Afavorir I'existéncia d’espais de relacio i de trobada en els diferents barris del
municipi que possibilitin la integracié i participacié de les persones joves.

u) Aconseguir una difusié més extensiva de les accions portades a terme per l'area
de joventut.

v) Facilitar i potenciar 'apropament entre els centres d’ensenyament i els espais
juvenils del municipi mitjangcant la coordinacié d'activitats conjuntes i
complementaries.

w) Potenciar els mecanismes de participacié tot contribuint a la creacid i
consolidacié d’associacions i grups juvenils i la vinculacié de joves a entitats ja
existents.

x) Detectar i prevenir situacions de risc i d’exclusié social oferint activitats de
dinamitzacié grupal que promoguin habilitats socials, cohesio i participacié activa
entre els i les joves.

y) Identificar de manera continua les necessitats del jovent i ajustar els continguts,
metodologies i linies d’actuacid del servei per garantir la seva pertinéncia,
efectivitat i implicacié activa.

z) Afavorir la vinculacié del jovent amb el municipi, promovent que els espais
juvenils siguin percebuts com a seus, reforgcant el sentiment de pertinencga,
I'arrelament al territori i la implicacié activa en la vida comunitaria.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei d’Informacié i Dinamitzacié Juvenil (SIDJ) és un servei municipal basic,
d’acceés lliure i gratuit, orientat a la poblacié jove del municipi. Té una finalitat ludica,
preventiva, educativa i de promocié de la participacid, aixi com de foment de la salut i
la socialitzacié.
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Aquest servei es configura com una eina inclusiva, creativa, comunitaria i
socialitzadora adregada al jovent, mitjancant el desenvolupament d’un programa de
continguts divers, flexible i adaptable, destinat a donar resposta a les necessitats
educatives, socioculturals i de formacié personal integral de les persones joves del
municipi amb edats compreses entre els 12 i els 30 anys.

El servei es desenvolupara principalment als seglients equipaments municipals:
e L’Espai Jove Can Tauler.
e L’Hotel d’Entitats Can Sant Joan.

El servei disposara d’'una programacié estable i continuada d’activitats orientades a
informar, assessorar i formar les persones joves de Montcada i Reixac, tot fomentant
la socialitzacio, I'is positiu del temps lliure, la participacid juvenil i la prevencié de
conductes de risc social.

Tot i que l'activitat del programa es dura a terme principalment en els equipaments
esmentats, el servei també es desenvolupara en altres equipaments municipals, als
centres d’ensenyament secundari del municipi i als diferents barris, amb I'objectiu
d’apropar el servei al territori, incidir de manera directa en la realitat del jovent, detectar
necessitats i situacions de risc, i facilitar la derivacio i coordinacié amb altres serveis i
recursos comunitaris.

El desenvolupament del programa d’Informacié i Dinamitzacié Juvenil es concretara
mitjangant un conjunt d’accions continuades, serveis i projectes especifics, alineats
amb els objectius establerts en el present plec.

Les empreses licitadores hauran de presentar una programacioé que compleixi, com a
minim, les caracteristiques seguents:

a) Viable, factible i aplicable, d’acord amb els recursos humans, materials i
economics disponibles.

b) Flexible, dinamica i adaptable, amb capacitat d’actualitzacié continua en funcio
de les necessitats, interessos i demandes expressades per les persones
adolescents i joves.

c) Equitativa i inclusiva, lliure d’estereotips sexistes, racistes o discriminatoris, i
elaborada des d’una perspectiva de génere, intercultural i interseccional.

d) Participativa, oberta i multidisciplinaria, que fomenti la cocreacio,
'aprenentatge compartit, 'autoformacio, I'experimentacio i la participacié activa
del jovent, i que actui com a espai de visibilitzacié de les seves iniciatives,
inquietuds i opinions.

e) Variada, innovadora i realista, adequada a les diferents franges d’edat, perfils i
necessitats de la poblacio adolescent i jove.

f) Arrelada al territori, vinculada al mapa de recursos i serveis del municipi i
coherent amb la realitat social, cultural i comunitaria local.

g) Amb continguts culturals, educatius i socials, alineats amb els objectius del
servei.

h) Coherent amb el Pla Local de Joventut i amb les politiques municipals de
joventut vigents.

i) Amb una clara orientacié comunitaria, incorporant propostes de treball en
xarxa i d’'intervencié comunitaria.

i) Amb accions especifiques de promocid, suport i acompanyament a les
iniciatives juvenils, tant formals com no formals.
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k) Amb accions concretes per al foment, la diversificacio i la consolidacio de
la participacié juvenil, afavorint la implicacié activa del jovent en la vida
comunitaria.

I)  Amb actuacions orientades a la inclusié i la cohesio social, tenint en compte la
diversitat de realitats i la interseccionalitat.

m) Amb mecanismes estables de recollida d’opinions, propostes i suggeriments
de les persones adolescents i joves, que permetin la millora continua del servei.

El model d’accio social

El model d’acci6 social es basa en un enfocament integral, preventiu i comunitari,
orientat a la promocié dels drets, el benestar i l'autonomia de les persones,
especialment d’aquelles que es troben en situacioé de vulnerabilitat o risc social. Aquest
model posa la persona al centre de la intervencid, treballa des d’'una perspectiva
educativa, inclusiva i d'equitat, i fomenta la coordinacié interprofessional i
interinstitucional, aixi com el treball en xarxa amb els agents del territori, per garantir
respostes adaptades, eficaces i sostenibles a les necessitats socials.

Els principals eixos orientadors de 'acci6 social son:

= Visio holistica de la persona: concebre I'individu com a subjecte actiu del seu
propi desenvolupament, potenciant la seva autonomia i capacitats.

= Optica positiva centrada en les oportunitats: basar I'atenci6 en les
fortaleses de les persones i les oportunitats existents o potencials del seu
entorn, utilitzant I'orientacié socioeducativa com a estratégia fonamental.

= Perspectiva ecologica i comunitaria: reconéixer la interaccié constant de les
persones amb el seu entorn, valorant la importancia de les xarxes socials i de
I'articulacié dels diferents sistemes de suport social i agents implicats.

= Reconeixement de la diversitat i complexitat social: adaptar continuament
les estratégies i metodologies d’intervencié a la dinamica social.

= Potenciacié de respostes de proximitat: reforcar les practiques comunitaries
com a motor de transformacié social.

= Enfocament proactiu i preventiu: prioritzar 'accid social anticipativa i la
implementacié de practiques preventives.

Aquest model garanteix que el servei sigui més especialitzat, coherent i efectiu,
afavorint la qualitat de I'atenci6 al jovent i I'eficiéncia dels recursos humans i materials
destinats a la dinamitzacié comunitaria.

Metodologia d’intervencié socioeducativa i comunitaria

El Servei d’Informacié i Dinamitzacié Juvenil es desenvolupara a partir d'una
metodologia d’intervencié socioeducativa i comunitaria, orientada a 'acompanyament
integral de les persones joves i a la promocié de la seva participacid activa en la vida
social i comunitaria.

L’equipament juvenil no es concep Unicament com un espai de lleure, sin6 com un
agent actiu del territori, amb capacitat per generar processos d’empoderament juvenil,
fomentar 'autonomia personal i col-lectiva, i afavorir la creacié i consolidacié de xarxes
entre joves i entre aquests i la resta d’agents comunitaris.

La metodologia es basara en la proximitat, I'accessibilitat i la participacié, promovent
espais d’informacio, orientacié i dinamitzacié que responguin a les necessitats,
interessos i realitats de les persones joves. El servei impulsara la implicacié activa dels

5/28



i les joves en el disseny, desenvolupament i avaluacié de les actuacions, afavorint
processos de corresponsabilitat i aprenentatge significatiu.

Aixi mateix, el servei incorporard una mirada comunitaria, treballant de manera
coordinada amb altres serveis municipals, centres educatius, entitats i recursos del
territori, amb I'objectiu de reforcar el treball en xarxa, optimitzar recursos i contribuir a
la cohesié social i al desenvolupament comunitari.

Programa marc d’actuacio

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta d’informacio i dinamitzacio
juvenil que s’adequi al programa marc d’actuacio que es descriu a continuacio:

El servei de dinamitzacié juvenil

El servei de dinamitzaci6 amb adolescents i joves haura de planificar, coordinar i
executar una programacio coherent i integrada de serveis i accions periddiques que es
desenvolupin a 'Espai Jove Can Tauler, a 'Hotel d’Entitats Can Sant Joan i a la resta
d’equipaments municipals, als centres educatius i a I'espai public dels diferents barris
del municipi, amb I'objectiu de garantir una oferta equilibrada, coherent i territorialment
distribuida.

Aquesta coordinaci®é haura de permetre l'optimitzacié dels espais i recursos
disponibles mitjangant l'articulacié d’'una estratégia conjunta d’intervencié juvenil al
territori.

L’organitzacié del conjunt de serveis i accions haura de garantir la participacio activa
de les persones adolescents i joves, la recollida i expressio dels seus interessos i
necessitats, aixi com l'alineacié amb les linies d’accié prioritaries definides al Pla Local
de Joventut.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir, com a minim, el desenvolupament de
les seglents tipologies d’accions:

1111 a) Accions, tallers i activitats de programacio periddica

Accions programades de manera regular, dissenyades a partir de les necessitats i
demandes expressades per les persones adolescents i joves, i orientades al
desplegament de les linies d’accié prioritaries del Pla Local de Joventut.
Aquestes activitats hauran de servir també com a eina estratégica per arribar a la
maxima diversitat de perfils juvenils del territori.

1.1.1.2 b) Cicles tematics

Conjunts d’activitats estructurades al voltant d’un eix tematic concret, definit a partir
dels interessos del jovent i de les necessitats detectades.

1.1.1.3 c) Espais de trobada

Espais de relacio, convivéncia i lliure accés, amb propostes ludiques i socials, que
facilitin la socialitzacio i I'is positiu del temps lliure de les persones adolescents i
joves.

1.1.1.4 d) Estudi de Gravacié

Espai técnic adequadament condicionat i equipat per a la produccio,
enregistrament, edicié i postproduccid de continguts audiovisuals, especialment
adregats al public jove, que garanteixi unes condicions optimes de qualitat sonora i
visual.

L’estudi s’ha d’integrar com a recurs educatiu, creatiu i participatiu fomentant
I'expressio juvenil, la creacio de continguts i el desenvolupament de competéncies
digitals.
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1.1.1.5 e) Espais de participacio comunitaria

Espais de debat, reflexié i participacid orientats a fomentar la vinculacio, el
compromis i 'autonomia del jovent. En aquests espais es recolliran les demandes,
interessos i propostes de les persones joves, garantint una participacio equitativa i
el respecte efectiu a la diversitat.

1.1.1.6 f) Intervencié en els barris del municipi

Intervencions socioeducatives desenvolupades a I'espai public dels diferents barris
del municipi, basades en I'educacié no formal, el lleure educatiu i el treball entre
iguals.

Els barris prioritaris d’intervencié sén: La Ribera, Can Sant Joan, Terra Nostra, Mas
Duran i Can Cuias, sense perjudici que se’n puguin incorporar d’altres en funcié de
les necessitats detectades.

L’espai public, els equipaments i els serveis es conceben com a espais de relacio
natural del jovent i com a ambits clau d’intervencio per apropar-se a la pluralitat de
realitats juvenils del municipi.

1.1.1.7 g) Accions nocturnes

Activitats desenvolupades a partir de les 22.00 h, si s’escau, orientades a ampliar i
millorar I'oferta d’oci nocturn juvenil del municipi o a facilitar espais de trobada
nocturna segurs i educatius.

1.1.1.8 h) Accions en periodes de vacances

Programacio especifica d’activitats durant els periodes de vacances escolars i
universitaries, adaptada a les necessitats i interessos de les persones adolescents i
joves.

1.1.1.9 i) Accions de cap de setmana

Programacio d’accions especifiques en caps de setmana, si s’escau, en funcié de
les demandes i necessitats detectades, amb I'objectiu de potenciar alternatives d’oci
educatiu i participatiu.

1.1.1.10 j) Accions socials, culturals, artistiques i musicals

Programacio d’activitats culturals, artistiques i musicals diverses, abracant la major
varietat possible d’expressions creatives i comunitaries. Aquestes poden incloure
musica, teatre, dansa, arts plastiques, audiovisuals, literatura, tallers creatius,
exposicions, esdeveniments comunitaris i festivals, aixi com accions de caracter
social i intercultural que promoguin la participacié, la inclusio, la convivéncia i la
cohesio social del jovent.

1.1.1.11 k) Coordinacio territorial i treball en xarxa

El servei haura de desenvolupar la seva tasca en coordinaci6 amb la resta de
recursos, serveis, agents i entitats del territori. L’equip professional haura de:

= Participar en els espais de coordinacio existents o de nova creacié.

= Impulsar i executar accions conjuntes amb altres serveis i equipaments
municipals.

= Establir i mantenir la coordinacié amb recursos publics i privats adrecats al
col-lectiu jove.

= Potenciar la participacio juvenil als diferents barris del municipi.
= Mantenir la vinculacié i coordinacido amb el Consell d’Adolescents.
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1.1.1.12 1) Suport a les iniciatives juvenils

Suport, acompanyament i facilitacié de les accions sorgides de col-lectius joves,
incloent-hi la gestio i desenvolupament dels pressupostos participatius juvenils.

1.1.1.13 m) Altres accions de dinamitzacié

Qualsevol altra acci6 vinculada a la dinamitzacio juvenil que pugui sorgir a partir de
les necessitats i demandes detectades entre les persones adolescents i joves.

El servei d’informacio juvenil

El servei d’Informacié Juvenil t¢ com a finalitat facilitar 'accés del jovent a una
informacié verag, actualitzada i comprensible, aixi com vehicular el contacte i la
derivacié als diferents serveis, recursos i programes de I'entorn.

Aquest servei haura de contribuir al desenvolupament d’accions, projectes i activitats
amb adolescents i joves que afavoreixin els processos d’autonomia personal, presa de
decisions informades i emancipacio.

Alhora, el servei haura de garantir 'accés a la informacié en condicions d’igualtat,
atenent la singularitat de cada persona jove i la diversitat del col-lectiu juvenil,
mitjangant una atencié personalitzada, propera i adaptada a les diferents realitats, amb
perspectiva de génere, intercultural i inclusiva.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir, com a minim, el desenvolupament de
les accions segients:

1.1.1.14 a) Punt d’Informacié Juvenil periodic

Servei d’atencid informativa regular, gratuita i professional, orientat a facilitar
informacié actualitzada sobre temes d’interés juvenil, mitjangant atencié presencial,
individualitzada i, si escau, en format digital.

1.1.1.15 b) Espai d’acollida i assessorament

Espai d’atencié i acompanyament personalitzat, plantejat en clau de procés i
seguiment, des del moment inicial de la consulta fins a la seva resolucié o derivacio.
Aquest servei haura d’abordar, entre d’altres, ambits com I'educacié i la formacid,
'ocupacio, I'habitatge, la salut, la cultura, la participacid, el lleure i la mobilitat,
garantint una orientacio integral i coordinada.

1.1.1.16 c) Coordinacio territorial i treball en xarxa

El servei d’Informacié Juvenil haura de potenciar el treball en xarxa amb agents
comunitaris, equipaments, serveis municipals i entitats del territori, amb I'objectiu de
desenvolupar accions conjuntes, especialment en I'ambit de la difusié d’'informacid,
la prevencio i la sensibilitzacié.

1.1.1.17 d) Suport a entitats i col-lectius juvenils

El servei haura de donar resposta a les demandes de les entitats i col-lectius
juvenils del municipi, oferint suport, assessorament, orientacié i difusio de les seves
activitats, aixi com facilitant 'accés als recursos municipals disponibles.

1.1.1.18 e) Altres accions del servei d’informacié

Qualsevol altra accié vinculada al servei d’Informacié Juvenil que pugui sorgir a
partir de les necessitats, demandes o situacions emergents detectades entre les
persones adolescents i joves.

El punt d’informacié i dinamitzacié als centres de secundaria (PIDCES)
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El PIDCES és un espai de referéncia i de trobada als centres d’ensenyament
secundari del municipi, concebut com un ambit d’informacio, orientacio i dinamitzacié
adrecat a les persones joves i a la comunitat educativa.

El servei té com a objectiu facilitar la difusid d’'una informacié propera, actualitzada i
adequada a les demandes del jovent, aixi com donar a conéixer els recursos, serveis i
activitats juvenils existents al municipi. Alhora, permet detectar necessitats, interessos i
inquietuds del jovent, fomentant la participacié activa i 'adquisicioé progressiva d’habits
participatius i d’autonomia personal.

La preséncia del servei als centres educatius permet una intervencié directa i de
proximitat, orientada a detectar les necessitats informatives del jovent en relacié amb
el municipi i a atendre consultes sobre ambits d’interés com el lleure, la cultura,
'esport, la salut afectivosexual, I'orientacié académica i altres tematiques rellevants.

En aquest sentit, la informacio es concep com un procés educatiu que va més enlla de
la simple transmissié de dades, contribuint al desenvolupament de competéncies, a la
presa de decisions i a 'autonomia de les persones joves.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir, com a minim, el desenvolupament de
les seglients accions en el marc del PIDCES:

1.1.1.19 a) Punt d’Informacié als centres

Servei peridodic d’informacié i assessorament adregcat a l'alumnat, orientat a
respondre consultes sobre temes del seu interés i a difondre els recursos i serveis
juvenils del municipi.

Entre les accions destacades s’inclou l'organitzacié i dinamitzacié de la Mostra
d’Ensenyament.

1.1.1.20 b) Espai Participa

Espai de suport i acompanyament a les iniciatives juvenils sorgides dins dels
centres educatius, amb l'objectiu de fomentar la participacié de I'alumnat mitjangant
una xarxa estructurada de joves referents voluntaris. Aquest espai facilitara I'impuls
de projectes, activitats i propostes de caracter juvenil dins 'ambit educatiu.

1.1.1.21 c) Campanyes especifiques

Disseny i execucio de campanyes informatives i de sensibilitzacié sobre tematiques
d’interés per a I'alumnat, amb I'objectiu de mantenir una participacié activa i una
vinculacio continuada amb el servei PIDCES.

1.1.1.22 d) Coordinacio territorial i treball en xarxa

Des de l'inici de cada curs escolar, el servei haura de mantenir reunions periodiques
amb els equips directius i els referents dels centres educatius per presentar el
programa, definir prioritats i fer el seguiment i lavaluacié de les accions
desenvolupades.

Aixi mateix, es potenciara el treball en xarxa amb altres serveis, equipaments i
agents del territori per impulsar accions conjuntes, especialment en I'ambit de la
prevencio, la informacidé i la dinamitzacio juvenil.

Estratégies i eines i mecanismes de comunicacio

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar, executar i mantenir una estratégia
comunicativa estructurada, recollida que defineixi de manera clara els objectius, els
publics destinataris, els canals, els missatges i les accions necessaries per comunicar
de forma eficac la identitat, les activitats i els valors dels serveis municipals de
joventut.
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Actualment, la identitat digital dels serveis de joventut es desenvolupa principalment a
través del portal web mirjove.cat i dels canals digitals seguients: Instagram, TikTok,
YouTube i podcast. L'empresa adjudicataria haura d’assumir la gestio integral,
actualitzacié i dinamitzacié d’aquests canals, aixi com de qualsevol altre canal digital
que es pugui incorporar durant la vigéncia del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, les actuacions seguients:

a) Manteniment i actualitzacié continuada del web mirjove.cat i dels canals digitals
existents (Instagram, TikTok, YouTube, podcast), tant pel que fa als continguts
com a la imatge, coheréncia grafica i qualitat comunicativa.

b) Dinamitzacio activa de les xarxes socials, amb continguts adaptats als diferents
publics juvenils, fomentant la interaccio, la participacio i la difusio de les activitats
i recursos del servei.

c) Adaptacid a nous canals i formats digitals que puguin aparéixer o resultar
d’interés per al jovent durant la vigéncia del contracte.

d) Aplicacio de criteris de comunicaci6 inclusiva, no sexista i intercultural, garantint
una imatge coherent amb els valors del servei.

e) Formacié interna de l'equip professional en competéncies basiques de
comunicacio digital i gestio de xarxes socials (community management), amb
I'objectiu de millorar la preséncia, la qualitat i la coheréncia comunicativa del
servei.

f) Dotacié dels mitjans materials necessaris, incloent-hi com a minim un dispositiu
mobil per a cada professional del servei, que permeti el desenvolupament
adequat de les tasques de comunicacié i dinamitzacio digital.

5. LA FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI
5.1. Respecte al perfil professional:

Per dur a terme el servei caldra la contractacid de 6 professionals, distribuits de la
seguient manera:

= 1 professional de categoria professional Grup | de Sotsdireccié: Un/a
coordinador/a del Servei d’'Informaci6 i Dinamitzacié Juvenil amb una dedicacio
de 38 hores setmanals, per 14 pagues. Conveni accio social.

= 4 professionals de Categoria professional Grup Il de Llicenciats: 4
educadors/es socials del Servei d’Informaci6 i Dinamitzacié Juvenil amb una
dedicacio de 38 hores setmanals, per 14 pagues. Conveni accié social.

= 1 professional Categoria professional Grup Ill de Personal técnic
superior: 1 integrador/a social del Servei d’'Informacio i Dinamitzacié Juvenil
amb una dedicacié de 38 hores setmanals, per 14 pagues. Conveni accio
social.

A I'hora de seleccionar el personal es prioritzara sobretot educadors/es socials que
siguin residents a Montcada i Reixac i/o que tinguin experiéncia en serveis de joventut
similars.

Tot el personal adscrit al servei haura de disposar de la titulacio oficial requerida per a
I'exercici del lloc de treball corresponent, d’acord amb la normativa vigent i el conveni
col-lectiu d’aplicacio.

En el supdsit que, durant I'execucié del contracte, es requereixi la reclassificacid
professional del personal contractat, es podra tramitar la corresponent modificacio
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contractual, amb [I'objectiu d’ajustar l'import del contracte als preus unitaris
corresponents a la nova categoria.

Aixi mateix, el personal adscrit al servei haura de disposar de capacitat de flexibilitat
i adaptacioé funcional i organitzativa, per tal de donar resposta a la variabilitat de les
necessitats, interessos i realitats del col-lectiu jove, aixi com als canvis en la
programacio, els horaris d’activitats, els espais d’intervencié i les metodologies de
treball, sempre dins del marc de les seves funcions professionals i del conveni
col-lectiu d’aplicacio.

5.2. Respecte a les funcions del personal:
a) Funcions de caracter general dels educadors/es socials

Per a la prestacié del Servei d’Informacié i Dinamitzacié Juvenil es requereix la
contractacié de professionals amb perfil d’educador/a, els quals desenvoluparan, com
a minim, les funcions seguents:

> Gestid i Us dels espais

= Obrir i tancar els espais utilitzats pel servei de joventut assegurant que totes
les dependéncies quedin correctament tancades en finalitzar I'activitat.

= Vetllar pel bon us, ordre i manteniment quotidia dels espais, garantint un
ambient segur, acollidor i adequat per al desenvolupament de les activitats.

= Controlar I'entrada i sortida del jovent, aixi com el correcte Us del material,
infraestructures i espais.

= Fer el seguiment de l'inventari de béns, mobiliari i materials.
> Programacio, organitzacié i desenvolupament d’activitats

= Dissenyar, executar i avaluar programes, projectes i activitats socioculturals,
educatives i comunitaries, d’acord amb els objectius del servei.

= Elaborar la programacié mensual i participar en la planificacié anual i en el
seguiment del calendari de treball.

= Preveure i preparar el material i les necessitats logistiques necessaries per al
desenvolupament de les activitats, en coordinaci6 amb la persona
responsable del projecte.

= Desenvolupar programacions specifiques i/o extraordinaries, com ara
activitats d’estiu, caps de setmana, horari nocturn, accions de medi obert,
actuacions descentralitzades i campanyes tematiques.

» Atencié, acompanyament i participacio juvenil

= Atendre, acollir i acompanyar el jovent del municipi, tant de manera individual
com grupal, donant resposta a les seves demandes, interessos i necessitats.

= Assessorar i donar suport a iniciatives juvenils, entitats i col-lectius joves,
fomentant la participacié activa i 'autonomia.

= Facilitar la vinculacié del jovent als serveis, recursos i projectes existents al
municipi.
= Atendre les families que sollicitin informacié, orientaci6 o tinguin
suggeriments sobre el servei.
» Treball comunitari i coordinacié en xarxa
= Establir i mantenir la coordinacio i el treball transversal amb:

- Altres departaments, serveis i programes de I'Ajuntament de Montcada i
Reixac.
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- Administracions  supramunicipals (Generalitat, Diputacié, Consell
Comarcal).

- Agents comunitaris (centres educatius, entitats, equipaments, taules
comunitaries, comissions i altres espais de participacio).

= Coordinar-se amb altres serveis adrecats al col-lectiu jove per compartir
detecci6 de necessitats i impulsar accions conjuntes.

= Participar en els organs de participacio juvenil municipals.

» Seguiment, avaluacio i documentacié

= Realitzar el seguiment i avaluacié dels serveis, projectes i accions
desenvolupats, amb recollida d’indicadors i analisi trimestral.

= Elaborar informes d’avaluacié i participar en I'elaboracié de la memoria
anual del servei.

= Recollir inscripcions, autoritzacions i altra documentacié necessaria per al
desenvolupament de les activitats, garantint la correcta gestio de les dades.

» Comunicacio i difusio

= Elaborar i executar accions de comunicacié i difusié de la programacio,
activitats i serveis.

= Gestionar i mantenir les eines de comunicacié digital i xarxes socials del
servei, utilitzant una comunicacié inclusiva, amb llenguatge i imatges no
sexistes ni discriminatoris.

= Recollir i canalitzar les queixes, suggeriments i aportacions del jovent i dels
agents col-laboradors.

» Coordinacio interna i qualitat del servei

» Participar en les reunions de I'equip técnic del Servei de Joventut i en les
reunions de coordinacio amb I'entitat gestora.

= Comunicar a la coordinacié del servei i a la referéncia municipal qualsevol
incidéncia, anomalia o desperfecte que pugui afectar el funcionament del
servei.

= Participar en la revisié6 i elaboraci6 de protocols, normativa interna i
procediments vinculats a I'organitzacié, gestié i intervencio del servei.

» Desenvolupar altres tasques relacionades amb I'organitzacié i la millora
continua del servei, d’acord amb les necessitats detectades.

b) Funcions de caracter general de I'integrador/a social

Per a la prestacié del Servei d’Informacié i Dinamitzacié Juvenil es requereix la
contractaci6 d'un professional amb perfil d’integrador/a social, els quals
desenvoluparan, com a minim, les funcions seguents:

> Atencié directa i de proximitat
= Acollida quotidiana de joves a I'espai juvenil.

= Informacidé basica i orientacié inicial sobre recursos juvenils (formacio,
ocupacio, oci, serveis municipals).

= Derivaci6 a l'educador/a social quan cal un procés educatiu més
estructurat.
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» Acompanyament individual no educatiu intensiu
= Suport puntual en tramits basics (inscripcions, sol-licituds, cites prévies).

= Acompanyaments fisics a recursos del territori quan cal (serveis
municipals, entitats, centres educatius).

= Seguiment informal i no sistematitzat de joves en situacié de vulnerabilitat
lleu.

» Dinamitzacié quotidiana de I’espai juvenil
= Dinamitzacié d’activitats espontanies i d’'Us lliure de I'espai.
» Preséncia activa en horaris d’obertura.
= Gestié de conflictes lleus i convivéncia quotidiana.
» Suport a activitats i projectes socioeducatius
= Execucio i suport logistic d’activitats dissenyades per I'equip educatiu.
= Contacte directe amb joves participants.
= Suport en sortides, tallers i accions comunitaries.
» Connexié amb I’entorn comunitari
» Contacte informal amb families, veinat i agents del barri.
= Deteccidé de necessitats emergents a partir de I'observacio directa.
= Retorn d’informacio a I'equip educatiu.
» Suport a la inclusié i accessibilitat
= Facilitacié de la participacid de joves amb dificultats socials, culturals o
idiomatiques.
» Mediacié intercultural basica.

= Adaptacié practica de les activitats perqué siguin accessibles.

¢) Funcions del Servei d’Informacié Juvenil

El Servei d’Informacié Juvenil tindra com a funcié principal garantir 'accés del jovent a
una informacié verag, actualitzada, comprensible i adaptada a les seves necessitats.
En aquest marc, es desenvoluparan les funcions especifiques seglents:

» Informacio, orientacio i assessorament

= Informar, orientar i assessorar els i les joves sobre qualsevol ambit d’interés
vinculat al mén juvenil.

= Atendre de manera personalitzada les consultes i demandes informatives i
d’assessorament, tant de forma presencial com a través de canals digitals.

» Garantir una atencié accessible, confidencial i adaptada a la diversitat del
col-lectiu juvenil.

> Deteccioé de necessitats i planificacio d’accions informatives

» Detectar les necessitats i demandes informatives del col-lectiu juvenil per
orientar la programacio del servei.

» Planificar, executar, avaluar i difondre programes, projectes, accions i
campanyes informatives (mostres, tallers, campanyes tematiques, etc.),
atenent les noves tendéncies i la realitat juvenil del territori.
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> Gestid de la informacié i documentacio

= Buscar, seleccionar, filtrar, processar i organitzar informacié procedent de
diferents fonts i suports.

» Posar la informacié a disposicié del jovent de manera clara, atractiva,
entenedora i eficient.

= Mantenir i actualitzar les bases de dades del Servei d’Informacié Juvenil.

= Registrar i controlar les consultes ateses, d’acord amb els criteris establerts
pel servei i la normativa de proteccié de dades.

» Difusié i comunicacié
» Gestionar, mantenir i actualitzar els continguts informatius a través de:
- Cartelleres informatives
- Xarxes socials
- Plataformes digitals del servei i municipals

» Elaborar materials divulgatius per a la difusié i 'autoconsulta de la informacié
(fulletons, guies, publicacions, materials digitals, etc.).

» Coneixement de recursos i treball en xarxa

= Coneixer els serveis i recursos que ofereixen les diferents administracions
publiques adrecats al jovent i a les associacions juvenils.

= Conéixer i utilitzar els recursos de la Secretaria de Joventut i de la Xarxa
Catalana d’Informacioé Juvenil.

» Establir i mantenir la coordinacié i comunicacié amb altres serveis, programes
i departaments municipals per:

- Campanyes informatives

- Atencio i derivacié de joves

- Coneixement i actualitzacié de la xarxa de recursos complementaris.
» Altres funcions

o Desenvolupar qualsevol altra tasca relacionada amb el Servei d’Informacio
Juvenil que es derivi de les necessitats dels projectes, serveis 0 accions que es
duguin a terme, d’acord amb els objectius del servei.

d) Funcions del Servei de Dinamitzacioé juvenil

El Servei de Dinamitzacioé Juvenil t¢ com a objectiu promoure la participacié activa i el
desenvolupament integral del jovent, tant a 'equipament juvenil com en altres espais
comunitaris. Les funcions especifiques del Servei d’Informacié Juvenil sén les
seguents:

» Atencié i acompanyament del col-lectiu jove

e Garantir 'atencié del jovent en activitats, tallers i accions desenvolupades a
I'equipament juvenil i en altres espais 0 equipaments municipals, d’acord amb
la programacié establerta.

o Dinamitzar els espais de relacio i trobada del jovent, fomentant la participacio,
la convivéncia i la cohesio grupal.
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> Planificacio, execucio i avaluacié d’activitats

Dissenyar, executar, avaluar i difondre programes, projectes i activitats de
caracter mensual o trimestral (tallers, sortides, activitats especifiques en
periodes concrets, etc.).

Proposar i implementar accions vinculades a la participacié comunitaria i la
intervencio socioeducativa en espais i equipaments del municipi, atenent a la
deteccio de necessitats i demandes dels barris.

> Deteccid de necessitats i dinamitzacié comunitaria

Detectar dinamiques juvenils, necessitats i demandes, tant a I'equipament
juvenil com en medi obert, per impulsar projectes i activitats amb una
perspectiva comunitaria i socioeducativa.

Impulsar la participacié del jovent a través d’iniciatives juvenils, grups formals o
informals, i vincular aquestes propostes als espais de participaciéo municipal,
entitats juvenils i recursos existents.

» Coordinacié i treball en xarxa

Promoure el treball en xarxa i la coordinaci6 amb altres serveis, agents,
programes i projectes adrecgats al col-lectiu jove del municipi, per assegurar la
coheréncia i complementarietat de les accions de dinamitzacié.

Establir i mantenir relacions de coordinaci®é amb la Regidoria d’Infancia i
Joventut, I'entitat gestora del servei i altres departaments municipals.

> Comunicacio i difusio

Dissenyar i elaborar materials i continguts de comunicacié per a la difusio
de les activitats i projectes (cartells, fulletons, xarxes socials, suports digitals,
etc.).

Assegurar que la informacié sigui accessible, inclusiva i adequada a les
caracteristiques del public jove.

> Altres funcions

Desenvolupar altres tasques relacionades amb les accions, serveis i projectes
del servei de Dinamitzacié Juvenil segons les necessitats detectades i els
objectius del servei.

e) Funcions del PIDCES

El PIDCES té com a objectiu principal garantir 'accés de l'alumnat de secundaria a
informacidé i serveis juvenils, promovent la participacié activa i la connexié amb el
Servei de Dinamitzaci6 i Informacié Juvenil del municipi. Les funcions especifiques de
'equip sén les seguents:

» Atencio6 i assessorament personalitzat

Garantir I'atencié als punts d’informacié ubicats als instituts (INS) del municipi.

Atendre de manera personalitzada els joves estudiants en consultes
informatives i demandes de suport.

Recerca, elaboraci¢ i difusié de continguts.
Recollir, classificar i processar informacié rellevant per al jovent.

Dissenyar i elaborar materials informatius i divulgatius adaptats a I'alumnat i al
personal dels centres educatius.

Crear campanyes tematiques especifiques per dinamitzar la informacié durant
I'hora del pati o en altres espais del centre.

15/28



> Planificacio i execucioé d’activitats i projectes

= Dissenyar i executar accions, tallers, visites i jornades dirigides a I'alumnat,
tenint en compte el cicle educatiu, les necessitats i demandes detectades.

= Planificar, executar, avaluar i difondre programes, projectes i actuacions
d’'informacié i assessorament del Servei de Dinamitzacid Juvenil dins dels
centres educatius.

= Detectar les necessitats informatives i participatives de cada INS i executar
campanyes especifiques o activitats derivades del projecte.

» Coordinacié amb centres educatius i agents

= Establir i garantir espais de reunio, coordinacio i seguiment amb els referents
dels centres i altres agents educatius per assegurar la correcta implementacié
de les activitats.

= Impulsar la participacié a través d’iniciatives juvenils o comissions d’alumnes,
en col-laboracié amb els centres i altres serveis municipals.

> Treball en xarxa

= Promoure el treball en xarxa amb altres serveis, agents i projectes amb
incidéncia als centres educatius de secundaria, per afavorir accions
informatives conjuntes o complementaries segons les necessitats detectades.

> Altres funcions

= Desenvolupar altres tasques que sorgeixin de les necessitats del projecte, les
accions o serveis que es desenvolupin al marc del PIDCES.

f) Funcions en la intervencié en els barris

Els/les professionals adscrits/es al servei d’informacié i dinamitzacié juvenil
desenvoluparan accions de medi obert amb una finalitat preventiva, educativa i
comunitaria, orientades a I'acompanyament de les persones joves en els seus
espais de relacié i socialitzacié habituals.

En aquest marc, les seves funcions principals seran les seglents:

» Realitzar una preséncia activa, propera i continuada als espais publics del
municipi frequentats per joves, amb una actitud educativa, d’escolta i de
respecte, afavorint la generacié de vincles de confianga.

» ldentificar necessitats, interessos, inquietuds i possibles situacions de risc o
vulnerabilitat, amb una mirada preventiva i comunitaria, i comunicar-les als
serveis municipals competents quan escaigui.

> Facilitar informacié accessible i actualitzada sobre recursos, serveis, activitats i
oportunitats adrecades a les persones joves (formacid, ocupacio, salut, lleure,
participacio, etc.).

» Promoure la participacié juvenil mitjangant propostes de dinamitzacié, activitats
puntuals o accions comunitaries adaptades a I'espai public i a la realitat dels
grups de joves.

> Representar el servei dinformacié i dinamitzacié juvenil en les taules
comunitaries i espais de coordinacié dels barris, aportant informacié sobre les
necessitats juvenils, les activitats realitzades i promovent la col-laboraciéo amb
altres agents comunitaris i entitats locals. També recollir les necessitats reals
de cada barri respecte el jovent.
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Afavorir la convivéncia a I'espai public mitjangant la mediacid, la gestié positiva
de conflictes i la promocié de relacions basades en el respecte, la diversitat i la
no-discriminacio.

Orientar i, si escau, derivar les persones joves a altres serveis o recursos
municipals o comunitaris, coordinant-se amb els serveis de joventut, serveis
socials, educatius i entitats del territori.

Incorporar de manera transversal la perspectiva de génere, la diversitat cultural,
la inclusid social i la prevencié de violencies masclistes, LGTBI-fobiques,
racistes o d’odi.

Registrar les actuacions realitzades, recollir indicadors qualitatius i quantitatius i
elaborar informes de seguiment de les accions de medi obert.

Actuar d’acord amb els protocols municipals establerts i sota la coordinacio del
servei de joventut de I'Ajuntament, respectant en tot moment la confidencialitat i
la proteccio de dades personals.

g) Funcions del/la responsable de la coordinacié del Servei de Dinamitzacié i
Informacio Juvenil

A més de les funcions generals i de les funcions especifiques dels serveis d’Informacio
i Dinamitzacié Juvenil, el/la Responsable de Coordinacié tindra les funcions seglents:

» Direcci6 i coordinacio de I'equip

Dirigir i coordinar I'equip de professionals adscrit al servei, garantint la
correcta assignacio de tasques i responsabilitats.

Planificar la coordinacioé interna de l'equip mitjangant reunions, eines de
seguiment i instruments de gestio.

» Planificacié, seguiment i avaluacié

Supervisar i fer el seguiment del disseny, execucié i avaluacié dels projectes,
programes i accions del servei, incloent la programacié mensual, indicadors de
seguiment i memoria anual.

Proposar continguts i linies de treball per al Servei d’Informacié i Dinamitzacié
Juvenil.

> Gestio logistica i control pressupostari

Coordinar la logistica dels serveis i activitats, assegurant que els recursos
materials i humans estiguin disponibles segons les necessitats del servei.

Fer el seguiment del pressupost i distribucié dels recursos, i proposar
ajustos quan sigui necessari.

> Coordinacié amb altres serveis i treball en xarxa

Garantir la coordinaci6 i el treball en xarxa amb altres serveis, departaments
municipals, administracions supramunicipals i entitats comunitaries, per a la
prestacié conjunta de serveis, accions i projectes.

Vincular i comunicar incidéncies detectades en la gesti6 d’equipaments,
procediments o actuacions al/la referent municipal corresponent.

» Comunicacio i difusio

Coordinar les estratégies de comunicacio i difusié de les activitats, projectes i
serveis del Servei de Dinamitzacio i Informacié Juvenil.

Supervisar la gestié de materials informatius i canals de difusid, assegurant la
coheréncia i accessibilitat de la informacié.
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> Gestidé d’espais i seguretat

= Garantir 'obertura i tancament dels equipaments, aixi com el seguiment del
correcte funcionament de les instal-lacions i de 'accés als espais.

> Altres funcions

= Desenvolupar qualsevol altra tasca relacionada amb la coordinacio, gestid i
supervisio del servei, segons les necessitats del projecte i de 'equip educatiu.

h) Funcions de la referent del projecte per part de ’empresa adjudicataria

La persona referent del projecte tindra la responsabilitat de coordinar, supervisar i
garantir el correcte desenvolupament del servei d’Informacié i Dinamitzacié Juvenil.
Les seves funcions principals seran les seglients:

> Disponibilitat i comunicacié

= Mantenir plena disponibilitat per proporcionar tota la informacié requerida
en qualsevol moment al/lla Responsable del Servei d’Infancia i Joventut i
als/les educadors/es adscrits/es al servei.

= Actuar com a interlocutor/a principal entre I'empresa adjudicataria i
I'Ajuntament, facilitant la comunicacio fluida i la resolucié agil de qualsevol
incidéncia.

» Suport i coordinacié del personal
= Garantir que els/les educadors/es disposin de tots els recursos, materials i

eines necessaris per dur a terme el programa d’informacié i dinamitzacié
juvenil.

= Supervisar lorganitzacid i la distribuci6 de les tasques dels/les
professionals adscrits/es al servei.

> Gestié economica del programa

= Administrar els fons i recursos economics destinats a la gestio del
programa d’Informacioé i Dinamitzacié Juvenil, assegurant un Us correcte i
eficient del pressupost.

= Elaborar la planificacié pressupostaria i fer un seguiment de les despeses
durant l'any.

» Programacio i planificacié del servei

= Presentar al/lla Responsable del Servei d’Infancia i Joventut la
programacio del servei, amb detall de projectes, accions i activitats
previstes.

= Assegurar que la planificacié s’ajusta als objectius establerts i a les
necessitats del col-lectiu juvenil.

> Informe i avaluacio de resultats

= Elaborar informes valoratius perioddics sobre els programes, projectes i
accions realitzades, segons els indicadors i apartats definits conjuntament
amb el/la Responsable d’Infancia i Joventut i el/la coordinador/a del servei.

= Presentar un informe anual que inclogui una valoracié global del servei i un
informe econdmic detallat amb la distribucid pressupostaria.
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6. ORGANITZACIO, CONDICIONS | HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Per garantir una gestio optima del Servei d’'Informacio i Dinamitzacié Juvenil, 'empresa
adjudicataria haura de preveure, en la contractacié i organitzacié del personal
educador adscrit al servei, una organitzacio flexible que permeti donar resposta a les
necessitats del jovent, d’acord amb les condicions seguents:

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

a) Periode de prestacié del servei

Els equipaments juvenils romandran oberts durant tot I’any, amb excepcio del
mes d’agost, adaptant els serveis i activitats a les necessitats del col-lectiu
juvenil.

De setembre a juny, les activitats s’organitzaran d’acord amb el calendari
lectiu habitual.

Durant el mes de juliol, el servei es desenvolupara mitjangant activitats d’estiu
en format de casal, incloent sortides setmanals i continguts adaptats a I'época
estival.

El mes d’agost, els equipaments juvenils romandran tancats.
b) Organitzacié horaria dels equipaments

L’horari general de funcionament dels equipaments juvenils sera
principalment de tarda, de 16.00 a 20.00 h. Aquest horari podra adaptar-se
segons les necessitats del servei o de les activitats programades.

L’horari d’atencié directa al public sera de 17.00 a 20.00 h, prioritzant
'acompanyament, la informacié i l'atencié al jovent. Aquest horari podra
adaptar-se segons les necessitats del servei o de les activitats programades.

Les coordinacions, reunions d’equip, tasques de planificacid interna i
participaci6 en xarxes, taules comunitaries i comissions es realitzaran
preferentment en horari de mati, dins de la jornada laboral.

Els equipaments podran adaptar els horaris quan aixi ho requereixin
programes, projectes o accions especifiques, incloent caps de setmana o horari
nocturn.

c) Organitzacié del treball i disponibilitat del personal

L’organitzacié del servei haura de garantir franges horaries de mati i tarda
per permetre la gestio, planificacid, coordinacié interna i treball transversal.

Les reunions de coordinacié interna es realitzaran dins de la jornada laboral i
fora de I'horari d’atencid directa.

El personal haura de tenir disponibilitat per desenvolupar:

- Programes, projectes i accions en cap de setmana, quan aixi ho
requereixi la programacio.

- Actuacions en horari nocturn, quan aixi ho requereixi la programacié.

- Intervencioé en els barris, d’acord amb les necessitats detectades al
territori.

d) Planificacid, seguiment i avaluacié

L’empresa adjudicataria haura de garantir el temps necessari dins de la jornada
laboral per a:

- L’elaboracié de la programacié mensual del servei.
- L’elaboracié d’informes d’avaluacié i d'una memaoria anual.

- L’elaboracié i actualitzaci6 anual de l'inventari dels béns, mobiliari i
materials dels equipaments utilitzats.
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1.1.6

e) Coordinacié técnica

L’adjudicatari haura de garantir la coordinacié técnica del servei a través de les
seguents accions:

1.1.7

1.1.8

Participar en reunions convocades pel Servei d’'Infancia i Joventut per a la
planificacid, seguiment i avaluacio de les activitats i funcions desenvolupades.

Seguir les directrius i criteris d’intervencié establerts pel Servei d’Infancia i
Joventut en I'execucié de les funcions i accions necessaries per assolir els
objectius establerts.

Coordinar técnicament els professionals del servei, quan sigui necessari, per
garantir la correcta execuci6 de les tasques i la millora continua dels processos
de treball.

f) Transversalitat i treball en xarxa

El personal adscrit al servei participara activament en la coordinacio i treball
transversal amb:

- Altres departaments, serveis i programes de I'’Ajuntament de Montcada i
Reixac.

- Serveis i recursos de la Generalitat de Catalunya, la Diputacié i el
Consell Comarcal.

- Agents de I'ambit comunitari, com centres educatius, entitats, families,
altres equipaments municipals, taules comunitaries, comissions i altres
espais de participacio territorial.

g) Dotacioé de personal, referents territorials i recursos

El contractista aportara, al seu exclusiu carrec, el personal i el material
necessari per a la correcta prestacio del servei, tenint en compte les
caracteristiques dels diferents programes, projectes i accions i del jovent, en
especial el jovent amb NESE o amb situacions socials desfavorides greus.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que a I’Espai Jove Can Tauler hi
hagi sempre un minim de dues persones professionals durant I'horari
d’obertura i desenvolupament d’activitats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que a I'espai Hotel d’Entitats hi hagi
sempre un minim de dues persones professionals durant I’horari d'obertura
i desenvolupament d’activitats.

La persona professional del grup | designada per 'empresa actuara com a
referent de I'Espai Jove Can Tauler i de I'espai Hotel d’Entitats.

7. ESPAIS DE FUNCIONAMENT

A continuacio es presenta els diferents espais susceptibles d’aquest plec:

L’Espai Jove Can Tauler: equipament public de titularitat municipal de caire juvenil, la
finalitat del qual és fomentar la trobada, la informacio, la comunicacio i la produccié
educativa, cultural i social del jovent, afavorir la seva formacié integral i promoure
I'associacionisme.

Les dades de I'equipament son:

ESPAI JOVE CAN TAULER
Carrer Balmes, 16
TIf: 93 564 17 41
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L’Hotel d’Entitats Can Sant Joan: equipament de titularitat municipal on es disposa
d’'una sala d’us exclusiu i altres espais compartits. També s’utilitza amb freqiéncia
I'Espai Cultural Kursaal, sempre amb reserva d’espai prévia.

Les dades de I'equipament son:
HOTEL D’ENTITATS CAN SANT JOAN

Carrer Viver, 1

Actualment, I'equipament es troba en procés d'obres de millora, motiu pel qual el
servei es presta de manera provisional a 'Espai Cultural Kursaal, situat al mateix barri
de Can Sant Joan (c. Masia, 39).

Un cop finalitzats els treballs de rehabilitacié i adequacié de I'equipament, i sempre
que aixi ho determini I'’Ajuntament, el servei podra retornar a I'espai original, sense que
aquest canvi suposi cap modificacié de les condicions essencials del contracte.

Altres espais de funcionament:

= Els Centres d’Ensenyament Secundari: el municipi consta de tres instituts
publics, dos instituts escola public i dos col-legis concertats distribuits per tots els
barris del municipi. L’horari de funcionament dels centres sera basicament de mati
en quant al servei de PIDCES. Pel que fa a la possible programacié d’accions
extraescolars I'horari sera de tarda. La informacio dels diferents centres es troben
a https://www.montcada.cat/temes/educacio/

= La Xarxa d’equipaments: espais de proximitat distribuits pels barris del municipi.
Espais idonis i susceptibles d’accions, serveis i projectes comunitaris juvenils. La
informacio dels diferents equipaments es troben a:
https://www.montcada.cat/temes/xarxa-equipaments/

= Altres equipaments, el programa d’informacié i dinamitzacié podra organitzar
accions en altres espais municipals.

8. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria sera responsable de la correcta execucié del contracte i
assumira les obligacions seguents:

a) Qualitat técnica i responsabilitat del servei

Es responsable de la qualitat técnica del servei d’informacié i dinamitzacié juvenil,
de les activitats i actuacions que es desenvolupin, aixi com de les conseqléncies
que es puguin derivar per a ’Administracid6 o per a terceres persones com a
resultat d’omissions, errors, inadequacido dels meétodes emprats o execucio
incorrecta del contracte.

b) Responsabilitat pels danys i perjudicis

Assumira la responsabilitat del correcte funcionament del servei i respondra dels
danys i perjudicis que el seu personal pugui patir o ocasionar a les persones joves
usuaries, a tercers, a les instal-lacions municipals, al mobiliari o als béns
personals, procedint, si escau, a la corresponent indemnitzacio.

c) Responsabilitat laboral i defensa juridica del personal

Assumira totes les obligacions derivades de la relacidé laboral amb el personal
adscrit al servei i garantira la seva defensa juridica davant possibles denuncies
relacionades amb la prestacid del servei, sense perjudici de les actuacions que
corresponguin en cas de confirmar-se els fets denunciats.
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d)

Instal-lacions, equipaments i materials municipals

Vetllara pel bon Us dels espais municipals, del mobiliari, de les infraestructures,
del fons ludic i del material posat a disposicidé per I'’Ajuntament, i comunicara
immediatament qualsevol desperfecte o incidéncia detectada.

Execucié del programa i control pressupostari

Dura a terme el programa d’actuacioé del servei d’acord amb el pressupost anual
previst de 23.500,00 euros. Qualsevol modificacio rellevant que pugui afectar el
desenvolupament del servei haura de ser comunicada préviament a I'’Ajuntament.

L'execucido i la destinaci6 de les despeses s’hauran de coordinar amb
I'Ajuntament, que n’haura d’atorgar el vistiplau previ. En especial, la inversio en
material informatic (ordinadors i portatils) tindra la consideracié d’inversié inicial el
primer any, mentre que en els exercicis posteriors es considerara despesa de
manteniment, d’acord amb els criteris que estableixi I'’Ajuntament.

Atés que el cost de manteniment sera previsiblement inferior al de la inversié
inicial, l'import restant haura de ser reinvertit en el mateix projecte, en altres
conceptes vinculats al servei, préviament validats per I'Ajuntament.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la tracabilitat de la despesa i facilitar,
quan sigui requerit per I'Ajuntament, informacié detallada sobre la distribucio i
aplicacio dels recursos econdmics en relacié amb les accions desenvolupades.

Coordinacid, seguiment i avaluacié del servei

Col-laborara de manera activa amb els Serveis Socials i/o el servei municipal de
Joventut de I'Ajuntament de Montcada i Reixac en les tasques de coordinacio,
seguiment i avaluacié del servei, aportant la informacio i documentacio que li sigui
requerida.

Destinacié i aplicacié dels recursos econémics (programacio)

L’'empresa adjudicataria estara obligada a destinar integrament els recursos
economics assignats al contracte a la planificacié, execucid, seguiment i avaluacié
del servei d’informacié i dinamitzacié juvenil, d’acord amb el programa marc
d’actuacio establert en el present plec.

En concret, la inversid dels recursos haura d’anar orientada, com a minim, als
segients ambits:

- El disseny, desenvolupament i execucié de la programacié d’accions,
activitats, tallers, cicles tematics, estudi de gravacié i espais de trobada
previstos en el servei de dinamitzacié juvenil.

- El desplegament del servei d’Informacié Juvenil, incloent-hi el Punt
d’'Informacié Juvenil, I'espai d’acollida i assessorament, les accions de
difusio i el treball en xarxa amb el territori.

- El desenvolupament del servei PIDCES als centres d’ensenyament
secundari, incloent-hi les accions informatives, de participacié, les
campanyes especifiques i la coordinacié amb la comunitat educativa.

- Les accions d’intervencié comunitaria als barris del municipi, especialment
als barris prioritaris definits, aixi com les actuacions a I'espai public.

- El suport a les iniciatives juvenils.

- Els recursos materials, técnics, logistics, equipaments basics (béns
necessaris) i comunicatius necessaris per al correcte desenvolupament de
les activitats i serveis (materials pedagogics, produccié d’activitats, difusio,
etc.).
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)

k)

- Les accions de coordinacié territorial, treball en xarxa, seguiment,
avaluacio i millora continua del servei.

En cap cas els recursos econdmics del contracte podran destinar-se a finalitats
alienes a l'objecte del servei ni a actuacions no vinculades directament a la
programacio, la intervencio juvenil i els objectius definits en el Pla Local de
Joventut.

Mitjans materials del personal

Dotara a cada educador/a adscrit/a al servei d’'un teléefon mobil i d’'un ordinador
portatil amb connexid a Internet, necessaris per al correcte desenvolupament de
les funcions del servei.

Mitjans materials dels participants

Dotara de tres ordinadors portatils amb connexié a Internet pels participants,
necessaris per al correcte desenvolupament de les funcions del servei.

Organitzacioé del servei i compliment d’horaris

Garantira el correcte funcionament de la programacié del servei, la continuitat de
la prestacio i el compliment dels horaris establerts, adaptant-los a les necessitats
del col-lectiu juvenil.

Personal adscrit al servei

Prestara el servei de manera permanent, amb els estandards de qualitat establerts
i amb el nombre i perfil professional requerits. En cas de substitucio, aquesta es
realitzara en un termini maxim de 24 hores, mitjangant professionals amb el
mateix perfil i qualificacié. Qualsevol canvi temporal o definitiu del personal haura
de comunicar-se préviament a la persona responsable municipal amb una
antelacié minima de 15 dies, sempre que sigui possible.

Formacié inicial i continuada del personal

L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacié inicial i continuada de tot el
personal adscrit al Servei d’'Informacié i Dinamitzacié Juvenil, amb ['objectiu
d’assegurar una intervencio de qualitat, actualitzada i adaptada a les necessitats
de la poblacio jove.

A aquest efecte, I'adjudicataria haura de disposar i aplicar un pla de formacié
continuada, que inclogui, com a minim, els ambits seglents:

= Politiques de joventut i dinamitzacié juvenil.

= Metodologies i habilitats socioeducatives.

= Perspectiva de génere i igualtat efectiva entre dones i homes.

= Prevencié de violéncies masclistes, LGTBI-fobiques i altres violéncies
discriminatories.

= Interculturalitat i enfocament interseccional.

= Atenci6 a la diversitat (cultural, funcional, sexual, de génere i
socioecondomica).

= Drets humans i convivéncia comunitaria.

= Formacié en llengua catalana, garantint el seu Us adequat i habitual en
I'atencio a les persones joves i en la documentacié del servei.

Pel que fa especificament a la figura de l'informador/a juvenil, 'empresa
adjudicataria haura de garantir una formacié continuada i actualitzada en els
principals ambits d’interés juvenil, especialment en:
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= Educacio i formacio (itineraris educatius, beques, orientacié académica).
= Ocupacio i orientacié laboral.

= Habitatge i emancipacié juvenil.

= Mobilitat nacional i internacional.

= Salut, benestar i participacio juvenil.

= Recursos i serveis d’interés per a la poblacio jove.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar, quan sigui requerit per I'drgan
contractant, el compliment del pla de formacié mitjancant la presentacié dels
continguts formatius, el calendari d’execucié i la participacié del personal adscrit al
servei.

Compliment normatiu i prevencioé de riscos laborals

Complira la normativa vigent aplicable, especialment la relativa a I'ambit laboral,
de Seguretat Social, prevencié de riscos laborals, proteccid de menors, igualtat
efectiva entre dones i homes i no-discriminacio.

Proteccio de dades personals i confidencialitat

Garantira el compliment del Reglament (UE) 2016/679 i de la normativa estatal en
matéria de protecci6 de dades personals, actuant com a encarregada del
tractament quan correspongui, i assegurant la confidencialitat de la informacié
durant i després de la vigéncia del contracte.

Régim intern i marc educatiu del servei

Elaborara un document de régim intern del servei, amb una finalitat prioritariament
educativa, que estableixi normes de funcionament clares i garanteixi un espai
segur, inclusiu, participatiu i lliure de conductes racistes, sexistes, LGTBI-fobiques,
violentes, d’odi o discriminatories.

Participacioé juvenil i retorn social

Promoura la participacio activa de les persones joves en el disseny,
desenvolupament i avaluacio de les activitats, i recollira sistematicament la seva
valoracié per incorporar-la als informes de seguiment del servei.

Garantir la participacio de tot el jovent de les diversitat funcional, cultural, social de
génere amb els recursos especifics necessaris

Garantia de participacio inclusiva del jovent

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la participacié efectiva i en igualtat
d’oportunitats de tot el jovent, tenint en compte la diversitat funcional, cultural,
social, econdmica, d’origen, d’'identitat i expressié de génere, d’orientacié sexual i
de situacions personals diverses.

A aquest efecte, haura de preveure i aplicar les mesures, recursos i suports
especifics necessaris per assegurar I'accessibilitat universal i la inclusié real en
totes les accions, serveis i activitats del Servei d’'Informacié i Dinamitzacié Juvenil,
incloent, entre d’altres:

Adaptacions metodologiques i comunicatives.
= Recursos d’accessibilitat fisica, sensorial i cognitiva.
= Materials i llenguatges inclusius i no discriminatoris.

= Accions especifiques de foment de la participacio del jovent en situacié de
major vulnerabilitat o risc d’exclusié social.

= Coordinacié amb serveis especialitzats quan sigui necessari.
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L’adjudicataria haura de garantir que totes les actuacions del servei incorporin una
perspectiva inclusiva, antidiscriminatoria i interseccional, promovent espais
segurs, respectuosos i lliures de qualsevol forma de discriminaci6.

9. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament de Montcada i Reixac, com a administracié contractant, assumira les
obligacions seguents:

a)

Posada a disposicié d’espais i equipaments

Posara a disposicid de 'empresa adjudicataria els espais municipals necessaris
per al desenvolupament dels serveis i accions d’informacio i dinamitzacié juvenil,
degudament habilitats, amb les instal-lacions basiques i el mobiliari adequat.

Manteniment i neteja

Assumira el manteniment ordinari i la neteja dels equipaments municipals juvenils
on es desenvolupi el servei.

Seguiment, coordinacié i avaluacié del servei

Realitzara el seguiment, la coordinacié i 'avaluacié de I'execucio del servei i de les
accions juvenils desenvolupades, d’acord amb els mecanismes i indicadors
establerts en el present plec.

Pagament del preu del contracte

Abonara a I'empresa adjudicataria el preu del contracte en els termes, terminis i
condicions establerts en el plec de clausules administratives particulars.

Col-laboracio técnica i coordinacio institucional

Col-laborara amb I'empresa adjudicataria en el disseny técnic de les actuacions i
en el seu seguiment, mitjangcant els espais de coordinacié i els canals de
comunicacio que es defineixin.

Modificacions del contracte per interés public

Podra acordar, per raons d’interés public degudament justificades, la modificacié
de les caracteristiques del contracte, d’acord amb el que estableix la normativa de
contractacio publica vigent.

Ajustos en la forma de prestacio del servei

Es reserva la facultat d’introduir ajustos en la forma de prestacié del Servei
d’'Informacio6 i Dinamitzacié Juvenil, sempre que aquests no alterin I'objecte del
contracte ni comportin un increment dels costos de personal ni del preu del
contracte

10. DOCUMENTACIO A ELABORAR PER L’EMPRESA ADJUDICATARIA:

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar, presentar i mantenir actualitzada la
documentacié seglent, necessaria per al correcte desenvolupament, seguiment i
avaluacio6 del servei:

25/28



a) Pla de treball, que inclogui la planificacié detallada dels projectes, activitats i
accions a desenvolupar mensualment, amb indicacié de calendaris, recursos i
objectius.

b) Fitxes técniques de les activitats, on es recullin, com a minim, els objectius,
la descripcio de 'activitat, la metodologia aplicada i els criteris d’avaluacié.

c) Informes i memories, consistents en:
= Un informe d’avaluacioé de les accions desenvolupades.

d) Una memoria anual, amb una valoracié global del servei, el grau de
compliment dels objectius i les propostes de millora.

e) Qualsevol altra documentacié complementaria que, de manera motivada,
pugui ser requerida pel Servei dInfancia i Joventut de I'’Ajuntament de
Montcada i Reixac, amb la finalitat de garantir el correcte funcionament, control
i seguiment del servei.

11. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La titularitat del servei prestat és municipal. Per aquest motiu, I'entitat adjudicataria que
gestioni 'objecte d’aquest contracte resta obligada acceptar que:

a) La representacié externa del servei correspon a I'Ajuntament.

b) Correspon també a I'’Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacio
derivada de la gesti6 i prestacio del servei.

c) En qualsevol difusi6 escrita, verbal o visual de programes, projectes o accions a
desenvolupar, I'adjudicatari ha de fer-hi constar la titularitat municipal aixi com
els logotips i la imatge grafica de I’Ajuntament.

d) Tots els materials de difusid del servei han de ser elaborats i/o autoritzats pel
departament de Comunicacio de I’Ajuntament de Montcada i Reixac.

12. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En el marc de la prestacié del servei d’informacid i dinamitzacié juvenil, 'empresa
adjudicataria tindra accés a dades personals de les persones usuaries i de tercers,
incloent menors d’edat. Amb la finalitat de garantir el compliment de la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades i preservar la confianca dels i les joves, aixi
com la confidencialitat i seguretat de la informacio, I'adjudicataria haura d’actuar com a
encarregada del tractament i complir estrictament les obligacions que s’estableixen a
continuacioé:

a) Confidencialitat i limitacio de la finalitat

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de mantenir la confidencialitat de
totes les dades personals a les quals tinguin accés en el marc de I'execucio del
contracte. Aquestes dades només podran ser tractades per a les finalitats
estrictament necessaries per al compliment de I'objecte del contracte i no podran
ser comunicades ni cedides a terceres persones o entitats, excepte en els
suposits legalment previstos o0 amb autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

b) Encarregat del tractament

L’empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament de
les dades personals que tracti per compte de I'’Ajuntament, i actuara d’acord amb
les instruccions d’aquest, sense poder-les aplicar o utilitzar amb una finalitat
diferent de la prevista en el contracte.

c) Compliment normatiu i mesures de seguretat

26 /28



L’empresa adjudicataria es compromet a complir el que disposa el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), aixi com la Llei
organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i
adoptara les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat, integritat i confidencialitat de les dades personals, dels sistemes i dels
equips utilitzats en el seu tractament.

d) Deure de confidencialitat

L’obligacioé de confidencialitat es mantindra vigent durant la prestacié del servei i
també un cop finalitzat el contracte.

e) Especial proteccié de dades de menors

L’empresa adjudicataria extremara les mesures de seguretat i confidencialitat en
el tractament de dades personals de menors d’edat, d'acord amb la normativa
vigent.

13. IMPLANTACIO DEL SERVEI | FASE DE TRANSICIO

El contracte inclou la integracié i unificaci6 de dos serveis d’atencié juvenil
existents actualment al municipi, que fins ara s’han prestat de manera diferenciada,
i que a partir de I'entrada en vigor d’aquest contracte passaran a configurar-se com un
unic servei unificat, amb criteris comuns de funcionament, organitzacio i qualitat.

Aquesta unificacié comporta un procés de transicio i incorporacié del nou servei,
que haura de garantir:

= La continuitat de I'atencié a les persones joves durant tot el procés de canvi.

» |’adaptacié progressiva dels recursos humans, materials i metodologics
existents.

= La coordinaci6 amb els serveis municipals implicats i amb els agents del
territori.

» La implementacié d’'un model de servei integrat, coherent i alineat amb les
politiques locals de joventut.

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar el servei tenint en compte aquest
procés de canvi, assegurant una correcta implantaci6 del nou servei unificat i el
compliment dels objectius definits en el present plec técnic.

14. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASAS

A la finalitzacié de la vigéncia del contracte, i en el cas que el servei no sigui adjudicat
a la mateixa empresa que hagi resultat adjudicataria fins aquell moment, es dura a
terme un procés ordenat de traspas amb la finalitat de garantir la continuitat del servei i
evitar qualsevol afectacioé negativa a les persones usuaries.

A aquest efecte:

a) L’Ajuntament de Montcada i Reixac supervisara i coordinara el procés de
traspas entre 'empresa sortint i la nova empresa adjudicataria.

b) L’empresa adjudicataria sortint estara obligada a col-laborar activament en el
traspas d’informacio, funcionament i organitzacié del servei amb la nova
empresa adjudicataria.

c) Eltraspas incloura, com a minim:
* Informacio sobre el funcionament general del servei.

= Protocols de treball i organitzacié interna.
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= Programacions i activitats en curs.
» Documentacié técnica rellevant i indicadors de seguiment.
» Qualsevol altra informacié necessaria per garantir la continuitat del servei.

d) El procés de traspas es dura a terme durant les dues setmanes prévies a la
incorporacio de la nova empresa adjudicataria, o en el termini que estableixi
I’Ajuntament en funcié de les necessitats del servei.

e) El traspas d’informacié es realitzara respectant en tot moment la normativa
vigent en materia de proteccio de dades personals i confidencialitat.
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