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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DISSENY | IMPLEMENTACIO D’UNA
CAMPANYA DE CAPTACIO DE JOVES QUE PARTICIPIN EN LA DEFINICIO |
POSADA EN PRACTICA D'UNA METODOLOGIA DE PARTICIPACIO JUVENIL,
FINANCAT PEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA
2030.

ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DE NECESSITAT

1. Viladecans és un municipi que forma part de I'Area Metropolitana de Barcelona, a la
comarca del Baix Llobregat. Actualment hi viuen més de 67.000 persones. Al setembre
de 2021, fruit d’'un procés de reflexi6 compartida amb la ciutadania, el ple de
I’Ajuntament de Viladecans va aprovar el seu nou Marc estratégic de ciutat-Viladecans
2030. Aquest full de ruta, que anomenem “Visi6 2030", I'nem recollit en diferents
documents.

Per definir les necessitats a les que dona resposta I'objecte d’aquest contracte, ens
centrarem en el document “Fem la Viladecans del 2030. Preparem la ciutat del 2050”
[Component 1 del Marc Estrategic-Viladecans 2030] on es descriu I'estrategia del
municipi per fer front als reptes ecologics, socioeconomics, politics, sanitaris i culturals
globals als que la ciutat s’ha d’enfrontar fins al 2030.

Les Missions Viladecans 2030 emergeixen, en aquest Component 1, com una palanca
del govern local per afrontar alguns d’aquests reptes i impulsar la innovacié a escala
local. Inspirada, entre altres fonts, pels estudis i publicacions de I'economista Mariana
Mazzucato, la Unié Europea identifica el treball per missions com un element clau per
recuperar la confianca de la ciutadania, enfortir els vincles i el sentiment de pertinenca,
i fomentar una accié coordinada amb un ecosistema divers d’agents socials,
academics i economics.

El projecte Joves Changemakers per I'Habitatge t¢é com a objectiu incorporar la
participacid juvenil en el procés de definicid i desenvolupament d’'una promocio
d’habitatges, garantint la preséncia dels joves tant com a col-lectiu destinatari com a
agents actius en la seva concepcié i gestié social.

Per abordar el desplegament d'aquest marc estratégic de ciutat, es contempla
organitzar diferents activitats on compartir els progressos aconseguits fins al moment i
els entrebancs trobats en el cami. La proposta consisteix en la creacié d’'un Grup



https://seuelectronica.viladecans.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=VALDOCS&lang=CA

Document verificable a Seu — Validacié de documents , mitjancant el codi segur de verificacié 16341737162044612110

bk

A /T\ 3

A,
ﬁ{z BPENA  DeomeChossocwss cowswo YRS s S %030 AJUNTAMENT DE VILADECANS

SERVEI D’ESTRATEGIA 2030 |
XARXES INSTITUCIONALS
EXP.: 11/2026/CMSERV2

Motor de joves JV Foix que actui com a borsa de joves col-laboradors, seleccionat
mitjangant crida publica, amb I'objectiu de definir criteris clau socials, funcionals i de
convivéncia que puguin ser incorporats a la fase d’avantprojecte de la promocio
d’habitatge dotacional JV Foix de 'IMPSOL.

El Grup Motor dels joves Changemakers participa de manera intensiva i focalitzada en
un procés curt de diagnosi, cocreacio i validacio de criteris, alineat amb el calendari de
redacci6 del projecte arquitectonic.

Per aconseguir recursos que facin realitat aquesta activitat, I’Ajuntament de Viladecans
es va presentar a la convocatoria de subvencions destinades a accions per a I'impuls
de I'’Agenda 2030 a les Entitats Locals convocada per la Secretaria de Estado para la
Agenda 2030 del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030,
subvencid que li va ser atorgada pel projecte ‘Misiébn Joven: creando futuros
emocionantes’ a I'octubre de 2025.

Els serveis que es liciten en aquest plec es justificaran dins de les activitats incloses en
aguesta subvencid, pel que I'adjudicatari haura de complir la normativa d’aplicaci6. A
més, les bases de la convocatoria de 'esmentada subvencié donen molta importancia
als aspectes divulgatius i de conscienciacié de I'Agenda 2030. Es per aixo que dins el
pla de treball subvencionat 2025, s’hi han inclos les seglients activitats:

- Activitat 6. Elaboracié d'una estrategia comunicativa adaptada als canals i
llenguatges del public jove de Viladecans.

De conformitat amb I'article 17 de I'ordre DSA/632/2022, de 23 de juny, es considera
despesa subvencionable que, a més, forma part del compromis adquirit amb la propia
convocatoria ja que té un objectiu estratégic important que és tractar temes de
I’Agenda 2030 de Viladecans i els Objectius de Desenvolupament Sostenible des
d'una perspectiva ciutadana, sensibilitzant i apropant determinats conceptes
complexos a la ciutadania perqué entengui com apliquem aquests objectius en el dia a
dia de la ciutat i per qué son importants.

2. Motivacio de la necessitat del contracte

Es treballara en disposar d’'una diagnosi sobre la implicacié juvenil que inclogui les
problematiques i les raons per les quals hi ha una manca de participacié juvenil en els
espais facilitats els quals tenen incidéncia en la visio de ciutat.

Per aqguest motiu, és necessaria la realitzacié6 d’'un procés de diagnosi, disseny i
implementacié d'unes jornades de participacié que permetin definir i posar en practica
una metodologia de participacié juvenil especifica que sigui replicable als projectes
estratégics de ciutat. Aquesta metodologia ha de generar noves formes d'implicacio de
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la ciutadania juvenil no organitzada en els reptes de ciutat, amb especial atenci6 al
repte de I'habitatge, les dues missions de ciutat i I'Estratégia Viladecans 2030.

Per aix0 és necessari captar una mostra de joves representativa a la poblacié de
Viladecans, amb persones amb diferents caracteristiques sociodemografiques i
impulsar una participacio juvenil real i util, orientada a incidir en la fase d’avantprojecte
de la promoci6 dotacional JV Foix, aportant criteris socials, funcionals i de convivéncia
que alimentin i legitimin les decisions del projecte d'IMPSOL, mitjancant I'elaboraci6
d’'un Document de Posicio Juvenil.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

L'objecte és la contractacié dels serveis de disseny i implementacié d’'una campanya
de captacié de joves que participin en la definici6 i posada en practica d'una
metodologia de participacié juvenil, financat pel Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030.

CPV : 79341400-0 Serveis de campanyes de publicitat
Els serveis a prestar inclouran:

* Definici6 d'una estratégia de comunicacié especifica per al public jove de
Viladecans, alineada amb els valors i objectius del projecte Joves
Changemakers (Busquem Changemakers - Viladecans 2030) en diferents
impactes que inclogui I'analisi del context comunicatiu juvenil local (canals,
habits, llenguatge, referents). A tenir en compte, que el col-lectiu jove de la
ciutat ja ha mostrat en diferents investigacions i projectes recents les seves
preferéncies comunicatives i de relacié amb I’Ajuntament, incloses al Pla Local
de Joventut (PLA-LOCAL-DE-JOVENTUT-2024-2030.pdf) i al projecte NextGen
Youthwork | Ajuntament de Viladecans, dins del qual es va fer una prova pilot
de continguts al canal Joventut de Tik Tok (@viladecans).

* Disseny, conceptualitzacio i produccié de la campanya de captacio de joves i
visibilitat del projecte changemakers per I'habitatge.
o Disseny de la identitat grafica de la campanya
o Definicié de missatges clau i to comunicatiu.
o Identificacié i prioritzacié6 de canals (xarxes socials, web, presencial,
equipaments juvenils, etc.).
0 Proposta de formats i peces comunicatives.
Definicioé d'un pla de campanya amb calendari orientatiu.
o Adaptacié de la imatge a diferents formats i plataformes definides al pla
(Xarxes socials, imatge, video reel...).

o
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Disseny de peces basiques, que es podran modificar/adaptar en funcié de la proposta
de campanya de comunicacio:

Cartell/imatge digital.

Stories per xarxes socials.

Publicacions horitzontals i verticals.

Reel vertical per instagram i Tik-tok

Banners digitals.

Adaptacions a altres canals municipals si escau

Lliurables:

Document d’estratégia comunicativa juvenil.

Pla de comunicaci6 que inclogui els missatges clau, el pla de canals i formats i
el calendari de publicacions.

Arts finals

Calendari d’execucio:

L'estrategia comunicativa juvenil es pot lliurar per fases, que es determinaran
en la reunié de kick off del projecte

El pla de comunicacié per captar joves que participin en els tallers del projecte
Joves Changemakers per I'habitatge s’haura de comencar a executar a finals
de febrer donat que els tallers es realitzaran entre marg i abril.

3. OBJECTIUS DE COMUNICACIO

3. 1. Objectius estrategics

Vincular el projecte amb I'Estratégia Viladecans 2030 i transmetre com la
participacié juvenil és una "palanca de canvi" per assolir-la.

Posicionar el concepte "Changemaker": construir una identitat al voltant de la
figura del jove com a agent actiu i transformador de la ciutat, i no només com a
beneficiari passiu.

Generar confianga i pertinenca: recuperar la confianca del col-lectiu jove en les
institucions demostrant que la seva veu té una incidéncia real en projectes com
aquest.

Posicionar I'Ajuntament de Viladecans com a administraci6 que escolta i
incorpora la mirada jove.
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- Fer visible el caracter pilot i innovador de la iniciativa
3. 2. Objectius de marketing

- Captar un "Grup Motor" de joves representatiu amb perfils sociodemografics
diversos que puguin participar en diferents accions participatives per co-
dissenyar projectes que els puguin impactar.

- Fomentar la participacié d’entre 20 i 30 joves en el procés de cocreacio dels
tallers de marg i abril.

4. TARGETS DE COMUNICACIO

- Principal: joves d'entre 18 i 35 anys que visquin a Viladecans o tinguin una
vinculacié acreditable (estudis, feina, familia...), que estiguin en situacions
d’habitatge diverses (visquin amb familia, compartint, emancipats/des, etc.) i
gue tinguin interés en participar, aportar idees i incidir en projecte de ciutat.

- Secundari:
o Entitats i xarxes juvenils del municipi
o Equipaments i serveis de joventut
o Centres educatius i formatius
o Ciutadania interessada en politiques d’habitatge i innovacioé social
o Families amb adolescents o joves que els preocupa el futur de
I'habitatge dels seus fills i filles

5. ESTIL | TO DE COMUNICACIO | ALTRES CONSIDERACIONS

Volem aconseguir una campanya impactant, que cridi I'atencié dels joves, que els parli
amb el seu codi i a través dels seus canals i els engresqui a formar part d’'un grup
motor a través del qual podran incidir en projectes importants.

Volem que se sentin importants escoltats, protagonistes/coparticips de d'una
participacié real amb impacte directe en el projecte.

Volem transmetre que sera un procés curt i compatible amb feina i estudis, perd
engrescador perqué les seves aportacions es poden fer realitat. Que sentin orgull de
contribuir a millorar les coses que els hi afecten.

Volem una campanya que els empoderi com a coproductors de les politiques
publiques.
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La campanya ha de ser bilinglie, tant en castella com en catala, i tenir present la
perspectiva de géenere i la inclusié.

Caldra seguir I'aplicacié de la marca recollida al brandbook de Viladecans 2030, aixi
com les indicacions d'aplicacions de marca de la subvencié esmentada en aquests
plecs.

6. REQUERIMENTS | DOCUMENTACIO A LLIURAR EN LA PRESENTACIO
D’OFERTES

Per presentar-se al concurs, el licitant haura de lliurar una memoria técnica amb la
seglent informacio:

- Pressupost d’honoraris d'agencia i de produccions si escau, signat
electronicament.

- Memodria técnica que inclogui la presentacié de I'equip de professionals que
gestionara aquest feina en cas de ser adjudicataris de la mateixa i amb el detall
de I'experiéncia en el disseny i campanyes similars.

- Presentaci6 de campanyes o accions de comunicacié propies adrecades a
joves.

- Proposta de concepte, missatge i grafica de la campanya.

- Declaracié responsable de contractes menors degudament completada i
signada electronicament (adjuntat en aguest mateix plec técnic).

La presentacié al concurs és un compromis per part de a I'agéncia del compliment del
terminis i requeriments d’'aquest plec técnic.

7. TERMINIS

La documentaciéo s’haura de lliurar en format electronic i mitjangant presentacio
telematica amb la funcionalitat de que disposa la Plataforma de serveis de contractacio
Publica. El termini de presentacio de les ofertes finalitza el 11 de febrer de 2026, a les
14.00h. L'Area impulsora de I'expedient és I'Area d’Alcaldia de I’Ambit de Presidéncia i
Ciutat 2030.

Les persones interessades en el procediment de licitacié poden realitzar preguntes o
demanar aclariments a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la
licitacio fins al 5 de febrer de 2026. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i
accessibles a través del tauler d'avisos, residenciat en el perfil de contractant de
I'drgan de contractacié https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Viladecans.
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8. FUNCIONAMENT

Un cop es presentin totes les propostes, el Servei de Comunicacié Corporativa
valorara i redactara l'informe d’adjudicacidé que també es publicara al perfil del
contractant.

Un cop adjudicat el contracte, es convocara a I'adjudicatari a una sessio de kick off del
projecte. Tanmateix, hi haura una reunié d’avaluacio de la tasca realitzada poc abans
de la finalitzacié del servei amb l'informe corresponent. L’assistencia a reunions de
treball i de lliurament es consideren incloses en el preu d’aquest contracte.
L'adjudicatari mostrara els treballs per mitja de correu electronic o altres plataformes,
sense perjudici que també es presentin de forma presencial a les dependéncies
municipals, en suports fisics o digitals, quan es requereixi.

L’Ajuntament pot requerir el lliurament dels treballs en els programes originals.

El Servei de Comunicacié Corporativa es reserva el dret de sol-licitar canvis en la
prestacidé d’aquest servei si, segons el seu criteri, aquest no s’executa de la manera
considerada oportuna.

L'adjudicatari sera responsable de la qualitat dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per a
'administraci6 o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucid del contracte.

9. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT
Els treballs realitzats en el marc d’aguest contracte seran explotats per I'’Ajuntament de
Viladecans. L’adjudicatari haura de sol-licitar el consentiment exprés de I'’Ajuntament

de Viladecans per tal de poder-los utilitzar.

L’adjudicatari restara obligat a guardar secret de les dades o informacié que per raé
d’aquest contracte en tingui accés.

Tots els documents i resultats dels treballs realitzats seran propietat de I'Ajuntament de

Viladecans, podent realitzar aquest la reproducciéo total o parcial, distribucio,
divulgacié, comunicacio publica i utilitzacié que consideri oportuna.

10. TERMINI D’EXECUCIO
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La durada del contracte sera des de la data d'adjudicacio fins al 26 d'octubre de 2026.

11. IMPORT CONTRACTUAL | FACTURACIO
L import de la despesa maxima sera de 10.000 euros IVA inclos.

L'adjudicatari un cop lliurats tots els elements i, un cop rebi la conformitat per part de la
persona responsable del present contracte, podra emetre la factura digitalment seguint
els criteris de contractacié de I'Ajuntament de Viladecans. En la factura haura de
constar el nUmero d’expedient que es derivi d’aquest contracte.

12. PERSONA RESPONSABLE DEL SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Rut Pérez Pineda, cap de la Unitat de Comunicacié Corporativa, Ambit de Presidéncia
i Ciutat 2030, a la qual corresponen basicament, entre d’altres, les funcions seglents:

- Seguiment i supervisi6 de les prestacions objecte del contracte.

- Determinar si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes i condicions contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de la prestacié
contractada.

- Conformar la facturacié derivada de I'execucio del contracte.

- Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

- Rebre les prestacions objecte del contracte.

Viladecans, en la data de signatura electronica
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