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' Ajuntament de
_g';rr, Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és definir les condicions técniques que regiran el
servei de retirada de vehicles de la via publica mitjangant vehicle - grua, i
el seu posterior trasllat i gesti6 d’entrega al diposit de vehicles, i/o a centre de

Es objecte del servei la retirada mitjancant grua dels vehicles que han de ser
retirats de la via publica per incomplir les normes reguladores del transit i
circulacié de vehicles, per haver sofert un accident que els impedeixi circular,
per haver estat abandonats a la via publica o quan aixi ho decideixin els
membres de la Policia local amb I'emparament legalment establert, el seu
trasllat al diposit el seu trasllat al dipdsit municipal o altres dependéncies
habilitades a I'efecte, segons les indicacions de la policia local.

En cap cas l'objecte del contracte implicara I'exercici de I'autoritat inherent als
poders publics ni de funcions reservades a I'Estatut Funcionarial.

La gestié del servei es dura a terme per autoritzacié expressa dels membres

del Cos de la Policia Local de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard, d’acord amb
especificacions establertes al present plec.

L’Ajuntament garantira la prestacié d’aquests serveis els 365 dies de l'any
durant les 24 hores del dia, procurant que sigui sostenible economicament.

2.- AMBIT TERRITORIAL DEL SERVEI

L’ambit territorial de prestacio del servei de grua comprén:

-Les vies i els espais lliures publics municipals del Terme de Castell d’Aro,
Platja d’Aro i s’Agaro.

- Els espais privats de concurréncia publica en els quals l'autoritat municipal
exerceix funcions o presta el seu servei.

-En casos d’emergéncia i requeriment de I'autoritat municipal, les vies, els
camins, els espais lliures i els immobles de titularitat privada o publica extra
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En general 'ambit territorial de la prestacio del servei és el terme municipal de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaré.

3.- SERVEI DE RETIRADA DE VEHICLES

3.1.-Prestaci6 del Servei:

3.1.1.- Retirada de vehicles:

El servei de grua ha d’'estar coordinat, de forma permanent, entre I'adjudicatari
i 'Ajuntament.

En tot cas, la determinacié dels vehicles que han de ser retirats correspon
exclusivament als agents de la Policia Local, els quals hauran de ser presents

durant l'accié de retirada i, com a minim, a l'inici del seu transport a diposit, i/o
a centre de tractament.

Es dura a terme en els seglents casos:

a) Per infraccid a les normes de circulacio i seguretat vial.

El servei de retirada dels vehicles es realitzara al lloc on es trobi el vehicle
infractor en un temps maxim de 30 minuts des del requeriment sempre per part
de la Policia Local.

b) Guals permanents: vulneracio de la reserva d’espai.

c) _Per raons d'interés public i seguretat.
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Els que per ordre de la Policia Local, fos necessari retirar de la via publica
com a conseqiéncia d’accidents, emergéncies, mesures de seguretat,
situacions de sinistre, robatoris, i/o assimilables.

Perque dificultin o impedeixin la prestacid d'un servei public, I'execucid
d’obres i/o ocupacions urgents de la via publica, el desenvolupament d’actes,
festes, fires o mercats degudament autoritzats, activitats publiques d’interés
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social, cultural, esportiu i/o assimilables

d) _Providéncies d’'embargament i ordres de precinte:

Per compliment de requisitories o d’altres diligéncies derivades d’Ens
Publics i/o autoritats Jurisdiccionals i de l'ordre public en general. Vehicles
ingressats per adopci® de mesures cautelars provisionals adoptades pels
agents de l'autoritat de immobilitzacié de vehicles.

e) _Aplicacié de mesures cautelars:

| altres

supodsits de robatori, alcoholémies, accidents de transit,
desplagaments, seguretat, proteccio civil i emergencies.

f) _Vehicles abandonats o no aptes per circular.

g) Vehicles cedits voluntariament pels titulars:

Per a gestionar la baixa del vehicle dels registres de la DGT i la gesti6 en planta
del tractament com residu solid urba.

h) Raons d’interés public municipal, quan impliquin desplacament.
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Procediment:

1. Requeriment al contractista efectuat exclusivament per part del personal
autoritzat de la Policia Local de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agar6, a
través dels mitjans que la Prefectura d’aquest Cos hagi estipulat.

2. El servei de retirada es prestara d’acord amb els criteris de prioritat
determinats per la Policia Local o, en altre cas, per rigords ordre de peticio.

3. Els vehicles es retiraran, com a norma general, en preséncia d’'un agent
de la Policia Local. L’actuacié de la grua (en el moment de la retirada i de
I'entrada al diposit) es podra documentar fotograficament a requeriment de
'agent de la Policia Local, i es confeccionara una acta d’aixecament de
vehicles, lliurant una copia a la Policia Local.
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“ Ajuntament de
_g';rr, Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

En el suposit que, una vegada requerit el servei, 'agent de I'autoritat present el
suspengui, haura de fer constar les circumstancies i les motivacions, a l'acta
corresponent.

4. Els vehicles retirats seran conduits pel contractista immediatament i
per la ruta més adequada al diposit de vehicles corresponent.

5. Sera obligatori posar al costat de la vorera, en el tram on estava
estacionat el vehicle retirat i en un lloc facilment visible, I'adhesiu que
informi de la seva retirada a l'usuari, sense perjudici de poder utilitzar altres
mitjans per comunicar-li aquesta circumstancia. L’adhesiu sera facilitat pels
agents de la Policia Local.

6. Els vehicles seran traslladats a I'espai municipal habilitat per a diposit
municipal, o al diposit de vehicles del qual ha de disposar I'empresa
adjudicataria del servei, on una vegada realitzat el servei.

3.1.2.- Desplacament dels vehicles:

Es prestara a requeriment de la Policia Local, exclusivament, quan sigui
necessari desplagar vehicles, amb motiu d'obres, prestaci6 de serveis,
mercat municipal (divendres), activitats socials, culturals o esportives, raons
de seguretat o altres causes dinterés public municipal, emergéncia o
proteccio civil, o aixi ho determini la Policia Local.

Procediment. El contractista, en el moment en qué estacioni el vehicle
desplagat (o el traslladi al diposit de vehicles, si no hi ha possibilitat de trobar
un aparcament en un area circumdant raonable) comunicara a la Policia Local
la identificacié del vehicle i 'adreca o senyes del seu nou estacionament.

3.1.3.- Vehicles lliurats per al seu desballestament, descontaminacio i
destruccio:

En compliment del Reial Decret 20/2017, de 20 de gener, sobre vehicles al final
de la seva vida Util, es procedira en els seglents termes:

El servei de retirada dels vehicles abandonats es realitzara des del lloc on es
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Realitzar serveis especials per un temps determinat, situacio
controls d’alcoholémia, esdeveniments varis, i d’altres assimilables.

“ Ajuntament de
_g';rr, Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

trobin, als dipdsits de vehicles municipal.
3.1.4.- Altres situacions que ha de cobrir el Servei:

Els serveis descrits es fan extensius, aixi mateix, a vehicles pesats i d’altres
objectes que es trobin indegudament situats a la via publica i/o causin
pertorbacio a la mobilitat de vianants i/o al transit de vehicles.

3.1.5.- Diposit dels vehicles i d’altres objectes:

Els vehicles i d’'altres objectes retirats, contemplats als anteriors apartats, els
traslladaran al diposit municipal del recinte de la Policia Local, , o llocs
habilitats a I'efecte, segons els criteris d’ubicacié que s’estableixin per part dels
membres de la Policia Local, i/o traslladar-los d’un diposit a I'altre en funcio
dels requeriments efectuats pel responsable del servei.

3.1.6.-Serveis Especials:

“

stand by” en

3.1.7.- Coincidéncia o acumulacio de Serveis:

En cas d’Activitats publiques d’interés social, cultural, esportiu i/o assimilables,
coincidéncia o acumulacié de serveis producte de situacions imprevisibles o
aixi com que la demanda futura del servei ho aconsell,
I'adjudicataria haura de poder disposar, alhora, de com a minim 2 grues per
tal de cobrir els serveis que s’encarreguin des de la Policia Local.

3.1.8.- Altres situacions:

En situacions que, per les caracteristiques concretes del vehicle i/lo element
que convingui retirar de la via publica, aixd no sigui possible fer-ho amb les
grues adscrites al servei, l'adjudicatari aportara el vehicle apropiat per la
efectivitat del servei en un termini maxim d’'una hora.
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3.1.9.- En tots els casos:

Els serveis es realitzaran de forma que no comporti cap dany i/o esfor¢ que
afectin al vehicle i /o element objecte del Servei, cas de produir-se danys,
'empresa adjudicataria se’n responsabilitzara, fent-se carrec de la reparacio,
ilo disposar de polissa d’assegurances suficient per fer front a aquestes
incidéncies.

4.- CONTROL DELS SERVEIS

L’adjudicatari omplira els fulls de control dels serveis que realitzi, que
s’ajustaran al model que es facilitara per la Policia Local, la qual establira els
criteris de realitzacié. Aquests fulls de control serviran per descriure I'estat del
vehicle i sera la base per realitzar la facturacid mensual dels serveis realitzats.

5.- HORARIS | CALENDARI

L’horari de prestacié del servei, i en consequéncia la disponibilitat, sera tots
els dies de lany, les 24 hores del dia en condicions d’eficiencia en la
resposta al requeriment i en termes presencials, es a dir, amb disposicio dels
vehicles i personal necessaris per la correcta realitzacio del servei.

Prestacions ordinaries, amb servei diari no presencial, de dilluns a diumenge,
ambdds inclosos, d’'un minim de 12 hores diaries, de 08:00 h a 20:00 h.

6.- CARACTERISTIQUES DEL VEHICLE-GRUA. MATERIAL DE SERVEI
MiNIM

6.1.- Caracteristiques del vehicle-grua:

Aquest vehicle, durant la prestacié del servei objecte del contracte, haura de
reunir les condicions técniques, de presentacié i d’'imatge adequades, aixi
com de neteja i disposar de tots els permisos, autoritzacions, homologacions,
revisions técniques i assegurances necessaries tant per circular com per la
finalitat a que estiguin destinats. Aixi mateix sera obligacié i responsabilitat
del contractista mantenir en tot moment la seva vigéncia.
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El contractista resta obligat a retirar tots els vehicles amb un pes brut de fins
a 3.500 kg de massa maxima autoritzada. En els supodsits de vehicles de
major pes o de grans dimensions i d’aquells altres que no poden ser retirats de
la via publica amb els dispositius de grues normals en servei, com poden ser
vehicles cremats, sense rodes i altres casos, a més de remolc i altres part s de
la carrosseria, el contractista haura de procedir a contractar els mitjans
necessaris pel seu arrossegament i trasllat, sufragant integrament els costos
al seu carrec, a I' entendre’s inclosos aquests en el preu del contracte.

El vehicle haura de tenir algun distintiu que lidentifiqui com prestatari del
servei de grua municipal.

a) Disposar d’un vehicle grua amb pales amb les seglients caracteristiques:

- Vehicle inferior a 3.500 kg.

- Motor: poténcia minima 90 CV.

- Nivell Maxim d’emissions Co2: 240

- Llargada minima: 4.600 mm.

- Amplada minima: 1.500 mm.

- Ha de complir la normativa “CE EURO VI”

Mitja d’acreditacié: S’acreditara amb la presentacié de la fitxa técnica del

contracte.
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vehicle si ja es disposa dell, o el compromis d’adscriure un vehicle amb
aquestes prestacions, que hauria d’estar disponible en la data d'inici del

b) Disponibilitat d’accessoris per a la recuperacié de vehicles amb les quatre
rodes immobilitzades.

c) Disponibilitat (en propietat o subcontractat) de vehicle amb plataforma
que permetra el remolc de tot tipus de vehicles fins 36.000 Kg (turismes,
furgonetes, tot terreny, monovolums, autocars, camions, vehicles
articulats, i/o assimilables).

d) Els esmentats vehicles disposaran del material accessori de senyalitzacio
i proteccio necessari per a la correcta prestacio de I'activitat.

e) El contractista condicionara el vehicle amb elements que lidentifiqui com
a prestatari de servei Municipal.
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f) Sera responsabilitat del contractista I'adaptacid, en cada moment, de les
caracteristiques técniques dels vehicles a la normativa vigent amb
obligacid, si s’escau, d’efectuar als mateixos les modificacions que, a
aquests efectes, resultin procedents.

g) En cas d’avaria d’algun dels vehicles vinculats al servei, el contractista
haura d’adoptar les mesures oportunes perqué el servei es continui
prestant amb total normalitat i amb la disponibilitat dels mitjans materials,
auxiliars i humans que requereix aquest plec.

0
=

La conservaci6 dels vehicles-grua afectes al servei sempre sera a carrec
del contractista del servei. Els vehicles hauran d’estar en bon estat de
manteniment, tant de carrosseria i de funcionament técnic com de neteja
i higiene.

i) El contractista haura d’'efectuar al seu carrec les reparacions i treballs de
manteniment necessaris, qualsevol que sigui la causa.

6.2.- Sistemes de comunicacio i localitzacio:

- Un telefon mobil per conductor de la grua a l'objecte d'estar sempre
localitzable.

- Sistema de telefonia fix i mobil que permeti la localitzacio les 24 hores del dia.
6.3.- Material fotografic:

Disponibilitat de camera fotografica o de terminals de telefonia mobil amb
dispositiu que permeti fotografiar els vehicles cas que es detecti alguna

incidéncia / anomalia al mateix.

6.4.- Diposit de vehicles:

- Es de titularitat municipal

6.5.- Seguretat a les instal-lacions del diposit de vehicles:
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El personal
reglamentaris per portar a terme el seu treball.

“ Ajuntament de
_g';rr, Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

- La que te instal-la el propi ajuntament
7.- PERSONAL DEL SERVEI

El contractista ha de disposar del personal necessari per desenvolupar la
prestacio dels serveis objecte del contracte, el qual haura de complir unes
minimes condicions d’idoneitat, formacio, comptabilitat i responsabilitat.

Haura de disposar d’'operaris en nombre suficient per cobrir els serveis en cas
d’absentisme, descans setmanal, dies festius i vacances del personal, de tal
manera que els serveis puguin efectuar-se correctament.

El contractista designara la persona que assumeixi la direccié dels serveis, que
actuara com a representant seu davant la Direccié i Inspeccié Municipal del

haura d'estar dotat de tots els elements de seguretat

L’avaluacio de riscos laborals de l'activitat a realitzar, els equips de proteccid
individual necessaris per realitzar les tasques i la formacio i la informacio
rebuda pels treballadors que hagin de prestar el servei, haura de ser

a [P'Ajuntament de Castell d’Aro, Platia d’Aro i s’Agaré pel

contractista, sempre que aixi sigui requerit a I'efecte.

El personal que realitzi els serveis haura d’anar equipat amb indumentaria i
calcat adequat, amb sistemes reflectants per senyalitzar la preséncia dels
treballadors a la via i evitar accidents, sempre d’acord amb la legislacié en
matéria de prevencié de riscos laborals. En tot cas, la uniformitat proposada
pel contractista haura de ser perfectament diferenciada de la uniformitat

El personal haura de tenir una conducta correcta i adequada envers la
ciutadania, aixi com seguir les instruccions i/o autoritzacions necessaries per
poder enretirar els vehicles que li donin els agents de la Policia Local. El
contractista estara obligat a prendre les mesures necessaries per tal de
assegurar-ne en tot moment el seu compliment, aixi com
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' Ajuntament de
_g';rr, Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agaré

substituir, a proposta de I'Ajuntament i previ expedient contradictori, aquell
personal que de forma reiterada no el complis.

En quan als conductors de les grues, hauran de comptar amb el permis de
conduccioé reglamentari del tipus de vehicle de que es tracti i la formacio
complementaria necessaria.

La Policia Local recolzara i protegira al personal del contractista per tal que
pugui dur a terme el servei concedit amb normalitat i per a que cessin les
pertorbacions que obstaculitzin el seu desenvolupament.

8.- COORDINACIO:

L’activitat ha d’estar coordinada permanentment amb la resta d’activitats
diaries de la Policia Local, sota la interlocucié del responsable municipal del
contracte i linterlocutor de I'empresa adjudicataria. L'empresa adjudicataria
haura de seguir les directrius marcades per aquest departament municipal.

El servei adjudicat restara sotmés a la inspeccio i vigilancia de I'Ajuntament de
Castell d’Aro, Platia d’Aro i s’Agard, qui podra revisar les condicions de
prestacio del servei en qualsevol moment.

9.- QUALITAT DEL SERVEL:

Per tal d’atendre amb la millor qualitat de servei les possibles reclamacions,
I'operari-conductor procedira abans d’iniciar les operacions de col-locacié
dels elements de transport, a l'observacié del vehicle que calgui traslladar,
per advertir de la possible existéncia de desperfectes.

Es procedira a realitzar la fotografia de I'estat observable d’aquest i de la seva
matricula, quan ho determini la policia local.

En qualsevol cas omplira el full al qual es fa referéncia a la clausula 4 del
present plec de clausules. En aquest es fara constar expressament I'estat del
vehicle en el moment de la seva recollida, com acreditacié d’aquest extrem
davant eventuals reclamacions per desperfectes dels propietaris.
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El Contractista lliurara a I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaroé les
fotografies realitzades durant el mes, agrupades ordenadament per dates,
com a maxim abans del dia 10 del mes seglient, en disquet o a través de
e-mail, en format compatible amb el sistema informatic de I'Ajuntament de
Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaro.

10.- DOCUMENTACIO ESPECIFICA DE L’ACTIVITAT:

La documentacio utilitzada durant el servei pel servei de grua, blocs de rebuts,
notes de servei, fulls diaris d’activitat, fulls d’incidéncies, en quant a format i
imatge hauran de tenir el vist i plau de I'Ajuntament.

11.- SUBMINISTRAMENT D’INFORMACIO:

Durant la prestacid del servei, el contractista vindra obligat a facilitar a
'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaré6 quantes dades se i
requereixin de tipus estadistic, laboral, econdomic o fiscal, i, en particular, la
notificacio diaria de control dels serveis lliurats a que es fa referéncia al present
plec.

12.- OBLIGACIONS:

Seran a carrec del contractista totes aquelles indemnitzacions que els
particulars puguin reclamar per danys o perjudicis ocasionats o irrogats per la
prestacio del servei, aixi com la indemnitzaci6 a tercers pels danys que pugui
produir el funcionament del servei per causa imputable al contractista o al
personal al seu servei, amb absoluta indemnitat de I'Ajuntament de Castell
d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard, a excepcid que s’hagués realitzat en compliment
d’'una ordre forgosa per part d’'aquest.

- Igualment, seran repercutibles al contractista les despeses de defensa
juridica en qué incorri I'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaré, com
a consequéncia de reclamacions judicials efectuades a aquest, per danys als
vehicles de terceres persones ocasionats pel contractista en el
desenvolupament del contracte.

- Mantenir en perfecte estat de conservacid, higiene i neteja els vehicles-
grua tenint cura de tot amb el maxim decdorum i estética, efectuant les
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reparacions que fossin precises a [l'efecte, complint estrictament les
disposicions d’indole higiénic—sanitaries que a tot servei s’ha exigit. Tot aixd
d’acord amb les normes de caracter general i amb les que a l'efecte pugui
dictar 'autoritat municipal.

- No dedicar a altres fins els béns adscrits en exclusivitat al servei,
excepte autoritzacié expressa i per escrit de I'Ajuntament de Castell d’Aro,
Platja d’Aro i s’Agaré.

-Estar a disposicié de la Policia Local i atendre els requeriments del servei amb
la major brevetat possible.

-Guardar rigorés i inexcusable deure de sigil i reserva de les dades dels
ciutadans que conegui per raons de la prestacio del servei.

-Prestar el servei de retirada i custodia durant 24 hores al dia tots els dies de

-Acudir per a I'efectiva realitzacioé del servei de retirada en els terminis maxims
de temps seguents:

Per al cas de retirada d’un vehicle que incompleixi la normativa de

transit i circulacié de vehicles: 15 minuts.

Per al cas de retirada de vehicles accidentats: 15 minuts des del

moment de l'avis.

Per al cas de vehicles abandonats a la via publica: 45 minuts des

del moment de l'avis.

Mercats i actes especials: 15 minuts maxim des del moment de

'avis.

Actes planificats per I'ajuntament com (Cavalcada de Reis, Festa

Maijor, actes esportius i festius, emergencies, etc.) des de la Policia
s’avisara al servei de grua perque estigui al corrent de 'esdeveniment i
estigui de romanent per donar una resposta de 15 minuts maxim des del
moment de l'avis.
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13.- RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA:

L’empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol dany o perjudici que es
produeixi com a consequeéncia de les actuacions derivades del compliment del
contracte. L'empresa adjudicataria haura de subscriure una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil, tant directa com subsidiaria, que cobreixi
les responsabilitats de les accions i/o omissions derivades de la prestacio del
servei, d’'acord amb el que s’estableix al plec de clausules administratives.

El present Plec s'incorpora a l'expedient de contractacidé perqué sigui
degudament informat a I'efecte del qual disposa l'article 116 de la LCSP.
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